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Resumo: O presente artigo abordara, a partir da perspectiva da sociologia reflexiva de Pierre
Bourdieu, a ruptura do paradigma tradicional da Administracdo Publica e a implementacédo
dos mecanismos de resolucéo consensual de conflitos no campo burocréatico. Por conseguinte,
guestiona-se: de que forma a ruptura do paradigma tradicional da Administracdo Publica pode
contribuir para a implementacdo dos meios adequados de resolucdo de conflitos no &mbito
administrativo? O objetivo geral da pesquisa é analisar de que modo tal mudanca pode
contribuir para a implementacdo da resolugcdo consensual de conflitos envolvendo a
Administracdo Publica. Para tanto, buscar-se-a: a) investigar de que maneira se estabelece o
campo e o habitus burocraticos da Administragdo Publica; b) averiguar a modificacdo do
paradigma tradicional administrativo; e c) perquirir a nova postura consensual adotada pelo
Poder Publico no contexto da gestdo adequada de conflitos. O método cientifico de
abordagem a ser utilizado nessa pesquisa € o hipotético-dedutivo. Além disso, o artigo
utilizar-se-4 da pesquisa bibliogréfica e basear-se-4 em pesquisa qualitativa. Ao final, em
sendo verificada que a ruptura do paradigma tradicional da Administracdo Pdblica propicia
uma ampliacdo do olhar sobre a gestdo adequada dos conflitos, ao considerar outros métodos
além da via judicial, entdo observa-se a contribuicdo para a implementacdo dos meios
adequados de resolucdo de controvérsias no ambito administrativo.

Palavras-chave: Consensualidade. Pierre Bourdieu. Paradigma tradicional da Administracao
Publica. Campo burocratico. Habitus burocratico.

CONSENSUS IN PUBLIC ADMINISTRATION BASED ON PIERRE BOURDIEU'S
REFLEXIVE SOCIOLOGY: PERSPECTIVES AND CHALLENGES

Abstract: This article will address, from the perspective of Pierre Bourdieu's reflexive
sociology, the rupture of the traditional paradigm of Public Administration and the
implementation of consensual conflict resolution mechanisms in the bureaucratic field.
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Therefore, the question is: in what way can the rupture of the traditional paradigm of Public
Administration contribute to the implementation of the appropriate means of conflict
resolution in the administrative field? The general objective of this research is to analyze how
this change can contribute to the implementation of consensual conflict resolution involving
the Public Administration. To this end, we will seek to: a) investigate how the bureaucratic
field and the bureaucratic habitus of the Public Administration are established; b) investigate
the modification of the traditional administrative paradigm; and c) investigate the new
consensual posture adopted by the Public Administration in the context of appropriate conflict
management. The scientific method of approach to be used in this research is the
hypothetical-deductive. In addition, the article will use bibliographical research and will be
based on qualitative research. In the end, if it is verified that the rupture of the traditional
paradigm of the Public Administration provides a broadening of the view on the adequate
management of conflicts, by considering other methods besides the judicial route, then the
contribution to the implementation of adequate means of dispute resolution in the
administrative sphere is observed.

Keywords: Consensuality. Pierre Bourdieu. Traditional paradigm of Public Administration.
Bureaucratic field. Bureaucratic habitus.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que as relagbes da sociedade, pautadas pela complexidade, exigem uma
constante transformacdo na postura da Administracdo Publica. Os atos tradicionalmente
praticados pelos agentes administrativos denotam a existéncia de um habitus burocrético,
caracterizado pela predominancia de atos imperativos, pautados, em grande parte, pela
autoexecutoriedade e, também, pelos poderes exorbitantes, em razdo da preponderancia do
interesse publico sobre o interesse privado.

Nesse sentido, tendo em vista as transformacdes das relagdes sociais, faz-se
necessario repensar a dicotomia entre essas duas esferas a fim de aproximar as relacfes entre
a Administracdo Publica e os cidadaos.

Além das mudancas pelas quais a sociedade brasileira passou nas Ultimas décadas, o
Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015) e a Lei n° 13.140/2015 alavancaram esse
processo de transformagdo da Administracdo Publica, de modo a estimular a resolugéo
adequada de controvérsias para além do Poder Judiciério.

Assim, o fendbmeno da consensualidade, a partir do advento das legislagbes acima
referidas, adquiriu relevancia impar na resolutividade das controvérsias, o que aponta para a

necessidade de pesquisas acerca da aplicacdo dos métodos adequados de solucéo de conflitos
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no &mbito da Administracdo Publica, de modo a incentivar uma andlise critica sobre a postura
administrativa tradicionalmente praticada e despertar nos docentes, discentes e comunidade
em geral o interesse pela consensualidade.

Por conseguinte, questiona-se: de que forma a ruptura do paradigma tradicional da
Administracdo Publica pode contribuir para a implementacdo dos meios adequados de
resolucéo de conflitos no ambito administrativo?

A partir da perspectiva da sociologia reflexiva de Pierre Bourdieu, 0 objetivo geral
da pesquisa € analisar de que modo tal mudanca pode contribuir para a implementacdo da
resolugdo consensual de conflitos envolvendo a Administracdo Publica.

Para tanto, com base no método cientifico hipotético-dedutivo, sendo a pesquisa do
tipo bibliogréfica e qualitativa, foram propostos trés objetivos especificos, a saber: a)
investigar de que maneira se estabelece o campo e o habitus burocraticos da Administracdo
Publica; b) averiguar a modificacdo do paradigma tradicional administrativo; e ¢) perquirir a
nova postura consensual adotada pelo Poder Publico no contexto da gestdo adequada de

conflitos.

2 O CAMPO E O HABITUS BUROCRATICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Inicialmente, € essencial destacar que, neste estudo, adota-se a perspectiva da
Administracdo Publica como campo de poder, consubstanciado por um carater relacional que
abarca agentes proprios, interesses variados e formas de capital especificas (BOURDIEU,
2014, p. 50-51).

O campo, por sua vez, refere-se a um espago estruturado, em que estdo presentes
cargos e funcBes diversas que se relacionam com as posi¢es ocupadas pelos agentes. Dessa

forma, realca-se que:

Um campo, e também o campo cientifico, se define entre outras coisas através da
definicdo dos objetos de disputas e dos interesses especificos que sdo irredutiveis
aos objetos de disputas e aos interesses proprios de outros campos (ndo se poderia
motivar um fildsofo com questbes proprias dos gedgrafos) e que ndo sdo percebidos
por quem ndo foi formado para entrar neste campo [..]. Para que um campo
funcione, é preciso que haja objetos de disputas e pessoas prontas a disputar o jogo,
dotadas de habitus que impliqguem no conhecimento e reconhecimento das leis
imanentes do jogo, dos objetos de disputas, etc (BOURDIEU, 1983, p. 89).
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A partir dessa Otica, 0 campo social (a sociedade) é um espagco em que os individuos
interagem de forma relacional e sobre ele existe a influéncia do nivel de capital que os agentes
possuem. Tal panorama revela que o acumulo de capital (econémico, cultural, social,
simbolico) esta intrinsecamente relacionado com a disposicdo do agente no espaco fisico, de
maneira que “[...] se encontra assim inscrito simultaneamente na objetividade das estruturas
espaciais e nas estruturas subjetivas que sdo, em parte, o produto da incorporacdo dessas
estruturas objetivadas” (BOURDIEU, 2013, p. 135).

Dessa disposi¢cdo no espaco fisico decorre a posi¢do social, que se consubstancia a
partir de estruturas hierarquizadas, as quais, por sua vez, derivam da sociedade hierarquizada
Bourdieu (2008, p. 160). Assim, ao ocupar um espaco fisico, determinado agente exprime
simbolicamente o espaco social que dispde, porquanto se entende que “[...] € na relacdo entre
a distribuicdo dos agentes e a distribuicdo dos bens no espaco que se define o valor das
diferentes regides do espaco social reificado” (BOURDIEU, 2008, p. 161).

Assim, o campo tem uma ldgica prdpria, a qual é extraida dos posicionamentos
daqueles que nele estdo envolvidos, de modo que um “[...] campo é um microcosmo
auténomo no interior do macrocosmo social.” (BOURDIEU, 2011, p. 195).

Logo, as préticas dos agentes que estdo inseridos no campo sdo socialmente
construidas, de maneira que “o habitus € esse principio gerador e unificador que retraduz as
caracteristicas intrinsecas e relacionais de uma posi¢do em um estilo de vida univoco [...]”
(BOURDIEU, 1996, p. 21-22).

O exercicio das atividades administrativas perpassa, também, pelo poder simbdlico,
assim entendido por Bourdieu (1989, p. 15) como “poder subordinado, [...] uma forma
transformada, quer dizer, irreconhecivel, transfigurada e legitimada, das outras formas de
poder [...]".

Cumpre salientar que o habitus burocratico é marcado pelo poder simbdlico, assim
como pelo formalismo, e contempla relagdes de forca, distribuicdo de capital, e interesses
especificos de dominacédo (inclusive, a propria estratégia de dominar), de maneira que “as
prerrogativas publicas de ordenagdo e designacdo fazem parte do sistema de disposicdes
predispostas para funcionarem como estrutura estruturante de representacdes de dominacao,
assumindo-se como modo de agir inerente a concep¢do de autoridade burocratica.”

(OHLWEILER, 2020, p. 301).
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A vista disso, compreende-se que “o habitus ndo é um espaco natural, mas, ao
contrario, € um espaco social construido, incorporado pelas estruturas mentais. E um
mecanismo que permite a produgdo e a reprodugdo das praticas sociais [...]” (TORRES, 2012,
p. 118).

Os conceitos centrais no estudo de Bourdieu, ora apresentados, se relacionam com a
burocracia, 0 espaco que se constitui pela organizagdo formal e apresenta caracteristicas que

consistem em:

Um sistema de controles e sangdes diferenciados € definido nos regulamentos. A
designagdo dos encargos ocorre na base das qualificagbes técnicas que séo
determinadas através de procedimentos formalizados e impessoais (por exemplo,
exames). Dentro da estrutura da autoridade hierarquicamente disposta, as atividades
dos ‘peritos treinados e assalariados’ sa0 governadas por regras gerais, abstratas e
claramente definidas, as quais evitam a necessidade de serem emitidas instrugdes
especificas para cada caso particular (MERTON, 1970, p. 272).

Destarte, verifica-se que a sociologia reflexiva de Pierre Bourdieu se propde a
pensar, a analisar e a questionar ndo apenas a dominacao fisica do Estado, mas também a
dominacdo mental, simbdlica. Faz-se importante mencionar que a influéncia do Estado se
exterioriza no dominio da producdo simbdlica, especialmente porque se compreende que “o
Estado é resultado de um processo de concentracdo de diferentes tipos de capital, capital de
forca fisica ou de instrumentos de coercdo (exército, policia), capital econémico, capital
cultural, ou melhor, de informacéo, capital simbolico [...]” (BOURDIEU, 1996, p. 99).

A partir da concentracdo de diferentes capitais, os quais foram acima mencionados,
verifica-se que o Estado consegue desenvolver um poder em relagcdo aos demais campos.
Além disso, o campo de poder é formado lado a lado a construcdo do Estado, de modo que 0s
detentores de diversos tipos de capitais estdo em busca de adquirir o poder sobre o Estado.

Por conseguinte, convém ressaltar também que o Estado concentra esse poder
simbdlico, de modo a inculcar na sociedade categorias de pensamento, que, a partir da
instituicdo conhecida como escola, verifica-se a unificagdo de saberes, como por exemplo a
ortografia, a qual resulta da intervencéo arbitraria do Estado. Dessa maneira, observa-se que
“para compreender a dimensdo simbolica do efeito do Estado, especialmente o que podemos
chamar de efeito universal, é preciso compreender o funcionamento especifico do
microcosmo burocratico.” (BOURDIEU, 1996, p. 121).
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Tal anélise revela-se importante para a compreensdo acerca dos diferentes tipos de
capital e de que modo eles se concentram no capital simbolico. Nesse sentido, Bourdieu
(1996, p. 107-108) explica que:

O capital simbdlico é uma propriedade qualquer (de qualquer tipo de capital, fisico,
econdmico, cultural, social), percebida pelos agentes sociais cujas categorias de
percepcdo sdo tais que eles podem entendé-las (percebé-las) e reconhece-las,
atribuindo-lhes valor [...] Mais precisamente, é a forma que todo tipo de capital
assume quando é percebido através das categorias de percepcdo, produtos da
incorporacdo das divisdes ou das oposicdes inscritas na estrutura da distribuicdo
desse tipo de capital (como forte/fragil, grande/pequeno, rico/pabre, culto/inculto
etc.). Segue-se que o Estado, que dispde de meios de impor e de inculcar principios
duraveis de viséo e de divisdo de acordo com suas proprias estruturas, é o lugar por
exceléncia da concentracdo e do exercicio do poder simbélico. (BOURDIEU, 1996,
p. 107-108).

Por esse ponto de vista, verifica-se que o habitus burocratico da Administracao
Publica esta atrelado as praticas reiteradamente praticadas e, também, a postura tradicional do
ambito administrativo. Tracando um panorama com a resolucdo adequada de conflitos, tema
relacionado ao presente estudo, observa-se que esse habitus estd caracterizado pelo viés
autoritario e impositivo, pela predominancia de atos imperativos, pautados, em grande parte,
pela autoexecutoriedade e, também, pelos poderes exorbitantes.

Apds averiguar de forma socioldgica e juridica a formacdo do habitus burocréatico da
Administracdo Publica, imperioso compreender, no topico a seguir, as transformacdes pelas
quais o &mbito administrativo passou, a fim de lidar de forma adequada com as mudangas da

sociedade.

3 ARUPTURA DO PARADIGMA TRADICIONAL ADMINISTRATIVO

O Direito Administrativo, consubstanciado no modelo tradicional, inserido em um
processo de evolugdo, passou por diversas mudancas, em razdo, dentre outras causas, das
complexas relagdes sociais, “que impdem ao Estado a necessidade de revisitar formas de
atuacdo classicas, convencionais, para responder desafios atuais.” (NIEBUHR; OLIVEIRA,;
QUINT, 2018, p. 1542-1543).

Em uma breve retomada histérica, Moreira Neto (2003, p. 132-133) ensina que 0s
modelos politicos antigos, os quais estavam baseados na coercdo, na necessidade de
concentracdo de poder, contribuiram para a formacdo do Estado-Nagéo, segundo o modelo

renascentista que, dentre outras caracteristicas, exerce o poder de imperatividade.
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Por conseguinte, necessario realcar que:

Como sua orientacdo germinal ndo foi a busca do consenso, mas a imposi¢ao da
coercao, explica-se a multicentenaria evolucdo desse modelo, passando pela
importante mudanga novecentista do Estado de Direito, de corte iluminista, para
chegar, na segunda metade do século passado, ao Estado Democratico de Direito,
nele ja se podendo distinguir, dentre sua pléiade de principios de inspiracdo
libertaria, um principio do consenso em construcdo, que pode ser sumariamente
definido como o primado da concertacdo sobre a imposicdo nas relagdes de poder
entre a sociedade e o Estado. (MOREIRA NETO, 2003, p. 133).

Essa conjuntura propiciou, entdo, o surgimento de uma nova era, pautada em relacoes
de paridade “entre o Estado-administrador e o cidaddo-administrado” (MOREIRA NETO,
2003, p. 134). Buscou-se, assim, repensar o paradigma dominante entre Administracdo
Publica e sociedade.

Destarte, essa reflexdo se faz necessaria, especialmente, porque se verifica que “muitos
dos institutos classicos do Direito Administrativo tem passado por um paulatino processo de
revisitacao e renovagdo, ganhando nova roupagem e significacdo a medida que se reposiciona
a relacdo Administracdo-administrado.” (NIEBUHR; OLIVEIRA; QUINT, 2018, p. 1543).

Uma nova andlise sobre o referido paradigma, a fim de aproximar o cidaddo da
Administracdo Publica, contribuiu para a gradativa ascensdo da consensualidade no ambito
administrativo. Houve, entdo, uma mudanca do papel do Estado, de modo que “ndo seria
exagero apontar essas novas vias, ndo sO de atuacdo preventiva como de composicdo de
conflitos administrativos ja instaurados, como importantes conquistas da cidadania e da
sociedade [...]” (MOREIRA NETO, 2003, p. 153).

Por conseguinte, o Estado Democratico de Direito, sedimentado pela a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CF/1988), apresenta, dentre as mdltiplas facetas, o
administrado como cidadao, sendo necessario fortalecer e aproximar as conexdes entre Estado
e sociedade, consolidando uma relacdo horizontal para que seja dada abertura ao dialogo entre
o Poder Publico e os individuos. Além disso, denota a importancia da participacéo efetiva do
particular na tomada de decisbes por parte da Administragdo Publica (MOREIRA NETO,
2003, p. 133-134).

Com o advento do CPC/2015 e da Lei n° 13.140/2015, manifestou-se o reconhecimento
da necessidade de oferecer aos cidaddos os métodos disponiveis, incluindo os

autocompositivos. Tanto é que esses metodos, atualmente, sdo fomentados pela propria
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estrutura do Poder Judiciario e devem ser incentivados pelos agentes que nele operam
(CASTRO, 2020, p. 65-67).

Por conseguinte, necessario verificar que:

[...] um Estado de juridicidade plena - de legalidade, de legitimidade e de licitude -
um Estado de Justica, ndo pode prescindir dessa interacdo horizontal e sadia com a
sociedade, o que devera refletir-se em sua atuacdo, de modo que agcbes suasorias
sempre precedam acOes dissuasorias e estas, as sancionatdrias: a face imperativa do
Poder s6 deve aparecer quando absolutamente necessario e no que for
absolutamente indispensavel. [...] (MOREIRA NETO, 2003, p. 156).

Observa-se, entdo, que o Estado mudou e continua a mudar gradativamente o paradigma
caracterizado pela acdo unilateral e imperativa. Essa transformagao marcou a superagdo de um
modelo que necessitava adquirir novos olhares em relagcdo aos conflitos com a sociedade.
Compreende-se, assim, “[...] a sua importancia sécio-politica, enquanto via de fomento de
civismo, de aperfeicoamento da participacdo civica e de agilizacdo das relacdes sécio-
econémicas [...]” (MOREIRA NETO, 2003, p. 154).

A consequéncia disso, compreende-se, sobretudo, que 0 panorama em questdo esta em
transformacéo, de modo que “[...] a jurisdi¢do prestada pelo Estado através dos tribunais em
seus diversos niveis desde muito tempo foi a principal, sendo a Unica, via para a solucdo dos
conflitos que ndo se autocompunham [...]” (JACQUES; SPENGLER, 2016, p. 118).

Nesse sentido, ndo foi apenas o Direito Administrativo que passou por transformacoes,
como exposto acima, mas, também, o &mbito processual civil do Direito, especialmente com o
advento do CPC/2015, que sedimentou o modelo cooperativo e incentivou a aplicacdo dos
métodos consensuais de resolucdo dos conflitos (NIEBUHR; OLIVEIRA; QUINT, 2018, p.
1543).

Assim, conforme analisou-se, a mudan¢a de paradigma do Estado n&do apenas
acompanhou as mudancas da sociedade, mas também se revelou necessaria diante do fato de
que a Administragdo Publica “[...] € fonte inesgotavel de conflitos de interesses. Isso se da no
ambito interorganico, bem como nas relagdes com servidores publicos e contratos
administrativos [...]” (CUELLAR; MOREIRA, 2018, p. 2).

Além disso, quanto a postura tradicional praticada pela Administracdo Pablica, Cuéllar
e Moreira (2019, p. 22) compreendem que um dos fatores que contribuiu para tal postura de
distanciamento entre os metodos adequados de controvérsias e as questdes voltadas ao Direito

Publico foi a concepcao fechada do principio da legalidade.
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Isso, entdo, impediu 0 avanco da consensualidade no ambito administrativo, a partir da
implementacdo de Camaras de Mediacdo e Conciliacdo, de modo que é possivel verificar que
“ndo foi devido a um acaso, portanto, que a Administracdo Publica brasileira se tornou a
grande “cliente’, a maior ‘usuaria’ dos servicos prestados pelo Poder Judiciario.” (CUELLAR;
MOREIRA, 2019, p. 22).

Por isso, diante desse cenario de grande quantidade de conflitos envolvendo a
Administracdo Publica, faz-se necessaria a “[...] releitura dos principios da indisponibilidade
do interesse publico e da legalidade.” (NIEBUHR; OLIVEIRA; QUINT, 2018, p. 1549-1550).

Essa mudanga de postura da Administracdo Publica coincide com o problema acerca da
atual situacdo enfrentada pelo Estado em auxiliar na resolugdo dos conflitos, pois a maioria
das lides tende a buscar a tutela do Poder Judiciario, o que proporciona uma sobrecarga de
demandas, que gera “[...] significativo acervo de ndo direitos, em causas sem qualquer
solucdo. Nesse cendrio, as Unicas coisas que persistem eficazes sdo os conflitos e a
insatisfacao de todos os envolvidos.” (CUELLAR; MOREIRA, 2018, p. 2).

Por isso, inevitavel compreender que a grande quantidade de processos judiciais
existentes ndo interfere somente na satisfacdo dos direitos buscados pelos cidadaos, mas,
também, no tocante a democratizacdo do acesso a justica. Verifica-se, entdo, que tal situacdo
revela a crise do Poder Judiciario e macula o acesso a justica, que, na visdo de Cappelletti e
Garth (1988, p. 8), consiste em:

Determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Dessa forma, cumpre esclarecer que os meios adequados de resolugdo de controvérsias,
especialmente no ambito administrativo, foco desta pesquisa, ndo podem ser vistos
unicamente como forma de resolver a problematica do grande nimero de processos que
demandam solucdo do Poder Judiciario e da celeridade, mas sim como meios de repensar 0
habitus burocratico da Administracdo Publica, conforme exposto no topico anterior, e de
implementar a busca por solugbes adequadas a cada caso concreto, “[...] que promovam a
efetiva pacificacdo social.” (AQUINO, 2017, p. 157).

Esse modelo consensual, que se aproxima da nova postura do Direito Administrativo,

estabelece-se de maneira a estimular a consensualidade, “principalmente através dos
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mecanismos de mediacdo, conciliacdo e de transacdo judicial.” (NIEBUHR; OLIVEIRA,
QUINT, 2018, p. 1555).

Assim, nesse contexto de mudanca de paradigma, verifica-se que “a tendéncia nacional
de desjudicializacdo requer do profissional moderno uma visdo mais ampliada sobre as
possibilidades de realizagéo da justica.” (GORETTI, 2019, p. 199).

Especialmente no &mbito administrativo, esses métodos adequados de resolucdo de
controvérsias estdo adquirindo especial relevo, sobretudo com a mutacgéo estatal mencionada.
Assim, os referidos meios “[...] ja deram mostras de que sdo eficientes ¢ atenuam os custos de
transacdo inerentes a qualquer conflito. Sobretudo em casos de controvérsias internas a
Administrac¢io Publica, seus 6rgios e entidades.” (CUELLAR; MOREIRA, 2019, p. 20).

Portanto, observa-se que a postura tradicional praticada pela Administracdo Publica,
pautada, especialmente, pela imperatividade, unilateralidade e autoridade tem se transformado
a partir das atuais e complexas exigéncias da sociedade e, sobretudo, com o advento do
fendmeno da consensualidade, o qual sera analisado no tdpico a seguir.

4 A CONSENSUALIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Diante do novo paradigma consensual administrativo, inicia-se esse topico com a
reflexdo acerca de que maneira a Administracdo Publica tem se relacionado com a sociedade,
especialmente no que tange a resolucdo de conflitos que tem como parte, de um lado, o
cidadao, e, de outro, o poder publico. Pensar a partir disso propicia o questionamento de como
o conflito é discernido. Seria visto como algo que pressup8e inimizade entre as partes e um
olhar pessimista sobre o outro ou seria visto como algo que faz parte da vida em sociedade e
propicia o crescimento?

Essa € uma andlise intrigante, que, sem ddvidas, demanda um repensar sobre a forma
como se vé o conflito e que meios podem ser tomados para que haja a resolucdo adequada a
cada caso concreto. A postura tradicional da Administracdo Publica esta em processo de
transformacéo, de abertura do sistema para ampliar o olhar ndo apenas sobre o conflito, mas,
sobretudo, acerca da relacdo entre o &mbito administrativo e o cidadao.

Assim, ao encarar o conflito como algo que faz parte da vida em sociedade e que

pode gerar crescimento, passa-se a observar que “[...] os conflitos sdao elementos

@00

Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | XXIX Congresso
Nacional | v.8 | n. 2 |p. 01 —20 | Jul/Dez. 2022.
10



e

Leonel Pires Ohlweiler
Ana Beatriz Getelina Sousa

absolutamente necessarios para a formacao da autonomia e da transformacéo do individuo na
relacdo com o Outro.” (GORETTI, 2021, p. 276).

A partir desse novo olhar sobre o conflito, pautado, especialmente, na oportunidade
de transformacdo, compreende-se a ascensdo do modelo de cooperacdo, que foi sedimentado
pelo CPC/2015 no Art. 6°°. Por meio desse dispositivo, entende-se que “ndo se trata de mera
faculdade, mas de verdadeiro dever de todos os agentes envolvidos.” (NIEBUHR;
OLIVEIRA; QUINT, 2018, p. 1552).

A vista disso, compreende-se que:

A rigor, ndo se pretende, com a cooperagdo, que uma parte litigante ajude a outra a
satisfazer seus interesses particulares. N&o é isso que esta em causa. A cooperacao, a
partir de uma interpretacéo sistematica do Cdédigo de Processo Civil, parece dizer
respeito muito mais a necessidade de observancia de um contraditério substancial,
da vedacdo da decisdo surpresa, da primazia do julgamento do mérito, dos deveres
de boa-fé e lealdade processual, bem como na fundamentagdo das decisdes judiciais.
(NIEBUHR; OLIVEIRA; QUINT, 2018, p. 1554).

Dentre varios exemplos da mudanca no paradigma processual do Direito, cita-se a
regra do Art. 334, caput, do CPC/2015%, que disp6s sobre “[...] a criagdo, como regra, de uma
audiéncia de conciliacdo/mediacdo como ato inicial no procedimento comum, ou seja, antes
da apresentagdo da contestagdo pelo réu.” (CABRAL, 2017, p. 378).

Nesse patamar, o CNJ estabelece que os conceitos de mediacdo e de conciliacdo

consistem, respectivamente, em:

Uma forma de solugdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial,
facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia e
solidariedade, a melhor solugdo para o problema. Em regra, é utilizada em conflitos
multidimensionais ou complexos. A mediacdo é um procedimento estruturado, néo
tem um prazo definido, e pode terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém
autonomia para buscar solugBes que compatibilizem seus interesses e necessidades®.

Método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro
facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra com relacdo ao
conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizac&o social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, da relacéo social
das partes®.

3 «Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel,
decisdo de mérito justa e efetiva.” (BRASIL, 2015).

4 «Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.” (BRASIL, 2015).

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Conciliagdo e Mediagdo. 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/. Acesso em: 19 set. 2022.

® Ibid., ndo paginado.
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Com efeito, a mediacdo constitui-se como uma via que expressa a cooperagéo
incentivada pelo CPC/2015 e como um método de resolucdo de resolucdo de conflito que se
estabelece “[...] a partir da observancia dos principios balizadores que desde ja anunciados: a
voluntariedade na escolha ou aceitacdo de procedimentos; a ndo adversariedade, a
consensualidade e a autoridade das partes [...]” (GORETTI, 2021, p. 305).

Diferentemente da mediag&o, que busca a restauragdo da convivéncia entre as partes,
na conciliagdo, por sua vez, “[...] o conflito ¢ tratado de forma mais superficial e busca-se,
primordialmente, a autocomposi¢do, com o encerramento da disputa.” (CABRAL, 2017, p.
369-370).

Logo, a partir dessa nova forma de gestdo de conflitos, compreende-se que a
mediacdo se trata de uma via fundada na autocomposicdo, diferente da heterocomposicao.
Desse modo, o estimulo a utilizagdo desse método “[...] gera, em Ultima andlise, a criacdo de
uma sociedade mais harmdnica, com a restauracdo da almejada pacificacdo social”.
(PANTOJA; ALMEIDA, 2021, p. 69).

Assim, a ascensdo desse método no ambito administrativo, especialmente, reflete a
mudanca do habitus burocratico, com o gradativo crescimento da compreensdo da
importancia de se ampliar o olhar sobre as formas de resolugéo de conflitos.

Nesse sentido, observa-se, também, que:

Para que sejam transformados e alcancem o almejado estado de superagdo do
conflito, os mediados devem ser levados a encarar o conflito como um
acontecimento naturalmente decorrente dos processos interativos-comunicativos;
uma oportunidade de crescimento.

Converter posturas adversariais em praticas colaborativas é outro objetivo
importante da mediac&o. Para tanto, as partes devem ser levadas (pelo mediador) a
romper com a relagdo binaria que caracteriza o enfrentamento polarizado, para
estabelecer uma relagcdo de natureza ternéria, de comunicagdo intermediada por um
terceiro. (GORETTI, 2021, p. 314).

Destarte, ndo se trata unicamente de uma via que busca auxiliar na diminuic¢do da
sobrecarga do Poder Judiciario, mas, sobretudo, consagra-se como necessaria para a mudanca
da postura tradicional administrativa, a fim de se alcangar o novo paradigma consensual da
Administragdo Publica.

A proposito, além do modelo cooperativo, necessario destacar o fendmeno da
consensualidade, ao qual foi atribuida grande relevancia com o CPC/2015, especialmente no
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Art. 3°, 88 20 ¢ 3°7. Além disso, houve a publicacdo da Lei n° 13.140/2015, sendo que esta
ultima “dispde sobre a mediac¢do entre particulares como meio de solugdo de controvérsias ¢
sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica” (JACQUES;
SPENGLER, 2016, p. 135-136).

Quanto a Lei n° 13.140/2015, marco legal da mediagdo no Brasil, verifica-se que ela
apresenta dispositivos que direcionam a conduta dos agentes administrativos na condugéo dos
mecanismos consensuais em conflitos envolvendo o Poder Publico, de maneira a contemplar a
definicdo de mediacdo, os principios norteadores e informac6es que tem o condédo de orientar
na execugdo desse mecanismo. A legislagdo conta, ainda, “[...] com a previsao da transag¢ao
por adesdo em relagdo aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal Direta.” (EIDT, 2015, p.
65).

Outrossim, a referida legislacdo desponta como uma ferramenta relevante para o
fomento da implementacdo dos métodos consensuais de solugdo de conflitos pelo Poder
Publico, de maneira a ampliar o leque de op¢bes para o tratamento adequado de conflitos,
considerando as especificidades de cada demanda. Isso estimula o processo de
desjudicializacdo de demandas, posto que encaminha ao ambito administrativo dos entes
federativos os litigios que podem ser resolvidos pelos métodos autocompositivos, assim como
fortalece a consensualidade e esse processo gradativo de aproximacdo da relagdo entre
Estado-administrador e cidaddo-administrado (PANTOJA; ALMEIDA, 2021, p. 67;
MOREIRA NETO, 2003, p. 134).

Por conseguinte, em relacdo a consensualidade administrativa, destaca-se o Art. 32
da Lei n° 13.140/20158, que, analisado em comparagdo com o Art. 174 do CPC/2015°,

compreende-se da seguinte forma:

T «Art. 3° N&o se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.” (BRASIL, 2015).

8 «“Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderio criar cAmaras de prevengio e
resolugdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgdos da Advocacia Publica, onde houver, com
competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgdos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugéo de conflitos, por meio de composigéo, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito pablico;

111 - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

§1° O modo de composicdo e funcionamento das cAmaras de que trata o caput serd estabelecido em regulamento
de cada ente federado.
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A Lei de Mediacdo, em seu art. 32, indica que os entes “poderdo” criar cdmaras,
enquanto o CPC, no art. 174, diz que “criardo” tais cdmaras. Parece-nos ndo se tratar
de uma obrigatoriedade, mas de algo mais do que mera faculdade. Trata-se de
incentivo, de especifico estimulo legislativo a que as camaras sejam criadas e
funcionem de fato. (CUELLAR; MOREIRA, 2019, p. 28).

Em idéntica trilha, com base no contexto ora apresentado, verifica-se, entdo, que
“cada ente federado estabelecerd o modo de composicdo e funcionamento de suas camaras de
prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, sendo que a submissao dos conflitos a elas
sera sempre facultativa” (JACQUES; SPENGLER, 2016, p. 138).

Cumpre esclarecer que, conforme os ensinamentos de Cuéllar e Moreira (2019, p.
20), “mesmo antes do CPC de 2015 e da Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), o cenério
brasileiro de solucdo de controvérsias ja caminhava firme para a utilizacdo de meios
consensuais.”

A publicacdo da Resolugéo n° 125/2010 do CNJ, por exemplo, revela a iniciativa de
estimular a composi¢cdo consensual de controvérsias, pois “a Resolugdo visa, portanto,
institucionalizar, no plano nacional, os meios adequados de resolucdo de conflitos como
verdadeiros remédios constitucionais facultativos, a disposicdo do jurisdicionado.”
(CASTRO, 2020, p. 68).

E imprescindivel acrescentar que a CF/1988, em diversos dispositivos, demonstra o
incentivo a aplicacdo dos mecanismos adequados de resolucdo de conflitos, a exemplo do fato
de que tais técnicas “[...] podem ser inseridas entre os mecanismos legitimos de acesso a
justica, previsto no art. 5°, XXXV, [...] na medida em que resolve a controvérsia de maneira
adequada e, portanto, mais justa.” (CABRAL, 2017, p. 372).

§2° A submissdo do conflito as cAmaras de que trata o caput € facultativa e seré cabivel apenas nos casos
previstos no regulamento do respectivo ente federado.

83° Se houver consenso entre as partes, 0 acordo sera reduzido a termo e constituird titulo executivo
extrajudicial.

84° N&o se incluem na competéncia dos érgdos mencionados no caput deste artigo as controvérsias que somente
possam ser resolvidas por atos ou concessdo de direitos sujeitos a autorizacdo do Poder Legislativo.

85° Compreendem-se na competéncia das cdmaras de que trata o caput a prevencéo e a resolugéo de conflitos
que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de contratos celebrados pela administragéo com particulares.”
(BRASIL, 2015).

% “Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de mediacéo e conciliacéo,
com atribuicdes relacionadas a solucao consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por meio de conciliagdo, no ambito da
administracdo publica;

111 - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.” (BRASIL, 2015).
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Logo, € possivel verificar que, a partir da analise desses dispositivos, ha um
verdadeiro estimulo para a implementacdo da consensualidade no &mbito administrativo, de
modo a incentivar a mudanca do paradigma da Administracdo Publica e, sobretudo, construir
uma aproximacgdo com o cidadao.

Nesse ponto, imperioso destacar que o estimulo a resolugdo consensual de
controveérsias que envolvam a Administracdo Publica ndo implica na necessidade de que todas
as lides sejam resolvidas a partir dos métodos consensuais, nas referidas Camaras.

E necesséaria, entdo, a observancia das especificidades de cada caso concreto. Trata-
se da aplicagdo da gestdo adequada de conflitos, que pode ser entendida “[...] como a préatica
de cognicédo, conducéo e resolucgéo de situacbes conflituosas, promovida mediante o emprego
do método ou técnica que melhor atenda as particularidades do caso concreto.” (GORETTI,
2019, p. 55).

Por conseguinte, verifica-se a importancia de gerir adequadamente um conflito, o que
pode ser alcancado apds a execucdo de trés etapas. Na visdo de Goretti (2019, p. 55) “[...] se
inicia com o diagndstico do conflito, passa pela escolha do método adequado, para culminar
com a execucao do método escolhido.”

Acerca dessa mudanca de cultura da judicializacdo e da compreensdo do sistema
multiportas, entende-se que “a multiplicidade das questdes submetidas a judicializagdo hoje
estd a demandar também multiplicidade de portas para a entrada e¢ saida da Justica.”
(ALMEIDA NETO, 2021, p. 807).

No que tange a aplicacdo dos métodos consensuais no ambito administrativo,
verifica-se que “o que se deve buscar quando se estd diante de conflito envolvendo a
Administracdo Publica é o meio mais adequado para sua solucéo eficaz, a melhor forma de se
atingir o interesse pablico.” (CUELLAR; MOREIRA, 2019, p. 21).

A vista disso, nfo se trata de uma obrigatoriedade de que os conflitos envolvendo a
Administracdo Publica sejam resolvidos nas Camaras de Mediacdo e Conciliacdo, mas, na
verdade, da oportunidade de utilizacdo de outros métodos adequados para a resolucdo dos
conflitos, a depender das particularidades das controvérsias. Acredita-se, por consequéncia,
que “uma forma de solugdo ndo é melhor ou pior do que a outra intrinsecamente. Ela sera
melhor ou pior de acordo com as peculiaridades do conflito e sua forma de administracdo.”
(ALMEIDA NETO, 2021, p. 786).
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Verifica-se, entdo, uma ampliacdo do leque de opgBes viaveis para a gestdo adequada
dos conflitos. Veja-se que, em determinado caso, 0 ajuizamento de uma agéo pode ser, sim, 0
método mais adequado. N&o se trata de excluir a via judicial, mas, na verdade, de considerar
que existem outras técnicas que podem ser mais adequadas para a resolucdo de uma

determinada controversia em que o Poder Publico esteja envolvido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se demonstrar neste artigo que pensar um novo modelo para a Administragcdo
Publica ¢ tarefa ardua, que exige o “repensar” acerca das categorias de pensamento que foram
ensinadas a sociedade em geral, de geracdo em geracdo, a partir da escola. Desse modo, essa
tarefa é tdo complexa como necessaria e pode ser desvendada por meio da sociologia
reflexiva de Pierre Bourdieu, a partir da analise de alguns conceitos elementares, como:
campo, habitus e capital.

Com o passar dos anos e em decorréncia das mudancas sociais, a postura tradicional
administrativa comecou a mudar gradativamente, de modo a permitir uma transformacdo no
olhar sobre os mecanismos de resolucéo de conflitos que envolvem a Administracdo Publica,
passando, entdo, a habituar-se a essa nova dinamica em busca da solugdo das controvérsias.

Considerando que a Administracdo Publica € uma das maiores litigantes do Poder
Judiciario, o fomento aos mecanismos autocompositivos de resolucdo de controvérsias
relaciona-se ao processo de desjudicializacdo e de ampliacdo dos mecanismos disponiveis,
que desponta nesse contexto de assoberbamento do Poder Judiciario, mas também como
ferramenta de democratizagdo do acesso a justica.

Logo, esse novo caminho abriu espaco, também, para a aproximacao da relacao entre
Estado-administrador e cidaddo-administrado e da implementacdo da consensualidade na
resolucdo de conflitos, especialmente a partir da Resolugcdo n° 125/2010 do CNJ, do
CPC/2015 e da Lei n° 13.140/2015. O estimulo legislativo, somado a necessidade de buscar
caminhos a crise na administracdo da justica, contribuiu para que o habitus existente no
campo burocratico da Administracdo Publica passasse por um movimento de transformacao
da cultura da litigancia e do direcionamento a via judicial, em busca de novas ferramentas de

gestéo de conflitos.
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Assim, buscou-se demonstrar que, de um lado, o &mbito processual do Direito esta
em processo de transformacdo, o que propicia uma mudanca no paradigma da cultura da
judicializacdo. De outro lado, a Administracdo Publica também passa por modificacOes, a
partir da transformag&o do habitus burocratico. Essas mudancas, entdo, geram beneficios para
as institui¢Oes publicas, assim como para a sociedade em geral, pois propiciam um novo olhar
sobre o conflito e a necessidade de se buscar a forma mais adequada de resolvé-lo.

Portanto, acredita-se que a compreensdo da importancia da implementacdo dos
métodos adequados de controversias na esfera publica existe para além do conhecido
argumento da celeridade, pois consagra-se, sobretudo, na ruptura do paradigma tradicional da
Administracdo Puablica, que propicia a aproximacao entre o administrador e o administrado
(Estado e cidaddo), a valorizacdo da gestdo adequada de conflitos e a democratizacdo do

acesso a justica.
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