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RESUMO: A questdo que se problematiza no presente estudo é em que medida ocorre 0
acesso a Justica como perspectiva de acdo concreta para solucionar o que convencionou
chamar de “Crise do Judiciario”, enfrentada hd décadas e intensificada por ocasido da
pandemia do Covid-19, imprimindo a necessidade de estratégias com alcance ao
jurisdicionado, tendo em vista as diversas realidades sociais. Vislumbra-se como hipdtese
provisoria que, nesse cenario, a utilizacao de tecnolégicas a servico da prestacdo jurisdicional,
mostrou-se possivel e viavel ao enfrentamento da nova realidade, contudo, é necessario
compreender e valorizar as desigualdades da sociedade, e ndo somente ocupar-se do
cumprimento da pauta forense. De modo geral, objetiva-se analisar as tecnologias adotadas na
revolucdo tecnoldgica 4.0 na efetivacdo do acesso a justica. Os objetivos especificos
pretendem avaliar as estratégias incorporadas pelo Poder Judiciario do Maranhdo diante das
dificuldades impostas pela pandemia da COVID 19, compreender as a¢Oes desenvolvidas pelo
Tribunal de Justica local em um cenéario de desigualdade e, por fim, verificar a utilizacdo das
tecnologias disponiveis para conferir 0 acesso a justica. Para responder a problematica,
utiliza-se do referencial tedrico proporcionado por Cappelletti e Garth, Mancuso e Chai, ante
a compreensao da necessidade em buscar outros caminhos adequados distintos do Judiciario
para alcancar o acesso a Justica. A abordagem é fundamentada no método indutivo, com
procedimento monografico juridico-descritivo e juridico-propositivo, com técnica de pesquisa
qualitativa com uso de estatisticas descritivas. Espera-se como resultados contribuir para a
melhoria da prestagdo jurisdicional, demonstrando a importancia do acesso a Justi¢ca para
todas as camadas sociais, sobretudo, as mais vulneraveis, na revolucdo 4.0, além da
necessidade de empoderar a sociedade na resolucdo de controvérsia de menor complexidade.
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ABSTRACT: The study addresses the access to justice as a perspective of concrete action to
solve what is conventionally called "Judicial Crisis", faced for decades and intensified on the
occasion of the Covid-19 pandemic, printing the need for strategies with reach to the
jurisdiction, in view of the diverse social realities. In this scenario, the use of technology at
the service of the jurisdictional provision, especially the virtual conciliation hearing, proved to
be possible and viable, however, need to meet and understand the inequalities contained in
society reached, and not only worry about the fulfillment of the forensic agenda.

Keywords: Access to Justice; Strategies; Judiciary Power of Maranh&o; Technologies;
Consensuality.

1 INTRODUCAO

Reconhecido como um dos mais significantes meios de democratiza¢do dos direitos e
garantias fundamentais, 0 acesso a Justica encontra-se recepcionado pela Constituicdo Federal
Brasileira consoante o artigo 5.°, inciso XXXV, como direito fundamental ao prevé a
inafastabilidade do Poder Judiciario em relacdo as demandas judiciais quanto ao direito de
apreciacao. Encontrando-se, inclusive, inserido na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos, promovida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), regulamentada
através da Resolucdo n. 125/2010 e, de igual modo, no Cédigo de Processo Civil de 2015 (Lei
n. 13.105/2015) e na Lei de Mediacdo (Lei n. 13.140/2015), com objetivo principal de
estimular a utilizacdo dos meios adequados de solugdo de conflitos frente a conflitos menos
complexos.

Tal arcabouco legislativo ndo é gratuito, posto que atualmente o aceso a Justica nao
seja materializado pela mera ingressdao do jurisdicionado no Poder Judiciario com a
protocolizacdo da peticdo, pois também é exigivel exprimir-se por meio de decisao judicial
substancial em um lapso de tempo razoavel, em obediéncia ao estabelecido no artigo 5.°,
inciso LXXVIII, da Carta Magna de 1988, além de atender aos anseios de justica suscitados
pelas partes envolvidas. Acabando por engendrar o que se convencionou chamar de “Crise do
Poder Judiciario”, ante a impossibilidade de prolatar-se decisdo oriunda de um juiz togado em
um lapso temporal adequado, com base na quantidade desproporcional entre magistrados e

processos a serem julgados.
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Desse modo, compreende-se o esforgo das instituicdes dos sistemas de justica, da
sociedade civil organizada e iniciativa privada a procura de outras formas viaveis de prestacdo
jurisdicional que desafoguem o Poder Judiciario, na tentativa de mitigar essa crise que ja se
estende por décadas e intensificada a partir de marco de 2020, por conta do advento da
pandemia do COVID-19. A ideia € encontrar uma ou algumas vias legitimas de garantia do
acesso a Justica, sendo uma delas a utilizacdo de tecnologias disponiveis em favor da
consensualidade. Mesmo porque, o cenario atual demonstra que a concretizacdo do direito de
acdo vem passando por uma variedade de transformacbes ligadas a implementacGes
tecnologias praticveis e adaptaveis ao contexto em voga, tornado as possibilidades de
ingresso na via litigiosa e consensual passiveis de abranger um maior nimero de demandas e
publicos.

Nesse sentido, a presente pesquisa elege como problematica se ha ocorréncia de fato
da acessibilidade do jurisdicionado a Justica por meio dos recursos tecnoldgicos disponiveis
pelo Poder Judiciario, com base nas repercussdes refletidas nas realidades dos individuos
afetados. Parte-se, com isso, da hipoOtese de que o aparato tecnoldgico existente pode
promover um resultado esperado e satisfatério ao jurisdicionado, na perspectiva do acesso a
justica pela via dos direitos pautados nas tecnologias dispostas aos litigantes, no entanto,
encontram-se distante ainda das camadas mais vulneraveis, sobretudo, composta de idosos e
dos chamados “analfabetos digitais”, que ficam a margem desse cenario constituido nas
tecnologias, demonstrando um contexto desigual.

Para tanto, como objetivo geral buscar-se analisar as tecnologias adotadas na
revolucdo tecnoldgica 4.0 como promovente do acesso a Justica e, de forma especifica,
pretende-se avaliar as estratégias utilizadas pelo Judiciario do Maranhdo fomentadas para dar
continuidade a pauta forense durante o plantdo extraordinario aferido por ocasido da
pandemia do COVID-19, viabilizando a prestacdo jurisdicional satisfatoria, bem como
analisar as estratégias do Poder Judiciario local direcionadas para o acesso a Justica diante de
um cenario de desigualdade social e, por ultimo, observar a possibilidade da utilizacdo desse
aparato tecnologico agregado as audiéncias virtuais para melhoria dessa prestacdo
jurisdicional.

O marco teorico tem por base as licdes de Cappelletti e Garth (1988), Mancuso (2009),
Chai e Torres (2018), acerca de que 0 aceso a Justica ndo se concretiza tdo somente com o

ingresso da demanda no Poder Judiciario e a sua consequente apreciagdo. E necessario
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possibilitar o acesso como um todo e ndo apenas a prestacdo jurisdicional. O que exige
atencdo a todos que buscam uma resposta a contento do Judiciario, sobretudo, os mais
vulneraveis.

E, assim, justifica-se a relevancia do presente trabalho, por se abordar o apanhado de
medidas adotadas pelo Judicidrio estadual para se adequar as mudangas suscitadas e
aceleradas pelas transformacbes impostas pela pandemia da Covid-19, diante de uma
sociedade composta por cidaddos exigentes, bem como por pessoas desprovidas de recursos
materiais e intelectuais necessarios para utilizar com expertise a pratica desenvolvida com
tecnologias voltadas ao modelo remoto de acesso ao ambiente forense.

Destarte, utilizou-se abordagem indutiva posto ser a mais pertinente quando se observa
inicialmente o caso particular para, posteriormente, criar conclusdes mais amplas acerca do
objeto investigado, tendo como método o procedimento o monografico combinado com o
juridico-descritivo, acompanhado do juridico-propositivo e, como técnica de pesquisa
vislumbra-se pela qualitativa com uso de estatisticas descritivas.

Por fim, como resultados esperados, pretende-se contribuir com a melhoria da
prestacdo jurisdicional, indicando caminhos na contraprestacdo efetiva do Judiciario como
instituicdo que promove 0 acesso a Justica para todas as camadas sociais, sobretudo, as mais
vulneraveis, partindo-se da percepcdo clara da participacdo popular na implementacdo da
revolucdo 4.0 elaborada para garantir, sobretudo, acessibilidade ao Poder Judiciério.

2 AS DIFICULDADES DO PODER JUDICIARIO PARA GARANTIR O ACESSO A
JUSTICA EM UM CONTEXTO DE PANDEMIA

N&do é exclusividade das sociedades atuais lhe dar com o litigio, visto que, é uma
realidade presente desde as mais remotas convivéncias sociais, se caracterizando como um
elemento presente na vida coletiva e até mesmo individual, inerente aos mais diversos grupos,
acompanhada no mesmo compasso por tentativas de resolugdo, conforme cada norma cultural
das populagdes que compbem o tecido social, cuja busca em solucionar as disputas direciona
qual o meio mais eficaz para atingir a finalidade de pacificar conflitos, permitindo uma
melhor convivéncia em sociedade. Sendo que “a multiplicidade de conflitos de figuragdes

variadas reclama, antes de mais nada, a estruturacdo da Justica de forma a corresponder
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adequadamente, em quantidade e qualidade, as exigéncias que trais conflitos trazem”.
(WATANABE, 2019, p. 7).

Nesse sentido, Mancuso (2020, p. 74) menciona que no Brasil, “o acesso a Justica
consta entre os direitos e garantias fundamentais”. De modo que, a abertura concernente ao
acesso a justica trouxe um maior nimero de demandas protocolizadas nos féruns, tendo
ganhado espaco expressivo nos altimos anos, sobretudo, a partir do advento da Constituigao
Federal de 1988, consubstanciado pela gama de direitos disponiveis ao cidadao, contribuindo
para a formalizacdo de autos processuais, visto que ndo bastava apenas o reconhecimento dos
direitos individuais basicos, mas também se buscava os direitos sociais e coletivos.

Em momento pretérito a “Constitui¢do Cidada™* ja previa a Carta de 1824, quando do
inicio da atividade legislativa a partir da independéncia do pais em 1822, com incentivo
prioritario a solucdo de litigio por meio diverso da decisdo judicial impositiva (LAGRASTA,
2020). Dentre as possibilidades existentes encontrava-se a figura do juiz de paz, cujo papel foi
mantido nas constituicdes vindouras, contudo, teve sua atuacdo limitada a habilitacdo e
celebracdo de casamentos, ficando popularmente conhecido como juiz de casamento (SILVA,
1996). Posteriormente, as mudancas providas no novo contexto possibilitaram a criacdo dos
Juizados de Pequenas Causas por meio da Lei n. 7.244/84, que ampliou 0 acesso a justica
proporcionando segundo Watanabe (1985) a “litigiosidade contida™ e com a publicacio da
Lei n. 9.099/1995, teve sua abrangéncia alcancando a esfera criminal originando, com isso, 0S
Juizados Especiais.

Com isso, 0 acesso ao Poder Judiciario passou a ser compreendido como sinénimo do
exercicio da cidadania, representando ndo s6é um anseio da popula¢do, mas também a
efetivacdo e participacdo nas demandas. Nessa conjuntura, verifica-se certo avango na
acessibilidade ao processo, ndo significando, necessariamente, acesso a Justica, mas apenas a
existéncia de via ampla para o jurisdicionado ingressar com os mais diversos pedidos em
busca da contraprestacdo judicial em atendé-lo satisfatoriamente. Sociedade esta estimulada

mais pela satisfacdo com o resultado material do processo judicial que propriamente pela

4 Expressdo criada por Ulysses Guimardes, em referéncia a participagdo popular na sua elaboracdo da
Constituicdo Federal de 1988 e ao objetivo nela presente de plena realizacdo da cidadania, conforme Silva (1996,
p. 91).

5 A expressdo “litigiosidade contida” criada por Kazuo Watanabe (1985) é usada para designar os inumeros
conflitos ndo solucionados através de mecanismos sociais de solugdo de disputas e também ndo direcionados ao
Poder Judiciario pela sua pouca expressdo econdmica ou extrema dificuldade de acesso da populacéo.
(LAGRASTA, 2020, p. 39).
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resolucdo do litigio, pautada mais pelo sentimento de vinganca que pelo de Justica
(NIETZSCHE, 2000).

Insta crer que as pessoas ndo conseguem resolver suas contendas e negligenciam seu
poder de resolucdo, optando por deixar o 6nus da decisdo na mao de um terceiro alheio
afastado do litigio, para consumar a jurisdicdo materializada em uma decisao judicial imposta
a ser obrigatoriamente cumprida pelos envolvidos. E, ndo raro, a sentenca heterocompositiva
acabe por frustrar as expectativas tanto do autor quanto do réu, ndo satisfazendo a pretenséo
de nenhuma das partes. Soma-se a esse infortinio a carga expressiva de novos volumes
processuais a cada dia impossibilitando o julgamento dessas demandas em prazo razoavel.

A esse respeito, a 172 edicdo da publicacdo do Justica em Ndmeros®, que compreende
os dados do ano-base 2020, comprova que foram recebidos 25,8 milhdes de novos processos
em 2020, encerrando o ano de 2021 com 75,4 milhdes de demandas judiciais ativas.
Corroborando com a publicacdo do CNJ, o Banco Mundial apresentou o Relatério n. 32.789-
BR, intitulado “Brasil — Fazendo com que a Justica Conte”, mencionando que o quantitativo
de acdes distribuidas aos juizes do Brasil sofre grande desproporcionalidade quando
comparado ao cenario internacional.

Endossando os nimeros do CNJ, o Banco Mundial apresentou o Relat6rio n. 32.789-
BR, intitulado “Brasil — Fazendo com que a Justica Conte”, avaliando que no Brasil a
distribuicdo das demandas aos magistrados é desproporcional frente a realidade internacional.
Esse relatério confirma que existem, em média, 1.357 a¢des para cada juiz federal, trabalhista
ou estadual do pais (BANCO MUNDIAL, 2004), ao passo que na Argentina, por exemplo,
cada juiz recebe, em média, 875 ac¢des e, na Venezuela, 377. Além do que, o relatério do CNJ
revela que em 2018 havia por volta de 18 mil magistrados em atividade e cerca de 4.400
postos desocupados, em que 69% desse numerdrio faz parte da Justica estadual,
correspondendo a 22% de vacancia. Na Justica Federal, com o numero total de 1.900 juizes a
época, possui vacancia de 24%. Tais nimeros apontam que é preciso equilibrar a balanga
entre processos e julgadores para que a conta possa fechar positivamente.

® Principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario, o Relatdrio Justica em NUmeros é produzido pelo
CNJ desde 2005 e apresenta um raio-X completo de todos os tribunais brasileiros — com exce¢do do STF -, por
segmento de Justica e por porte. De acordo com a edi¢do deste ano, sdo 17.988 magistrados e magistradas em
cargos providos em todos os ramos de Justica e 267.613 servidores e servidoras, além de 147.974 pessoas entre
terceirizados, estagidrios, juizes leigos, conciliadores e voluntarios. (BANDEIRA, 2020).
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Nessa perspectiva insere-se 0 debate acerca das estratégias adotadas pelo Poder
Judiciério, para solucionar os conflitos autuados nos féruns e juizados. Nesse contexto, um
aporte usado estrategicamente dotado de eficiéncia e presteza foi, sem davidas, a utilizacdo de
tecnologias disponiveis para esse trato, especialmente a partir do inicio de 2020 que ficou
marcado pela pandemia do novo Corona virus (SARS-CoV-2) o qual dizimou milhares de
vidas em todo 0 mundo e modificou as relacfes nas mais diversas esferas.

Assim como os demais Poderes, 6rgdos e instituicfes alcancados pela nova realidade,
o0 Judiciario necessitou desenvolver opcdes eficientes para dar continuidade a apreciacao e
resolucdo das mais diversas lides existentes e advindas nesse periodo. As estratégias
suscitadas foram tracadas com base no Cddigo de Processo Civil de 2015, na Resolugéo
125/2010 do CNJ e na Lei n. 13.140 (Lei de Mediacao), desenvolvendo, sobretudo, novas
praticas a partir das audiéncias realizadas por videoconferéncia e a intensificacdo das
audiéncias prévias de conciliacao.

E para mitigar as acOes adotadas pelas medidas de restri¢do social (quarentena), o que
fez com que diversos setores da sociedade buscassem formas de se ajustarem. Assim, contido
em um contexto pandémico, que avangou de maneira bastante significativa e imputou aos
tribunais esvaziar os espacos dos foruns e juizados, quanto as audiéncias presenciais, emergiu
a necessidade de encontrar solugdes para a continuidade da pauta processual, 0 que, por meio
das audiéncias virtuais, verificou-se uma via plausivel de possibilitar ao jurisdicionado a
apreciacdo das demandas por eles ingressadas.

Diante desse contexto, o Judiciario passou a adotar estratégias para melhoria do
atendimento, a fim de se evitar atrasos na pauta de demandas, bem com adiamentos reiterados
de audiéncias presenciais, constituindo-se assim, as alternativas virtuais, mediadas pela
tecnologia, enquanto meios para resolucdo dos conflitos e cumprimento da prestacdo
jurisdicional (SOUZA NETTO; FOGACA, 2020).

Nota-se, com isso, uma reformulacdo da Resolucdo Alternativa de Litigios’ (ADR),
que, em resumo, significa que para cada tipo de conflito existe uma solu¢do mais adequada de
resolucdo, sem que precise obrigatoriamente passar pela apreciacdo do Poder Judiciario. Em
outras palavras, sdo as possibilidades extrajudiciais de solucdo de litigios cujo procedimento

tem o mesmo valor legal que uma sentenca e que sd@o mais praticas, simples, econémicas e

" ADR (Alternative Dispute Resolution) sdo os “meios alternativos de resolu¢do de conflitos” fora do Poder
Estatal. Também denominados de “meios alternativos de resolugdo de controvérsias” — MASCs ou “meios
extrajudiciais de resolugdo de controvérsias” — MESCs.
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rpidas que um processo judicial, o que se denomina sistema multiportas de resolucdo de
conflitos. Esse sistema se constitui nas multiplas possibilidades de escolha, frente a cada tipo
de conflito, o meio mais apropriado para sua resolucao.

Importante se faz na utilizacdo desse sistema que operadores do direito observem a
partir do tipo de controvérsia, a melhor estratégia de acordo com a complexidade do caso,
acerca dos eventuais custos, do possivel tempo a ser gasto, perfazendo, uma verdadeira
analise econdmica do direito. Além de avaliar se seria mais adequado um método consensual
ou litigioso para um resultado satisfatério dos conflitos, e dentre estes qual o que melhor se
enquadra economicamente para dar efetividade aos interesses das partes. Entre os métodos do
sistema multiportas destacam-se a negociacdo, conciliagdo mediacdo, arbitragem, dispute

board, entre outros.

3. O PROGRAMA JUSTICA 4.0 COMO POSSIBILIDADE DE ACESSO A JUSTICA
REVOLUCAO.

Reconhecido como importante meio de democratizacdo dos direitos e garantias
fundamentais, o direito de acdo encontra-se previsto na Constituicdo Federal Brasileira,
conforme disposto no artigo 5.%, inciso XXXV, materializado no direito fundamental de
inafastabilidade da jurisdicdo, também conhecido como principio do acesso a justica, e, com a
promulgacdo da Carta Magna, entre os anos de 1980 a 1990, o Brasil iniciou uma importante
atualizacdo no conceito de acesso a Justica, promovida com a criacdo dos Juizados Especiais
de Pequenas Causas, a aprovacdo da Lei de Ac¢do Civil Publica, a publicagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor e, em 1995, os Juizados Especiais, com abrangéncia na seara criminal.

Destaca-se, nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1946 como a primeira Carta
Politica a incorporar o direito de acesso a Justica, explicitado no artigo 141, 4.°, o qual
estabelece o principio inafastabilidade do Judiciario, reduzido com o Ato Institucional n.
06/68 que “restringiu a garantia da inafastabilidade, vedando a jurisdi¢cdo sobre os atos
praticados pelo comando da revolugao” (MOURA, 2007).

Em sentindo idéntico, a Constituicdo promulgada em 1988 adotou a Justica como um
valor norteador do Estado Democratico, como “uma proclamagdo de principios, que tem o
objetivo de mostrar as diretrizes politicas, filosoficas, e ideologicas do Estado que acabou de
ser criado” (BULOS, 2011, p. 118). Ensejando um “Estado Democratico, destinado a
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assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justiga [...]”. (BRASIL, 1988). Enrobustecido por seu
status de direito fundamental, considerado uma norma-principio no ordenamento juridico
patrio.

Soma-se a esse conjunto de garantias, no aspecto infraconstitucional, a Lei n. 1060/50,
recepcionada pela Carta Magna de 1988, que assegura ao economicamente vulneravel a
possibilidade de acessar o Poder Judiciario sem dispender de valores para pagamento de
custas processuais. No pertine ao Novo Cddigo de Processo Civil, houve a concessdo do
requerimento no pleito ao beneficio da justica gratuita para pessoas fisicas ou juridicas, em
qualquer fase do processo, sem a “surpresa” de eventual indeferimento acerca do pedido.

Tradicionalmente, concebe-se 0 acesso a Justica a partir das influéncias promovidas
pelos estudos formulados por Cappelletti e Garth (1988), servindo de baliza para a insercdo,
nas ultimas décadas, de significativas mudancas no ordenamento nacional com vistas a
propiciar o ingresso ao Poder Judiciario, contudo, tal abertura limitou-se t&o somente no
acesso ao Judiciario e ndo no acesso a Justi¢a na concepcao classica do termo.

Percebe-se que, em regra, que o entendimento comum acerca do aceso a Justica se
limita pela oportunidade em ingressa no Judiciario, por meia da formalizacdo do processo
junto aos Tribunais de Justica. De modo que, o préprio conceito de jurisdi¢do passa a ter um
novo sentido, conforme ensina Mancuso (2009) ao afirmar que o termo jurisdigdo, que sempre
esteve comumente vinculado ao Estado, comporta outra acepcao atualmente, distanciando-se
do sentido de monopdlio para dar espaco a outras possibilidades concretas ao modo justo e
adequado para obter-se uma resposta consubstancial do Judiciario.

Nesse sentido, Cappelleti e Garth (1988), entendem que as duas finalidades do acesso
a justica podem ser compreendidas como a acessibilidade de todos a um sistema pelo qual
“podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”
somada a produgio de “resultados que sejam individual e socialmente justos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 08).

Reconhecem a existéncia de barreiras para 0 acesso a Justica e apresentam propostas
para esses obstaculos. Denominam o0 acesso a Justica como “o requisito fundamental - 0 mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, € nao s proclamar direitos” (CAPPELLETTI; GARTH,1988, p. 11/12). E, com isso,

entendem como contraditoria a ampliacdo e atribuicdo de outros direitos sem que haja
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mecanismos de reivindicagcdo, posto que, 0 acesso a outros direitos seja precedido da
efetivacdo do direito de acesso a justica.

Nesse contexto, Mancuso (2009, 2011) e Watanabe (2016, 2019), promoveram
avangos ao conceito de acesso a Justica, com base nas ideias do Projeto Florenca e de sua
contribuicdo para o ordenamento juridico nacional, fortalecida por uma maior e mais efetiva
participacdo dos envolvidos diretamente nos processos judiciais, a partir da implementacéo
dos meios adequados de resolucdo de conflitos.

E cedico que, a fim de alcancar o acesso a justica, direito fundamental garantido
constitucionalmente, constatou-se que a necessidade de uma postura institucional ativa para
concretizar a funcdo social do Poder Judiciario (RAMOS, 2021). Com isso, a judicializagdo é
realidade latente e, se encarada de forma adequada, representa importante desenvolvimento
guanto ao acesso a Justica e salvaguarda dos direitos fundamentais. No entanto, varias
demandas sdo judicializadas diariamente, fazendo como que o acesso ao Poder Judiciério
gradativamente mostra-se insuficiente para assegurar uma solugéo justa e tempestiva para 0s
conflitos, acarretando desgastes de toda ordem e frustracdo as partes.

Em contradicdo ao que se espera da Justica, 0 amplo e desmedido acesso acarreta, com
isso, a impossibilidade de se prestar justica rapida e de qualidade aquelas causas complexas e
relevantes que efetivamente necessitam da apreciacdo do Poder Judiciério. Nesse sentido,
Mancuso (2011, p. 197) dispbe que o problema ndo estd no acesso a Justica, posto que a
instancia estatal seja alcancavel por diversas vias, e, sim, “nos modos e meios pelos quais o
Estado havera que assegurar a finalidade Gltima do processo, qual seja a composicdo justa e
tempestiva do conflito disponibilizado, ou, se se quiser o acesso a ordem juridica justa”.

Identifica-se, nesse aporte, a necessidade de um direito processual apto a satisfazer os
anseios da sociedade, devendo ter por meta proteger os direitos fundamentais. Neste
particular, negociacdo, arbitragem, conciliacdo e mediacdo sdo identificadas como meios
adequados e consensuais de solugbes de conflitos. E tempo de incentivar a cultura da
pacificacdo social. Como afirma Watanabe (2019, p. 4) “néo se trata apenas de possibilitar o
acesso a justica enquanto instituicdo estatal; e sim de viabilizar o acesso & ordem juridica
justa”.

A jurisdicdo e, portanto, 0 processo, ndo pode e nem deve ser compreendido como
monopolio do Poder Judiciario, haja vista o fortalecimento da ideia do exercicio da

democracia participativa e, sobretudo, o dever primario de resolucéo de conflitos caberem as
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proprias partes, como protagonista da cultura da pacificacdo social (WATANABE, 2019).
Nisso, o Judiciario deixa de ser o unico competente a solucionar litigios, pois é fato que
existem outras vias para dissolver conflitos nessa relacdo como meios democraticos e
legitimos, que viabilizam a prestacdo jurisdicional efetiva e célere e materializam o direito
fundamental de acesso a Justica (CHAI, 2018).

Impde-se, portanto, de acordo com Mancuso (2009), uma politica judiciaria focada na
ampla divulgacdo sobre os modos auto e heterocompositivos de resolucdo de controversias,
como uma alternativa a cultura judiciarista, cujas consequéncias se fazem sentir tanto sobre o
Estado como sobre os jurisdicionados. Imprime-se, com isso, uma nova leitura do acesso a
Justica, ndo mais como o tradicional e limitado aos Tribunais ou ao direito de agdo, mas como
0 acesso efetivo a ordem juridica justa. Nas licdes de Watanabe (2019, p. 4) “a problematica
do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais
ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal
e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa”.

Nesse aparato, convencionou-se chamar o inchamento da carga processual de “Crise
do Judiciario”, tendo como desfecho a adocdo de medidas emergenciais para desafogar o
Judiciario, com a adocdo dos meios consensuais de resolugdo de conflitos, tornando-se
grandes aliados na luta contra o congestionamento processual®. Assim, além da
heterocomposicao, passou-se a trabalhar com a autocomposi¢do, em que as partes assumiram
0 protagonismo do procedimento célere, econémico, confidencial, ausente de burocracia e
efetivo.

A mediagdo como via de solucdo do conflito e fomento para os lagos desgastados entre
as partes, conta com a participacdo de um terceiro imparcial que atua na facilitagdo da
comunicacdo entre os envolvidos, com o fim de estabelecer um entendimento mdtuo e, como
consequéncia, a formalizacdo de um acordo que traga beneficios compartilhaveis.

A prética da mediacdo em sua versdo moderna por meio da Escola de Direito da
Universidade de Harvard deu inicio ao seu processo tedrico, com estrutura e técnicas de

comunicacdo. Dessa forma, Fisher; Ury; Patton (2014, p. 26), ao tratarem do assunto

8 De acordo com o Justica em Nimeros, o Brasil recebeu 25,8 milhdes de novos processos em 2020. Também
foram baixados 27,9 milhGes de casos ao longo do ano passado, sobretudo de maneira virtual e remota,
culminando em um estoque pendente de 75,4 milhdes de processos. O volume é 2,1 milhdes de processos menor
do que os 77,4 milhGes pendentes ao final de 2019 e representa a maior redugdo de acervo desde o inicio da série
histérica. (BRASIL, 2021).
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elaboram conceitos e procedimentos acerca de posi¢do, como atitude polarizada e explicita
dos disputantes; interesses, subjacentes e comuns, a serem identificados; criacdo de opcoes
para a satisfacdo dos interesses identificados; necessidade de observacdo dos dados de
realidade ou padrées técnicos, éticos, juridicos ou econdmicos; assim como a importancia de
separar o conflito subjetivo (relacéo interpessoal) do conflito objetivo (questdes concretas).

Afirma Costa e Chai (2019, p. 12) que “a mediagdo ¢ técnica de estimulo a
autocomposicdo, na qual as partes interessadas, com o auxilio de um terceiro (mediador)
imparcial, tentam construir um acordo a fim de chegar a uma solu¢do néo litigiosa”, cujo
intuito é prestar assisténcia para o estabelecimento do didlogo em um ambiente colaborativo
em que as partes possam dialogar produtivamente sobre seus interesses e necessidades,
representando, assim “[...] um instrumento de aproximagdo dos litigantes, objetivando
primariamente debater o conflito, sendo o acordo apenas uma das consequéncias”.

Destarte o intuido da mediagdo nédo € tdo somente o acordo, essa funcdo acabou sendo
direcionada culturalmente a conciliacdo, como modelo de solucdo de conflitos, em que as
pessoas procuram sanar as divergéncias com a ajuda do terceiro imparcial, o conciliador,
dotado de competéncia para controlar as negociac@es, sugerir e formular propostas, apontar
vantagens e desvantagens a resolucdo do conflito, por meio de um acordo (MORAIS;
SPENGLER, 2008).

Destarte, 0 Cadigo de Processo Civil de 2015 e a Resolugdo n. 125 do CNJ, contam
primordialmente sobre a mediacdo e a conciliacdo como metodologias pertinentes a crise
vivida pelo Judiciario, além de apostarem nesses métodos como instrumentos efetivos para
maior pacificacdo social. Esses incrementos tornam possiveis adotar a resolugéo consensual
de controvérsias por meio de técnicas aplicadas por terceiros facilitadores, assim, como pelos
operadores do direito, antes de iniciar uma demanda Judicial. No entanto, mesmo com todos
esses mecanismos, ndao houve melhora significativa na prestacdo jurisdicional. Deixando
perceptivel que somente reformas legislativas mostram-se insuficientes para resolver a
problematica de tal ineficiéncia.

Isso porque, 0s nimeros de processos ainda Sd0 expressivos em comparagao com a
guantidade de habitantes, bem como, existem processos que tratam de demandas de simples
resolucdo, o que poderia facilmente ser resolvido por meio de uma audiéncia de conciliacéo
sem qualquer complexidade. Desse modo, infere-se que a populacao necessita ser estimulada

a utilizacdo da autocomposicao, enfrentando elas mesmas as questfes de conflito, deixando
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para a heterocomposicdo as situacOes que exigem uma decisdo impositiva, por nédo ter

qualquer possibilidade de consenso entre os litigantes.

4 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO (TJMA) NO EXERCICIO DO
PROGRAMA JUSTICA 4.0 EM UM CONTEXTO DE DESIGUALDADES SOCIAIS

Ap0s quase 34 anos da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e em plena a
maioridade da reforma do Judiciario (EC 45/04) verifica-se que esses incrementos nao
representaram consequentemente alteragdo substancial na prestacdo jurisdicional. Ao
contrario, é possivel perceber claramente o crescimento volumoso de litigiosidade e,
inversamente proporcional, o quantitativo de membros e servidores do Poder Judiciario em
ambito nacional, além dos modestos investimentos na estrutura desta instituicao.

Em razdo das mudancas acarretadas a todos ante as transformacdes pelas quais passam
a sociedade, principalmente com o advento da pandemia do Covid-19, em que as institui¢cdes
dos sistemas de Justica, sobretudo, o Judiciario, buscaram alinharem-se ao contexto
tecnoldgico adotado por diversos paises, principalmente com a implementacdo da Agenda
2030 da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
definiu os cinco eixos prioritarios de trabalho, divulgados pelo entdo presidente do érgéo,
Ministro Luiz Fux, durante a 3182 Sessdo Ordinaria do Conselho, elegendo direitos humanos
e do meio ambiente, garantia da seguranca juridica, combate a corrup¢do e ao crime
organizado, incentivo ao acesso a justica digital, e a uniformizacdo e melhor capacitacdo dos
magistrados e servidores a serem trabalhados como via de desenvolvimento da justica no pais.

O eixo 4 intitulado “Justica 4.0 e Promogido do Acesso a Justica Digital”™®, prevé
criacdo do juizo 100 % digital; ampliacdo da audiéncia telepresencial; Projeto Cumprimento
Eletrdnico de Ordem Judicial (Extincdo da Carta Precatéria); implementacdo do domicilio
digital (intimacdo digital PF e PJ); Sistema Nacional de Penhora on-line (cartérios RGI);
incentivo a politica de mediacdo digital extrajudicial e extraprocessual (On-line Dispute
Resolution — ODR); interposigdo de recursos especiais e extraordinérios em plataforma digital
Unica, instalada em nuvem, integrada aos sistemas judiciarios locais, com coleta e gestdo

eficiente de dados e de metadados (MJE); implementacdo do Portal Unico do Advogado

® O eixo 4 nomeado como “Justica 4.0 e promocéo do acesso a justica digital” trabalha o dialogo entre o real e o
digital para o incremento da governanca, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario, com efetiva
aproximacdo com o cidadéo e reducdo de despesas. (BRASIL, 2020).
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(aplicativo de consulta processual para desktop e smartphone no ambito do STF e do Poder
Judiciério); Projeto Otimizacdo dos Sistemas de TIC; Projeto Nova Plataforma Digital do
Poder Judiciario — PDPJ; Projeto Equipe de Trabalho Remota; projeto sobre uso de
videoconferéncia e de aplicativos de mensagens instantaneas; e Projeto Centro de Inteligéncia
do Poder Judiciario. (BRASIL, 2020).

Todas essas inovagdes fazem parte do Programa Justica 4.0, desenvolvido pelo CNJ
cuja nomenclatura faz alusdo a chamada 4.2 Revolucdo Industrial, transcrevendo conceitos
como conectividade, integracdo e interacdo homem-tecnologia ao servigo jurisdicional, com
vistas ao emprego de metodologia pelas Cortes para a inser¢cdo no conceito de Justica 4.0,
questdo que envolve o investimento e o desenvolvimento técnico necessarios para a
transformacéo digital ampla e profunda das atividades do Poder Judiciario para a melhoria da
prestacdo jurisdicional. Objetivando o dialogo efetivo entre o real e o virtual para melhor gerir
a relacdo entre o Judiciario e o cidaddo, dando visibilidade, transparéncia e eficiéncia as acfes
voltadas para reducdo de gastos e custas processuais (RAMOS, 2021).

Inserindo-se nesse contexto verifica-se o Plano de Ac¢do Estratégica do TIMA, lancado
em setembro de 2020, acompanhando a Agenda 2030 da ONU, tendo como vetor principal o
desenvolvimento de agdes voltadas a estimular a sociedade a buscar meios adequados de
solucgéo de conflitos evitando a judicializagdo. Tendo, na ocasido, o entdo presidente da Corte
estadual, desembargador Lourival Serejo, afirmado em seu discurso de posse que “ndo ha
duvidas que o incentivo as novas tecnologias € o0 melhor caminho para a garantia dos avancos
no Judiciario” (2020). Refor¢ando que a opg¢ao do futuro ¢ a inteligéncia artificial e o TIMA
ndo podia ficar para trds nesse desenvolvimento em que constantemente surgem aplicativos e
novos sistemas mais sofisticados. “Estaremos sempre atentos para a aquisicao dessas novas
ferramentas, para mantermos esse prestigio ja alcancado pelo nosso Tribunal a nivel
nacional”. (2020).

Nesse espeque, as acdes contidas no Plano de Acdo do TIMA buscam utilizar as
tecnologias disponiveis possibilitando ao jurisdicionado que vivencie o0 acesse a Justica por
meio da utilizacdo dos seus servicos e, para isso reforca o0 manuseio de plataformas digitais
para resolucdo de prévia de conflitos para o fomento da inclusdo digital, além do amplo
emprego das audiéncias de conciliagdo por meio virtual através da Plataforma Web
Conferéncia, agregada ao Processo Judicial Eletrénico (PJe) e aplicativo WhatsApp, no
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ambito dos Centros de Judiciarios de Solugdo de Conflitos (CEJUSCs). Sendo que a
plataforma surgiu na segunda metade de 2018, quando a Tecnologia de Informatica (TI) do
TIMA, a partir de informac@es disponibilizadas pelo setor de Tecnologia de Informatica do
Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), desenvolveu a ferramenta como tecnologia de
facil acesso e baixo custo, para otimizar e difundir a aplicabilidade das audiéncias realizadas
por video.

A partir da utilizacdo dessa ferramenta, as partes acessam a sala virtual, por meio de
um link enviado por meio de certiddo e/ou notificacdo, juntadas nos autos do PJe ou por
mensagem via WhatsApp. Os procedimentos de acesso a sala virtual também sdo dados a
conhecer, aos UsUarios, que compordo a sessdo ou audiéncia. Ha assim, um conjunto de
métodos e técnicas empregadas tanto na consecucdo de um trabalho cientifico, quanto aqueles
utilizados ao longo de um percurso metodoldgico, na execucdo de um trabalho, como
pontuam autores como Gil (2009).

Nesse ritmo, o TIMA, no final de 2019, desenhou um modelo de adaptacdo do
Sistema PJe para ser utilizado pelos CEJUSCs do estado, posto que até entdo, esses 6rgaos
utilizavam um sistema proprio, o Attende, desenvolvido pela Tecnologia de Informatica (TI)
do Judiciario maranhense. Tendo o PJe, até aquele momento, uso exclusivo no tramite de
demandas processuais. O PJe é usado para quantificar o nimero de audiéncias, bem como
namero de acordos e presenca ou auséncia das partes, constituindo-se assim, importante
instrumento, para quantificar dados.

No tocante ao WhatsApp este, que vem sendo utilizado macicamente pelos usuarios,
para comunicarem-se em tempo real e com feedback imediato, facilitando, sobremaneira, a
comunicacdo em rede. O WhatsApp junta-se ao apanhado tecnolégico como ferramenta
gratuita, necessitando, para sua utilizacdo, de uma internet de baixa ou média qualidade; o
aplicativo serve como meio para o usuario receber o link de acesso. O uso amplo do aplicativo
faz com que seu uso seja considerado de facil acesso, pelos usuarios.

Todavia, tais estratégias deixam de fora do processo o personagem principal, quer
seja, o jurisdicionado que é formado por cidaddos das mais diversas faixas etarias e das mais
distintas classes sociais, cujos niveis de escolaridade e trato com equipamentos tecnolégicos

diferem a cada caso. Conforme os nimeros do ultimo senso do IBGE, o Brasil possui 11,5

10 Os Cejuscs sdo unidades do Poder Judiciario as quais compete, preferencialmente, a realizacdo das sessdes e
audiéncias de conciliacio e de mediagdo a cargo de conciliadores(as) e mediadores(as), bem como o atendimento
e a orientagdo as pessoas que possuem duvidas e questdes juridicas (artigo 8° da Resolugdo CNJ n. 125/2010).
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milhdes de analfabetos funcionais, ou seja, assinam o nome, mas ndo possuem instrucdo para
béasica para ler e escrever, sendo que existem 170 milhGes de brasileiros sem acesso a internet.
Esse grupo comporta pessoas que desconhecem o que significa wi-fi, bem com individuos que
ndo possuem e-mail ou ndo entendam as funcionalidades de um smartphone. (BORGES,
2020).

O Maranhdo, de acordo com o IBGE, possui 851 mil analfabetos, o que representa
16.7% de taxa, perdendo apenas para o estado de Alagoas em percentual estadual de
analfabetos no Brasil. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad) de 2017 e em comparagdo com 0s dados nacionais, a taxa maranhense é maior que o
dobro do pais, que é de 7% de analfabetos. Soma-se que a faixa etéria que se destaca € partir
dos 60 anos de idade, representando 396.000 pessoas, quer dizer, quase metade dos
maranhenses analfabetos, com 47,9%. (CARDOSO, 2018).

Desse modo, é salutar refletir da auséncia de participacdo dessa populagdo nessas
construcdes e transformacdes pelas quais passam a Justica em que, embora se mostrem
positivas para uma parcela consideravel da populacdo, ndo atingem a todos, nem mesmo a
maioria. Com isso, 0 acesso a Justica, ou a ordem juridica justa como assevera Watanabe
(2019) ndo é somente disponibilizar o aparato tecnolégico ao cidaddo e impor-lhe a adaptacéo
a um contexto ao qual ndo Ihe é dado oportunidade de inser¢do participativa.

E mais que criar estratégias com vistas a reduzir custos, tempo em contraposicio ao
método judicante, possibilidade de reestabelecimento das relaces e um nivel de satisfacéo
maior para aqueles que se encontra em situacdo de contenda. Assim, entende-se que o
Programa Justica 4.0 ndo possibilita um resultado satisfatério em sua utilizacdo, justificado
pela infima participagdo popular em sua idealizacdo. Acarretando, por consequéncia, a
auséncia daquele que vai vivenciar esse resultado, ou seja, 0s protagonistas do procedimento
ndo contribuiram com a producdo do processo, o que fomenta a manutencao do desiquilibrio
social frente a justica digital.

Portanto, mostra-se imprescindivel o uso de todas as ferramentas possiveis para
resolver ou mitigar a crise pela qual passa o Judiciario. Mesmo que exista um consenso acerca
da evolugdo da sociedade estar a frente da evolugdo do Direito, claramente verifica-se que 0
Direito devera fazer uso das ferramentas da Revolucdo 4.0 inserida no Programa Justica 4.0
de maneira larga e reiterada. Essa revolugdo se baseia no uso da internet, na robotica, no uso

da nuvem, na inteligéncia artificial, na agregacao de tecnologias ao PJe, no aprimoramento de
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plataformas digitais. Assim como a adaptacdo ao uso da informética foi absorvida no
judiciario, com o fomento da inteligéncia artificial (I1A), como um dos motores da Revolucéo
4.0 para o desenvolvimento da melhoria da prestacao jurisdicional.

No entanto, ha diversos fatores que acabam por excluir a parcela da populacdo da
efetividade do acesso a Justica quanto aos recursos tecnologicos ineridos na Revolucdo 4.0 e,
consequentemente, no Programa Justica 4.0, tais como as elevadas custas processuais, como
sendo um dos fatores que acabam diminuindo o interesse do cidadao de buscar a resolucéo
para o seu conflito através Judiciario (RAMOS, 2021).

Além do que, h& de se contabilizar ainda, as distancias fisicas entre o jurisdicionado e
0s juizados ou varas, a dificuldade de acesso a advogados e defensores publicos, auséncia de
um espaco publico organizado pelo Judiciario para atender as partes desprovidas de internet
capaz de possibilitar o acesso ao ambiente virtual onde acontecem as audiéncia remotas, bem
como para assessorar 0os chamados analfabetos digitais ao formato remoto de atendimento

judicial.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os resultados colhidos com o presente estudo, constata-se que a
instrumentalizacdo das estratégias para implementar e fortalecer o acesso a justica em um
contexto de desigualdade social e, sobretudo, digital, necessita de um pouco mais de meios
concretos de alcance como por, exemplo, um espaco disponibilizado pelo Poder Judiciario
para os jurisdicionado que ndo dispde de internet compativel para acesso a plataforma onde
ocorrem as audiéncias ou mesmo para aquele que possui um servico de internet de qualidade,
contudo, desconhece as ferramentas de ambientacdo, o deixando tdo a margem desse processo
quanto qualquer outro analfabeto funcional.

E importante que as instituicdes dos sistemas de justica viabilizem recursos para que 0
acesso seja efetivo e que desenvolva um olhar voltado para as categorias vulneraveis, ainda
que a pretensdo seja inserir a populacdo como um todo na Revolugdo 4.0 com o juizo 100%
digital, dentre outras inovacdes, é salutar lembrar que ha uma grande parte de cidaddos que
ndo conseguem espaco de fala com o magistrado presencialmente, assim como ndo possui
qualquer intimidade com o smartphone ou aplicativo WhatsApp ou qualquer outra linguagem

tecnoldgica ou de informéatica que o insira nesse cenario que lhe é imposto ante o
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desenvolvimento da grande rede de computadores, do encurtamento das distancias e do
resultado emergente.

Percebe-se que o acesso a justica se faz presente nas acBes do Judiciario
primordialmente nos Centros de Conciliacdo (CEJUSCs), tendo como principal publico as
pessoas que moram em comunidades periféricas, posto seja um servigo gratuito e facilitado
tanto para o atendimento presencial quanto por videoconferéncia. Tendo como grande
diferencial possibilitar ao jurisdicionado a participacdo direta na decisdo formalizada, a
faculdade de tratar de todos os pedidos relacionados ao objeto principal independentemente
ao que fora pleiteado incialmente, haja vista a formalidade mitigada do procedimento, tendo
como desfecho a prépria formalizagdo da sua resposta como solucédo para o conflito.

Esses orgaos do Judiciario tém como aporte acolher todas as mais variadas demandas
agendadas e distribuidos em um lapso temporal adequado a realidade de quem busca uma
resposta rapida e consistente para suas contendas, tendo como conclusdo a adog¢ao de medidas
emergenciais para desafogar o Judiciario, com a adocdo dos meios consensuais de resolucéo
de conflitos, tornando-se grandes aliados na luta contra o congestionamento processual.

Por fim, compreende-se a necessidade do conhecimento dos caminhos tecnologicos
galgados pelo Judiciario para compor um espaco dedicado ao cidaddo imprimindo-lhe acesso
a justica em todas as suas formas inerentes a matéria juridica por parte dos seus 6rgaos e
atores a fim de verificar, diante das politicas voltadas para o acolhimento efetivo do seu
publico tendo como resultado a efetivacdo da participacdo e influéncia nos desfechos das
contendas por ocasido da utilizagdo dos meios adequados de solucdo de conflitos, permitido

pelas estratégias pontuais calcadas em politicas publicas de insercao.
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