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RESUMO:
Problematiza-se a aplicabilidade dos principios da mediacdo previstos na Lei 13.140/2015 no
exercicio da consensualidade consoante aos impactos metodoldgicos como efetivo acesso a
justica. Parte-se que reconhecem a mediacdo como meio de resolucdo de conflitos. Como
objeto, o exercicio dos principios da mediacdo no acesso a justica. No resultado, a mediacdo
como meio adequado de solugdo de conflitos. Marco tedrico em Cappelletti e Chai. Nas
consideracfes, que a autocomposicdo apoia-se na adesdo do jurisdicionado e na obediéncia
aos seus principios que norteiam o procedimento.
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MEDIATION IN DISPUTE RESOLUTION: THE PRINCIPLES INHERENT TO
MEDIATION PROVIDED FOR IN LAW 13.140/2015 AS A MEANS OF ACCESS TO
JUSTICE

ABSTRACT:

The applicability of the principles of mediation provided for in Law 13.140/2015 is
problematized in the exercise of consensuality according to the methodological impacts as
effective access to justice. It starts that recognize mediation as a means of conflict resolution.
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As an object, the exercise of the principles of mediation in the access to justice. In the result,
mediation as an adequate means of conflict resolution. Theoretical framework in Cappelletti
and Chai. In the considerations, that the self-composition is based on the adhesion of the
jurisdictional and in the obedience to its principles that guide the procedure.

Keywords: Conflict. Judicial Power. Mediation. Principles. Crisis of Hegemony.

1. INTRODUCAO

A disputa naturalmente faz parte da vida. No entanto quando uma sociedade néo
prestigia nem fomenta uma cultura de paz, tem como reflexo de sua mentalidade litigiosa,
competitiva, segregacionista e absurdamente desigual, um Poder Judiciério, identificado como
unico desembargo de Justica e seu acesso imediato, abarrotado de questdes, em regra,
simplorias facilmente solucionaveis pelas proprias partes por meio de tratativas
autocompositivas. Destarte, houve incentivo e lugar as praticas por uma cultura de paz, uma
melhor adequacdo de recursos humanos e econdmicos na esfera pablica, o que viabilizaria
atividades de servidores, defensores publicos, membros do Ministério Pablico e magistrados
em demandas que somente a seara litigiosa mais complexa e técnico-juridico pode elucidar.

Vislumbra-se que o quantitativo latente de processos judiciais, comprovado
anualmente pelos dados do Relatério Justica em Numeros®, reflete um desfuncionamento
entre a quantidade de ac¢des judiciais e a baixa efetividade na resposta da Justica em um prazo
razoavel ou adequado, 0 que deixa de cumprir um retorno satisfatério imediato ou mediato ao
jurisdicionado, consolidando, assim, a morosidade processual.

Diante do entrave burocratico, caracteristico da administracdo publica, vé-se o
cidaddo e as instituicdes dos sistemas de justica envoltos em um caminho cujas margens se
estreitam inevitavelmente em direcdo a necessidade de respostas precisas para mitigar a
pretensdo do individuo ao cumprimento da apreciacdo do Judiciario as lides suscitadas.

Destoante do senso comum, 0 magistrado encontra-se vinculado ao principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, previsto na Carta Magna, artigo 5°, XXXV, no catalogo de

direitos e garantias fundamentais ou clausula do acesso a justi¢a, em que “a lei nao excluird da

® Publicado desde 2003, o relatério Justica em Nameros se encontra atualmente em sua 182 edicéo e é elaborado
com base na misséo prevista na Lei n. 11.364/2006, que cria o Departamento de Pesquisas Judiciarias dentro da
estrutura do Conselho Nacional de Justica. A lei elenca como objetivos institucionais o desenvolvimento de
pesquisas destinadas ao conhecimento da funcéo jurisdicional brasileira, a realizacéo de andlise e diagndstico dos
problemas estruturais e conjunturais dos diversos segmentos do Poder Judiciario e o fornecimento de subsidios
técnicos para a formulacéo de politicas judiciarias. (BRASIL, 2021).
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apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988), devendo ser
entendido, no entanto, como apreciacdo de causas complexas ou de direitos indisponiveis, nas
quais o juiz € Unico legitimado a decidir.

Claro que quanto as causas de pedir, reiterada e correntemente vém-se judicializada
relacdes de servicos de comunicacgdo, bancarios, e prestados por concessionarias que atuam no
interesse publico, e a prdpria fazenda publica, na representacdo dos governos locais, regionais
e da Unido, e, conflitos por outras relagdes de consumo.

A mediacdo merge no contexto de uma Justica premida e constrangida pelo seu
inegavel desfuncionamento e estrangulamento de sua capacidade de responder a sanha de uma
sociedade litigiosa e que, pela cordialidade brasileira, quer encontrar jeitinho em tudo. A
mediacdo, portanto, estd pensada para resolucdo de disputas, orientada por um carater
informal, célere, menos oneroso, versatil e participativo, com os imediatamente evolvidos na
tensdo pontual e conjuntamente, sob a condugdo de um facilitador, que devem realizar
abertamente tratativas com o fim de encontrar um desenlace satisfatorio a controversia que 0s
vincula (BACELAR; LAGRASTA, 2016).

Desse modo, é pertinente conhecer os principios que regem a mediacao, conforme a
Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediacéo), da imparcialidade do mediador, da isonomia entre as
partes, da oralidade, da informalidade, autonomia da vontade das partes, da busca do
consenso, da confidencialidade e da boa-fé.

Como problema, pretende-se verificar a aplicabilidade desses principios, no exercicio
da mediacéo, a partir das leis e resolucGes supramencionadas, no que tangem seus impactos
metodoldgicos, reconhecidos como efetivo acesso a Justica.

A titulo de hipétese, considera-se que o aparato legislativo possibilita o
reconhecimento da mediacdo como meio de resolucdo de conflito capaz de trazer as partes a
confianca no procedimento, diminuindo custos e evitando desgastes, promovendo 0 acesso a
Justica de maneira satisfatoria.

Consoante ao marco tedrico utilizou-se as licdes de Cappelletti e Garth (1988), para
tratar do acesso a justica; Chai (2021) e Watanabe (2016) acerca da aplicabilidade dos meios
adequados de resolucdo de conflitos, dentre outros, que foram fundamentais na conceituacao
de acesso a Justica e na identificacdo dos obstaculos a validacdo dos meios autocompositivos.

Baseou-se na pesquisa tedrica de revisdo bibliografica impressa e on-line pertinente

ao tema como subsidio na abordagem do cenério atual pelo qual passa a mediagéo.
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O método utilizado foi o dedutivo, condensando-se em pesquisas as obras dos varios
autores que serviram de fonte ao estudo em comento.

2 O CONFLITO E OS MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

Dentre as caracteristicas que permeiam as relacdes sociais nenhuma é tdo presente
quanto o conflito. Em regra, adquire conotacdo negativa, contudo, para o fiel
desenvolvimento social deve ser enfrentado e estimulado.

Nessa acepcao, a controvérsia deve ser compreendida como um caminho necessario
ao crescimento individual e coletivo, afastando-se da concepcdo pejorativa de desavenca e
tendo uma inclinagéo positiva, como sendo uma forma de melhor compreender as relagbes
humanas.

Diferente da heterocomposicdo, onde a disputa geralmente enverada na busca de
guem estd certo ou estd errado, quem sera o vencedor e o perdedor do embate, a
autocomposicdo se constroi com a unido de esforcos entre pessoas que buscam o mesmo
objetivo, quer seja, a resolucéo da controvérsia com o minimo de desgaste possivel.

Os meios adequados de resolucdo de conflitos corroboram para que o jurisdicionado
perceba o processo judicial como alternativa posterior a tentativa amigavel, afastando, assim,
a tutela jurisdicional como principal meio de conduzir as pessoas a ordem juridica correta ou
justa.

Conforme leciona Coura e Chai (2014, p. 8).

Outros caminhos também buscam essa mesma solucdo, por exemplo, a
“sumarizagdo” do procedimento e 0 microssistema do processo coletivo. Todavia,
nenhum desses consegue ser tdo efetivo quanto a mediagéo, uma vez que 0s proprios

litigantes se debrucam sobre seus interesses e pontos de convergéncia (COURA;
CHAI, 2014, p. 8).

Com esse propésito, a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, advinda com a Resolucao 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), dando relevancia para a conciliacdo e a media¢éo, vislumbra a atualizacédo
do acesso a justica, como acesso a ordem juridica justa, com fomento aos mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo (MORAES;
SAUAIA, 2014).

@ o)) Revista de Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual |
v.7|n.2]|p.97-115 | Jul/Dez. 2021.
100



A MEDIACAO NA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS: OS PRINCIPIOS INERENTES A MEDIACAO
PREVISTOS NA LEI N.13.140/2015 COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA

L3

De igual modo, a Lei n. 13.105/2015 denota a importancia da autocomposi¢cdo com
énfase na Administracdo Publica, como especifica seu predmbulo e, sobretudo, seu artigo 174,

ao prever que:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras
de mediacdo e conciliacdo, com atribuicdes relacionadas a solucdo consensual de
conflitos no &mbito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgaos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
conciliacdo, no ambito da administragdo publica;

111 - promover, quando couber, a celebracio de termo de ajustamento de conduta.
(BRASIL, 2015).

Em sua abrangéncia, a mediacdo tem por fungdo precipua perceber os reais interesses
por detrds das questdes trazidas e, para tanto, o mediador, por meio de técnicas inerentes ao
método, deve observa-los para que as partes encontrem a solucdo da divergéncia apontada. O
acordo ndo é o objetivo soberano da metodologia e sim a concretude da comunicacao entre 0s

interlocutores.

O foco principal da mediacdo ndo estd na celebracdo de um acordo que ponha
termo ao conflito, mas em possibilitar uma reflexao detida sobre as circunstancias
do conflito, sobre as necessidades das pessoas envolvidas e o restabelecimento do
canal de comunicacdo interrompido pela disputa. Ainda que as partes nédo
transijam, o procedimento tera sido exitoso. (COURA; CHAI, 2014, p. 57).

Tal metodologia, fortalecida no texto constitucional, leis especiais e resolucbes
devera ser, conforme 83° do artigo 3° do CPC/2015, “estimulada por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial” (BRASIL, 2015).

E importante frisar que a aplicacdo da mediacdo como meio adequado na resolucio
de disputas representa um avanco, haja vista a decisdo judicial guardar grande simbolismo
guanto a seguranca juridica, mas que precisa ser aperfeicoamento, em razdo da sua constante
evolucao.

Diante do cenério que se apresenta o Poder Judiciario, e da necessidade de mudanca
de paradigma, de uma tradicdo litigiosa para um modelo em que a solucdo de conflitos seja
pautada em ambiente pacifico, é inegavel, portanto, a contribuicdo da mediacdo para a

sociedade e para as institui¢ces do sistema de justica, principalmente ao Poder Judiciario.
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3. AMEDIACAO COMO DE MEIO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Embora 0 acesso a justica constasse, ainda que com menor forc¢a, nas constituicbes
de 1934 e de 1946, na Carta de 1988, tal garantia pdde ser observada ndo apenas como o
direito de ingressar em juizo, mas perspectiva de uma prestacao jurisdicional eficaz e célere.
Porém, é perceptivel que, apesar de disposto no artigo 5° inciso LXXVIIlI do texto
Constitucional o principio da razodvel duracdo do processo, 0 que se verifica sdo processos
que demoram anos sem qualquer resposta.

Os anos de 1970, quando o direito classico legitimava apenas o juiz togado como
terceiro julgador, para a prolacdo da sentenca de mérito havia apenas o modelo da
heterocomposicdo na resolucdo de conflitos, sem qualquer participacdo dos litigantes na
solucéo da contenda no que se refere a deciséo judicial.

A esse respeito, Chiovenda (2000) descreve o juiz que atuava conforme a vontade da
lei: 0 magistrado a elaborava e a aplicava. A lei era seu proprio fim. N&o tinha funcédo de atuar
em prol do bem comum, bastando o exercicio do magistrado em utiliza-la. Esse pensamento
angariou adeptos como Calamandrei (1973) e Passos (2014), assim como criticos a exemplo
de Lacerda (2008), com a argumentacdo de que o juiz possuia apenas fungéo legiferante e sem
que o resultado da aplicabilidade da lei tivesse qualquer importancia para o Judiciario.

Nesse contexto histérico, existe a doutrina de Carneluti (2000) com a cléssica
conceituacdo da lide como o conflito de uma pretenséo resistida, significando que a funcéo do
judicante é a composicdo da lide, em que o julgador cria a norma individual para o caso
concreto. Como critica a teoria, surgiu a tese de que estaria contraria ao Estado
Constitucional, por defender a ideia de supremacia da lei sem considerar a compreensdo do
caso em si quando do julgamento.

Com os anos de 1980 vieram as primeiras insercdes de métodos adequados de
solucdo de conflitos, tendo como marco a obra de Capeletti e Garth (1988), “Acesso a
Justica”, com ideias sobre garantir a tutela jurisdicional de maneira mais abrangente e
gratuita, tornando possivel 0 acesso da via processual as camadas mais pobres. Assim como, a
importancia do advogado pago pelo Estado aos desprovidos de recursos financeiros e a

visibilidade dos problemas envolvendo os direitos difusos.
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Essa teoria apontou que apenas o procedimento comum ndo bastava como forma de
resolucéo de conflitos, uma vez que as partes ficavam engessadas perante a figura do juiz,
ainda que se tratasse de questdes sem qualquer complexidade, além do que, ndo havia
participacédo direta dos envolvidos no processo.

Com isso, o legislador comecou a entender que seria mais plausivel as partes decidir
qual o procedimento que queriam se submeter no que se refere ao julgamento das desavencas,
ndo sendo obrigadas a submissdo ao procedimento comum, até entdo soberano.

Surge nesse momento ideias sobre instrumentos de ampliacdo do acesso a justica de
maneira eficaz, garantindo maior participacdo das partes no processo e a reducdo da
judicializagéo, originando assim, o que ficou conhecido como Tribunal Multiportas®.

Esse sistema ganhou notoriedade com a vigéncia do Codigo de Processo Civil de
2015, posto atender a garantia constitucional trazida no artigo 5°, XXXV, 0 que trouxe
empoderamento as partes, tirando-as da condicdo de expectador para efetivo participante na
escolha ndo so6 do procedimento a ser adotado, mas também, influenciando diretamente na
decisdo almejada.

O que fomenta a mudanca de uma cultura do litigio para a pacificacdo social
(WATANABE, 2016), somada a economia de recursos dispensados ao processo judicial com
vistas a evitar desgastes com a demora da decisdo, resultando na possibilidade de resolucéo de
questdes por meio de acordo judicial ou extrajudicial com participacdo ativa dos envolvidos,
alcancados a partir do incentivo proporcionado pelo Codigo de Processo Civil de 2015, Lei n.
13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e Resolucdo n. 125/2015 do CNJ. Institutos fundamentais
para uma nova forma de olhar, analisar, discutir e resolver o conflito.

De modo a somar elementos para a construcdo do cenario propicio a Politica
Judiciaria Nacional no tratamento adequado de conflitos como garantia de acesso a ordem
juridica justa, de forma efetiva, tempestiva e adequada. (WATANABE, 2016).

® A expressdo "Justica Multiportas" foi cunhada pelo professor Frank Sander, da Faculdade de Direito de
Harvard. Opondo-se ao sistema cléssico, que antevé a atividade jurisdicional estatal como a Unica capaz de
solver conflitos, o Sistema de Justica Multiportas remete a uma estruturacdo que conta com diferentes
mecanismos de tutela de direitos, sendo cada método adequado para determinado tipo de disputa. A jurisdi¢do
estatal, nessa senda, passa a ser apenas mais uma dentre as diversas técnicas disponiveis. Ressalta-se que optar
pelo caminho do Sistema de Justica Multiportas ndo é uma peculiaridade do Estado brasileiro. Apos a Segunda
Guerra Mundial, diversos paises tém atualizado seus sistemas juridicos nesse sentido, objetivando maior respeito
e protecéo aos direitos humanos, individuais e coletivos. (COELHO, 2020).
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Sua visibilidade foi verificada ndo somente como uma alternativa vidvel para
diminuir o nimero de processo e recursos diuturnamente interpostos perante o Judiciario em
todas as instancias, mas, como ferramenta necesséria para uma real mudanca de cultura.
Tendo essa transformacéo galgada pela forma como séo vistos, aceitos e, sobretudo, utilizados
0s meios adequados de solucdo de conflitos.

No entanto, mesmo diante de um cenario adaptado a realidade dos meios adequados
para a solucdo de demandas, ainda estd longe de se vivenciar a prestacdo jurisdicional ideal,
em que um dos principais embargos ¢ a chamada “cultura da sentenca” (WATANABE, 2016, p.
51), que traz como consequéncia 0 aumento de recursos congestionando as instancias
ordinarias e superiores, assim como fortalecendo o nimero de execuces judiciais.

4. OS PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIAC}AO NA LEI N. 13.140/2015 (LEI
DE MEDIACAO)

No ordenamento juridico, os principios sdo reconhecidos como as bases de
sustentacdo que orientam a interpretacdo e aplicabilidade da norma, de maneira que os atores
compreendam como cada instituto deve ser posto em préatica, da forma mais adequada
possivel.

Em se tratando dos meios adequados de resolucdo de conflitos, por se tratar de uma
inovacdo com natureza informal e flexivel, acaba por gerar perante um sistema historicamente
litigioso, desconfianca e incredibilidade, ndo somente do jurisdicionado, que encontra no
decisum a comodidade de apenas cumprir a imposicdo do terceiro togado, bem como do
proprio magistrado, bitolado a julgar com vistas a reduzir nameros e produzir relatorios, em
gue a autocomposicao aparenta ser elemento estranho que o distancia da promogéo na carreira
por produtividade ou merecimento.

De modo que, aparentemente possam demonstrar distincdes gritantes, o
procedimento da mediacdo guarda semelhanca estrutural com o processo judicial, em que é
possivel situar ambas as formas de solucéo de conflitos no mesmo plano e visualiza-las sob o
prisma da teoria geral do processo, posto que partilhem da mesma preocupacdo no que pertine
a cuidarem de processos instrumentais a servico da pacificacdo social (GABBAY, 2011).

Além do que, obedecem a principios parecidos ja que tratam das resolubilidades de

demandas, cujas diferengas encontram-se no campo da atuacdo do terceiro e na participacao
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dos envolvidos no processo, assim como as relagdes de poder possuem suas particularidades
como dispostas no CPC/2015, Lei de Mediagéo e Resolugéo n. 125/2010 do CNJ.

Gabbay (2011, p. 23) desenvolve a argumentacdo de que também no procedimento
da mediacdo existem relacGes de poder, procedimentos, principios, valores e garantias que
precisam necessariamente ser sistematizados. “Isso principalmente quando a mediacdo é
institucionalizada, como ocorre no ambiente judicial, havendo regulacdo do processo e
coercibilidade do acordo™.

No entanto, diverso do pensamento da autora citada, a autocomposicdo permite que
as realizem suas tratativas de forma livre e desvinculadas a formalizagdo do acordo. N&o ha
obrigatoriedade e sim voluntariedade. Tanto que, caso o terceiro facilitador perceba que uma
das partes encontra-se sem advogado e verifica que isso possa prejudica-la tem o poder-dever
de suspender a audiéncia para que ambas estejam em iguais condi¢Ges de negociacao.

Existe uma série de exigéncia a serem atendidas pelos atores do procedimento da
mediacdo para que 0s atos inerentes desde a audiéncia até a homologacéo judicial sem validos
e para isso se faz necessario compreender os principios norteadores da metodologia para
garantir o grau de confiabilidade esperada pelo jurisdicionado, a fim de que ao formalizar um
acordo, que seja por livre vontade das partes, uma vez que sdo esses 0s protagonistas da
cultura da pacificagéo social.

O rol de principios contidos na Lei de Mediacéo, dispostos no artigo 2°, diferencia-se
um pouco do disposto na Resolugdo n. 125/2010 do CNJ, no artigo 1° do Anexo |11, onde esta
0 Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, bem como o trazido no Codigo de
Processo Civil de 2015, em seu artigo 166, porém, assim com os demais diplomas, buscou
elencar as bases para que o procedimento autocompositivo pudesse gozar de todas as
competéncias para torna-lo capaz de assumir um espaco efetivo na resolucdo de demandas.

Nesse sentido, o principio da imparcialidade do mediador se traduz como o dever de
agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e
conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente; o principio
da isonomia entre as partes tem como objetivo contribuir para um desfecho harménico entre
as partes, em que o mediador deve ter o cuidado em tratar as partes de forma equanime,

proporcionando a ambas 0s mesmos de critérios de participacdo e as mesmas oportunidades.
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O principio da oralidade informa que as negociacdes feitas na sessdo deverdo ser
orais e sem regras formais; o principio da informalidade estabelece que a negociacdo posta
oralmente deva ser livre de formalidade, visto que a formalidade poderia constranger 0s
participantes; o principio da autonomia da vontade das partes revela que quem tem o poder de
resolver a questdo sdo as pessoas envolvidas na situacdo apresentada, em que a decisdo final
cabe as partes, livre de qualquer coacdo; o principio da busca do consenso tem como
pressuposto a autonomia dos envolvidos em relacdo as decisbes sobre as questbes que
envolvem o conflito, cabendo as partes a escolha do que for melhor com resolucdo da
contenda.

O principio da confidencialidade determina ao mediador o dever de manter sigilo
sobre todas as informacgdes obtidas na sessdo, com excecdo daquelas em que as partes
autorizaram expressamente, ou que viole a ordem publica e as leis vigentes. Por fim, o
principio da boa-fé tem por escopo a confianca quanto ao uso das informacgdes e dos
conhecimentos adquiridos durante o procedimento.

Com base nesses principios, fica claro que ndo ha& espago para desconfiancas do
jurisdicionado ou mesmo de magistrados ou outros atores envolvidos na seara conciliatdria,
quanto a regularizacdo adstrita a mediacao.

Reforcando, assim, tal desmistificacdo, o Cdodigo de Processo Civil de 2015, Lei de
Mediacdo (Lei n. 13.140/2015) e Resolugdo n. 125/2015 do CNJ trouxeram insercdo dos
principios norteadores da mediacdo, imbuidos no fortalecimento e disseminacdo do método
autocompositivo, submetidos ndo so aos principios gerais do direito, mas aos seus principios
proprios.

Destarte, a pesquisa em apreco trouxe o rol de principios contido no artigo 2°, da Lei
n. 13.140/2015, constando os principios da imparcialidade do mediador, da isonomia entre as
partes, da oralidade, da informalidade, da autonomia da vontade das partes, da busca do
consenso, da confidencialidade e da boa-fé. Tal arcabouco formaliza e disciplina a funcéo dos
aplicadores da metodologia.

A existéncia do Principio da Imparcialidade tem por razdo a total abstencdo do
mediador quanto a producédo da resposta diante da lide vivenciada pelas partes. Os envolvidos
por meio das tratativas direcionadas pelo facilitado com o estimulo & comunicacgéo respeitosa
e aberta, naturalmente, devem-se perceber como trilhadores do mesmo caminho, onde ndo ha

vencedores ou perdedores, nem o “eu contra ele” e sim o “eu e ele”.
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As partes precisam ver “para” e ndo “o” problema de forma isolada, afastando-0 da
pessoa que o personifica. E para isso ser possivel, o mediador deve manter-se acima das
partes e em igual distancia (ndo somente fisica) entre elas, para ouvi-las igualmente,
isentando-se de influenciar na construcdo da solucéo, exercitando a escuta ativa.

Na obediéncia a esse principio, o terceiro dever ater-se as questdes que envolvem o
conflito, por meio dos relatos estimulados com as técnicas de capacitacdo, evitando que as
discussdes se afastem do ponto controverso, objetivando, assim, perceber os interesses
explicitos e implicitos, devolvendo de modo ndo violento as partes o que fora exposto,
levando-as a reflexdo acerca do que pode ser vislumbrado como resposta.

Nos dizeres de Zarate (2014, p. 43) “La imparcialidad por su parte es un deber que
se refiere a la persona o las personas responsables de facilitar la negociacion entre las
partes”. Desse modo, o mediador deve ter como norte seu papel transformador, a partir da
atuacdo imparcial, em que tera a oportunidade de aplicar as técnicas pertinentes a cada caso,
sendo um multiplicador da consensualidade.

Por sua vez, o Principio da Isonomia (ou Horizontalidade) visa a igualdade material
concretizada em uma justica que garanta tratamento equilibrado para os interlocutores,
consoante as distingdes naturais existentes nas relacées sociais e econdmicas, com vistas a
restauracdo do equilibrio entre as partes, concedendo participacdo efetiva no processo aos
envolvidos.

Destarte, a postura do mediador é transformar um ambiente passivel de desequilibrio
em que uma parte poderia se sobrepujar a outra, em razdo de realidades distintas, em um

espaco de equidade em que as partes possam sentir-se no mesmo plano horizontal.

O principio da horizontalidade € caracterizado como a inexisténcia de hierarquia
entre os protagonistas do conflito, bem como entre estes e 0 mediador responsavel
por conduzir as atividades, a fim de possibilitar a construcdo de um acordo que seja
resultado dos direitos pertencentes a cada uma das partes e ndo da sucumbéncia da
parte mais fraca perante a parte mais forte e preparada. (COSTA; LINDOSO, 2014,
p. 270).

Nesta perspectiva, a media¢do busca promover o equilibrio entre os “géneros, na
medida em que ambos possuem as mesmas oportunidades dentro do procedimento” (COSTA,;
LINDOSO, 2014, p. 188).

Com relacdo ao Principio da Oralidade tem a particularidade de tornar possivel o

entendimento entre as partes, em uma relacdo mutua e madura, por meio do dialogo aberto e
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franco. Na conversacdo, 0s participantes podem mostrar 0 que o0s estd incomodando e o que
pretendem com a audiéncia. E o instrumento do qual dispde a mediacio para aproximar as
partes, por meio do entendimento, da questao que eventualmente os afastou.

Infere-se assim, que a oralidade tem por base facilitar a comunicagéo entre as partes,
para que haja a compreensdo dos interesses dos envolvidos e para que assim, 0 mediador
possa, por meio das técnicas pertinentes, extrair informacgdes necessarias para tornar as partes
capazes de vislumbrar a melhor solucéo para a contenda apresentada.

Pela fala é possivel perceber elementos que no decorrer das sessdes se tornam
indispensaveis para a construcao da solucdo necessaria para a questao trazida. Em sendo uma
caracteristica tdo prépria do ser humano, a oralidade tem seu papel essencial na mediacéo, por
possibilitar que a comunicagédo acontega compreensivamente a todos os envolvidos.

Dando seguimento, ndo obstante, a existéncia de certo grau de formalidade no
procedimento da mediacdo, esta deve ser mitigada, longe de ser exacerbada, de modo a
dificultar a prestacdo jurisdicional, € nessa dire¢do que o Principio da Informalidade, na
autocomposicéo, favorece o resultado pretendido.

A ideia é tornar o ambiente leve, isento da rigidez e burocracia pertinentes a
heretorocomposicdo, onde a dinamicidade ndo permita que a o zelo com a formalidade seja
mais importante que o entendimento entre as partes.

O que existe ndo é o afastamento completo da formalidade, posto que esteja presente
de forma mais branda, mas o exercicio de uma metodologia cujos atos praticados sdo calcados
com precisdo, clareza, concisdo e simplicidade, em um contexto légico, de tal forma que
atenda as necessidades dos envolvidos.

A metodologia possui seu conjunto de normas proprio que atende ao procedimento
de maneira eficaz. Isso porque, 0 método extrajudicial proposto possibilita que determinados
tramites sejam suprimidos ou modificados, para torna-lo mais dindmico e menos burocrético,
dando maior fluidez ao bom desenvolvimento do processo.

Soma-se ao procedimento, o Principio da Autonomia da Vontade das Partes, cuja
funcdo é deixar claro o protagonismo dos interlocutores na mediacdo, cabendo a eles a
decisdo de participar ou ndo do ato, assim como a construcdo dos termos que irdo compor o
registro material da audiéncia.

Como assevera Chai e Castro (2014, p. 84),
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[...] a caracterizagdo da mediagdo como expresséo da autonomia da vontade das
partes interessadas e ou envolvidas em um determinado conflito, possibilitando-se
Ihes compreender o contexto de seu conflito, e dele retirarem e ou identificarem
alternativas de beneficio-mdtuo.

As partes podem dispor livremente, desde que ndo contrariem a ordem publica, sobre
a questdo de divergéncia, sendo que estas devem ser conscientes de suas responsabilidades
com os resultados da decisdo que apontaram como melhor opcdo e, pelo proprio andamento
do procedimento da mediacdo, até a sua concluséo.

Pelo Principio da Busca do Consenso as partes tém total autonomia de decidir a
busca pelo acordo e, consequentemente, a ndo impetracdo ou o fim do processo. No entanto,
existem questdes cuja conclusdo foge da autocomposicao, sendo realmente exigivel a decisao
prolatada para por fim ao processo.

Desse modo, “a mediacdo implica um dialogo construtivo e colaborativo, onde
diferentes atores busca um consenso que implica na reflexdo profunda a respeito das condutas
pessoais e interpessoais na convivéncia social”. (BONFIM; FERNANDES; BORJA, 2014, p.
292).

Assim sendo, para 0 consenso acontecer, € importante separar as pessoas do
problema, o que consiste em atacar a divergéncia sem culpar o individuo, adotando ainda,
uma postura de ndo adversidade, ndo competitividade, na procura pelo favorecimento final
para a possibilidade do entendimento.

No mesmo sentido, o Principio da Confidencialidade garante as partes que todo o
exposto nas verbalizacOes ficara restrito ao momento da audiéncia, ndo podendo ser utilizado
como prova em eventual acdo, salvo se cometido crime durante a sesséo.

Tem por intuito munir os litigantes de confianga no procedimento, certos de que
todas as informacgdes prestadas durante a audiéncia ndo serdo publicadas, a ndo que a
publicizacdo aconteca por iniciativa dos interlocutores e sem utilizacdo dos meios judiciais de
divulgacéo.

Nas licdes de Chali, Bussinguer e Santos (2014, p. 160):

Sob o principio da confidencialidade o mediador assume o compromisso de manter
as informacdes discutidas sob sigilo absoluto. Nada que tenha sido discutido durante
a mediacdo serd levado ao conhecimento de terceiros. O caréter privativo da

mediacdo, a boa-fé envolvida sdo a base estrutural de uma mediacdo solida e
duradoura.
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Por meio da confidencialidade as partes acreditam ndo somente no mediador, mas
também, em toda a estrutura dos meios de solugdo de controvérsia, como metodologia
desenhada para que os elementos que permeiam a questdo sejam postos sem medo, como que
cada um dos participantes se reconheca como uma peca necessaria para a realizacdo da
comunicagéo eficiente e tenha como objetivo o entendimento das causas da demanda e a
possivel solucéo.

Para concluir a parte dos principios relacionados na Lei de Mediagdo, tem-se o
Principio da Boa-Fé, como aquele primordial para que a mediacdo tenha sentido, pois, de
nada adiantaria as partes discorrerem sobre 0s pontos relevantes de uma questdo, perante o
mediador, sem que a boa-fé estivesse norteando todo o procedimento, em um pressuposto de
confiabilidade.

E o principio que representa a harmonia na comunicagdo entre as partes, quando
comprova que ambos estdo dispostos a lidar de maneira aberta com a questéo e suas eventuais
consequéncias. Por esta razdo, é imprescindivel que as partes estejam optando pela mediagcao
de boa-fé, de maneira livre e conduzam todo 0 processo nessa perspectiva, uma vez que lhes
cabe 0 maior interesse em ver concretamente a realizacdo do entendimento.

Desse modo, a boa-fe como garantia constitucional investe de legitimidade o
procedimento da mediacao, tornando claro e confiavel o ambiente protegido legalmente. N&o
dando margem para qualquer pretensdo de diminuir sua validade no campo judicial e
extrajudicial.

Nesse sentido, o que essa legislacdo confirma € a importancia da cooperacdo na
mediacdo como ferramenta que traduz o comprometimento dos envolvidos para validar o
método. Para que antes de tentar buscar a resolucdo de uma controvérsia, se procure
primeiramente a tratativa amigavel e consensual, deixando a judicializa¢cdo como ultima ritio

para a contenda.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em decorréncia das transformag6es sociais, sobretudo no que guarda relagdo com as
respostas as controvérsias, a decisdo judicial ndo atende as demandas processuais dentro de
um lapso temporal satisfatério e nem como garantia de que as partes deixardo de retornar ao

Judiciario para tratar da mesma causa ou algo adjacente a ela.
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O terreno juridico precisou e precisa ainda de mudancgas substanciais as necessidades
postas por um jurisdicionado que encontrou nos direitos fundamentais instituidos no texto
constitucional um caminho largo e abrangente de possibilidades para resolver conflitos.

Essa ampliacdo de direitos com vistas ao acesso a justica alavancou-se a partir de
provocagBes oriundas da sociedade e de instituiches atentas as urgentes adequacfes aos
anseios vigentes, das mais variadas classes sociais permeada de particularidades em diversos
aspectos como, por exemplo, a autodeterminagdo em resolver uma divergéncia sem que a
deciséo seja imposta por um terceiro.

Atenta as efervescéncias coletivas, a Constituicdo Federal tratou de garantir como
direito fundamental o acesso a Justica, enquanto real exercicio da cidadania, o que foi
acompanhado pelo Cddigo de Processo Civil de 2015 e Lei n. 13.140/2015 (Lei de
Mediacéo), com vistas a uma prestacao jurisdicional mais agil e eficiente, transformadora do
cenério de lentiddo processual comprovado pela demanda excessiva nos nimeros da Justica
brasileira, publicados pelo proprio CNJ, deflagrando um contexto de crise, em que o0
Judiciario reconhece ndo conseguir solucionar esse colapso.

Em razdo dessa inépcia, tornou-se mister pensar outras formas de resolucéo
processual seguras e eficazes, possivel com o advento da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos, que trouxe na autocomposicdo uma metodologia coerente
na solucéo de disputas, em que as partes possuem total e plena autonomia de decisao.

Essa nova estrutura se distancia do antigo paradigma da deciséo judicial, garantindo
a Justica de maneira célere, segura e econémica, 0 que ndo so ajuda os envolvidos no litigio,
mas também contribui para a pacificacdo social e fortalecimento das instituicdes dos sistemas
de justica.

Insta ao Judiciario o oferecimento de caminhos paralelos que resulte na justica
prestada eficazmente, com a possibilidade de menos formalidade e mais celeridade. O que faz
da mediacdo um instrumento extrajuridico de extrema importancia para o bem social, por ser
capaz de vislumbrar a justica nos espacos que ela é cabivel e de prevenir a ocorréncia de
novos litigios, além de fomentar a sociedade para uma cultura de paz.

Nesse interim, os principios inerentes a mediacdo encontram importancia essencial
para 0 reconhecimento da metodologia e sua aplicabilidade, provocando uma sociedade

desacostumada em resolver suas proprias questdes em protagonistas da decisao.

@ o)) Revista de Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual |
v.7|n.2]|p.97-115 | Jul/Dez. 2021.
111



L3

Manoel Ferreira Ramos & Cassius Guimaraes Chai & Vitor Hugo Souza Moraes

Os principios norteadores solidificam a metodologia como uma nova cultura a ser
vivenciada natural e positivamente. Assim, tendem a validar a esséncia da mediacdo, quando
tornam o ambiente judicial, historicamente beligerante, para um espaco onde o didlogo seja a
ferramenta utilizada na construcdo de uma solucéo adequada para cada caso em particular.

A mediacdo fortalecida nos principios desenhados a partir de necessidades sociais
que se sustentam na imparcialidade do mediador, na isonomia entre as partes, na oralidade, na
informalidade, na autonomia da vontade das partes, na busca do consenso e na
confidencialidade, se mostra como resposta plausivel para enfrentar as ocorréncias menos
complexas e produzir decisdes que ndo sé ponham fim ao processo judicial, mas ao conflito

por completo.
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