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RESUMO

O artigo aborda a adequacdo da mediagdo ao ramo trabalhista, a partir do estudo inicial das
formas de solucdo de conflitos judicial e extrajudiciais, com énfase na mediacgdo, analisando
esta forma de solucdo de maneira detida. Com o objetivo de entender a adequacao e aplicagédo
da mediacdo ao Direito do Trabalho, passa a analise dos principios especiais desse ramo, com
destaque ao principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas e especial atencdo a
diferenciacdo entre direitos de indisponibilidade absoluta e relativa. Por fim, conclui-se pela
adequacdo da mediacdo ao Direito Coletivo do Trabalho, que esta limitado aos direitos de
indisponibilidade relativa.

Palavras-chave: Mediacdo, Jurisdicdo, Principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas,
Indisponibilidade absoluta, Indisponibilidade relativa, Direito coletivo do trabalho

ABSTRACT

The paper discusses the suitability of judicial mediation for the solution of labor disputes.
Judicial and extrajudicial conflict-solving methods are approached, with emphasis on
mediation. Aiming at understanding both the adequacy and application of mediation in Labor
Law, the paper examines special principles of this branch, in particular, the principle of
unavailability of Labor rights, for which the case of absolute and relative rights are contrasted.
Finally, it concludes for the application of mediation to the Collective Labour Law, which is
limited to the rights of relative unavailability.

Keywords: Mediation, Jurisdiction, Principle of unavailability of labor rights, Absolute
unavailability, Relative unavailability, Collective labour law
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INTRODUCAO

As interacdes sociais inevitavelmente geram diversos conflitos, que devem ser
pacificados. Essa pacificacdo ocorre, principalmente, através da jurisdicdo prestada pelo
Estado. De toda sorte, as formas de solugdo dos conflitos ndo se esgotam naquelas

prestadas pelo Estado, ao reves, existem formas extrajudiciais de solucdo dos conflitos.

Pretende-se, entdo, analisar quais sdo as formas de solucgdo de conflitos disponiveis
na sociedade atualmente, com especial atencdo a mediacdo, que € o cerne do presente
estudo. Para tanto, far-se-4& uma apresentacdo das formas judicial e extrajudiciais, para,
posteriormente, analisar a mediacdo de maneira detida.

Feito isso, passa-se a andlise da aplicabilidade e compatibilidade da mediacédo
nas relacOes trabalhistas, em respeito aos principios que regem esse ramo especial do

Direito.

1. AS FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

As interacdes sociais geram diversos conflitos e, de forma a soluciona-los e manter
a ordem, sdo propostas algumas formas para tais impasses. Pretendemos analisar as
formas propostas pelo Estado a partir da doutrina que as divide em judiciais e

extrajudiciais, concentrando o estudo na forma de pacificacdo chamada “mediacéo”.

Porém, antes de analisarmos as formas de solucdo de conflitos, é preciso
entendermos o conceito e significado desta palavra, sem que haja qualquer distor¢cdo como

vemos na linguagem leiga.

Na nossa cultura, especificamente, o conflito é sempre visto como algo
necessariamente negativo, uma relacdo de “problemas”, e que deve ser eliminado e extinto

0 mais rapido possivel.

Essa forma de perceber e encarar o conflito acaba por impor um paradigma de que
no conflito necessariamente teremos sempre um vencedor e um perdedor, ndo havendo

uma visao de que os conflitos devem ser solucionados de forma cooperativa.
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Um conflito s6 existe por sermos seres humanos unicos e com diferencas,
principalmente comportamentais, e decorrente disso, em alguns momentos nao ser

possivel a coexisténcia de interesses diferentes.

Neste sentido, “para nossos dicionarios conflitos se traduzem como uma
oposicao de interesses, sentimentos e ideias, que gera luta, disputa e desentendimentos”.
(SETTE, 2015, p. 2)

Se partirmos deste conceito engessado e negativo, os interlocutores do conflito
sempre serdo vistos e se verdo como inimigos, em que cada um busca tdo somente a
protecdo de seus interesses, sem qualquer ajuda mdtua, sem uma visdo de solidariedade

e coletiva.

A verdade é gque a existéncia de um conflito deve ser entendida e interpreda de
forma diferente, deve ser entendida como uma auséncia de comunicacdo e dialogo entre

essas pessoas, a qual acaba por ceder espaco a discussdes e até mesmo a violéncia.

Neste momento, com essas acdes 0 que se pretende é, como acima descrito, acabar
com o “problema”, muitas vezes sem medir consequéncias futuras, seja a pequeno, médio

ou longo prazo.

Neste sentido é preciso entender que o conflito é um fato natural e tem-se duas
alternativas de interpreta-lo: entendé-lo como uma briga, que podera levar a um ato de
perigo, violéncia, no qual os envolvidos pretendem ser o vencedor; ou entendé-lo como
um fato natural que deve ser solucionado pelo dialogo, cooperacao (e ndo persuasao), de
forma a cada um entender 0 outro e a posi¢cdo que ocupa neste conflito, a fim de que

haja uma solugdo mutua e ndo uma decisdo com vencedor e perdedor.

Neste contexto de interpretacdo do termo conflito é que iremos analisar,

principalmente, a mediagao.

1.1. Judicial

A forma mais tradicional de heterocomposi¢do, ou seja, composi¢cdo em que 0

conflito é solucionado por um terceiro, neste caso o Estado, é a jurisdicdo. A jurisdicdo
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é a funcdo do Estado interpretar e efetivar, na préatica, a vontade da lei diante de uma

situacdo fatica que tornou-se juridicamente controvertida.

A jurisdicdo deve ser provocada pelas partes, em respeito ao principio da demanda
ou da inércia da jurisdicdo, sendo que nenhum juiz prestara a tutela a ndo ser que a parte
ou o interessado requeiram (GARCIA, 2015). Uma vez provocada a jurisdi¢do, esta

desenvolve-se por impulso oficial, conforme artigo 2° do Novo Cadigo de Processo Civil.

Ademais, além de ser inerte no inicio do processo, a jurisdicdo € limitada aos
pedidos impostos pelas partes e atua de forma condicionada ao ordenamento juridico.
Deve o juiz ser imparcial e ndo pode recusar o conflito, uma vez que a jurisdicao é

desinteressada e indeclinavel.

A jurisdicdo € substitutiva, uma vez que o juiz estabelece a solucdo do conflito na
sentenca, substituindo uma solucdo ditada pelas proprias partes e definitiva, na medida

em que possui a autoridade da coisa julgada.

No ambito trabalhista individual, a jurisdicdo ocorre quando os conflitos que
surgem nas relacdes individuais sdo levados a Justica do Trabalho por meio do
ajuizamento da Acdo Trabalhista. No ambito coletivo, os conflitos também podem ser
levados a jurisdicdo através do Dissidio Coletivo, quando as partes ndo conseguem

celebrar a negociacdo coletiva. Neste sentido,

Nas relagdes coletivas de trabalho, os conflitos decorrentes também podem
ser objeto de solugdo jurisdicional, por meio do dissidio coletivo de trabalho,
em que ha incidéncia do poder normativo da Justica do Trabalho para
solucionar o conflito coletivo de natureza econémica, ao decidir a respeito de
novas condicOes de trabalho. (GARCIA, 2015, p. 77 e p. 78)

A busca da solucao do conflito através da jurisdicao deve ser utilizada em ultimo
caso e de maneira responsavel, quando as partes ndo conseguirem resolvé-lo de forma
autdbnoma, evitando levar demandas que poderiam ser evitadas a apreciacdo do Poder

Judiciario. Passamos, entdo, a analisar as formas de solucdo de conflito

extrajudiciais.

1.2. Extrajudiciais
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As resolucdes alternativas de disputas (RAD) sd@o assim denominadas por serem
uma alternativa além dos tradicionais ou jurisdicionais instrumentos de solucdo de
controveérsias em que, um terceiro, em nome do Estado profere uma decisdo. Nao devem
ser compreendidas como uma forma substitutiva do Judiciario, pois ndo é esta a pretensao,
e muitos menos devem ser encarados como politica pablica voltada a resolver o
déficit e morosidade do judiciario. O objetivo € simplesmente conceder aos cidadaos

alternativas de resolverem seus conflitos interpessoais.

Existem quatro tipos mais comuns, quais sejam: arbitragem, conciliacdo,
mediacédo e negociacdo. No Direito do Trabalho soma-se as Comissfes de Conciliacdo

Prévia.

A arbitragem é considerada um meio alternativo de solucdo de conflitos através
da intervencdo de um ou mais terceiros, 0s quais recebem poderes para decidir pelas
partes, sem intervencao estatal, sendo a decisao destinada a assumir a mesma eficacia da

sentenca judicial.

Ela se instala por forca de um instrumento chamado ‘“convencdo arbitral”

(previsto em contrato) ou pelo compromisso arbitral, ou seja, é facultativa.

Na arbitragem, as partes, em comum acordo e no pleno e livre exercicio da vontade,
escolhnem uma ou mais pessoas, denominadas arbitros ou juizes arbitrais, estranhas a
disputa, para resolverem a sua questdo, comprometendo-se a se submeterem a decisdo

final proferida pelo arbitro ou arbitros.

A arbitragem € disciplinada pela Lei 9.307/96, a qual define seu carater
facultativo, limita seu alcance aos direitos patrimoniais disponiveis, confere ao arbitro a
condicdo de juiz e determina que a sentenca arbitral ndo fica sujeita a recurso ou
homologacdo pelo Judiciario. A arbitragem possui algumas qualidades: a sua celeridade,
informalidade e a livre escolha de quem decidird o conflito e de quais serdo os critérios

utilizados (aplicacéo da lei ou solucdo por equidade).

A arbitragem, no &mbito trabalhista, esta prevista no artigo 114, 88 1° e 2° da CR/88,
na lei 7.783/1989, artigo 3°, caput, que trata da greve, na Lei do Trabalho Portuario (Lei
n. 8.630/93) e na Lei 10.101/2000, artigo 4°, inciso 11, que dispde sobre a participagdo nos

lucros e resultados.

Carlos Henrique Bezerra Leite (2013) destaca a aplicagdo da arbitragem aos

trabalhadores portuérios (Lei 12.185/2013) e aos conflitos decorrentes das relacGes de
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trabalho, que ndo sejam relagéo de emprego, que com a Emenda Constitucional n. 45 de

2004, passaram a ser de competéncia da Justica Trabalhista.

A aplicacdo da arbitragem ao Direito do Trabalho, no entanto, somente é possivel
no ambito das relages coletivas e das relagcdes de trabalho diferentes da relagdo de
emprego, tendo em vista que a Lei 9.307/96 limita a arbitragem a direitos patrimoniais

disponiveis.

Mauricio Godinho Delgado (2015) destaca que a Lei n. 12.395, que modificou a Lei
Pelé (n. 9.615/98) estipula que as partes poderédo valer-se da arbitragem para solucionar
conflitos, quando se tratar de direitos disponiveis, em consonancia com a propria Lei de
Arbitragem (n. 9.307/96), desde que essa possibilidade esteja prevista em norma coletiva.

Outra dificuldade encontrada na aplicacdo da arbitragem aos conflitos individuais
trabalhistas é a regra inserta nos artigos 18 e 31 da Lei 9.307/96 que conferem a decisdo
arbitral a qualidade de coisa julgada material, excluindo a sua posterior apreciagédo no
judiciario, o que pode acarretar a manutencao de violacGes a direitos trabalhistas que
tenham sido objeto de tal decisdo (DELGADO, 2015).

Ademais, as partes das relacGes individuais trabalhistas ndo estdo em condicdes de
igualdade para escolher o arbitro, por exemplo, dai a existéncia do principio da protecao
do trabalhador, que é o hipossuficiente em relacdo ao empregador. Além disso, a
arbitragem exige alto investimento econdmico com o pagamento dos honorarios do
arbitro, o que deixa clara, mais uma vez, a sua incompatibilidade com os conflitos

individuais trabalhistas.

Conclui-se, assim, que a arbitragem é incompativel com a solucdo de conflitos de
direitos individuais trabalhistas, e esse é o entendimento atual do Tribunal Superior do
Trabalho.

H&, também, a conciliacdo, que no Direito do Trabalho, aparece de maneira
obrigatdria e facultativa na solucéo judicial dos conflitos trabalhistas em alguns momentos
do processo (artigos 831, 846, 850 e 852-E da CLT) e no ambito extrajudicial
através das Comissdes de Conciliagho Prévia. As Comissdes estdo previstas
expressamente em lei: artigos 625-A a 625-H da CLT, inseridos pela Lei
9.958/2000, em atendimento a Recomendacéo n. 92 de 1951 da OIT.
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A CLT autoriza as empresas e 0s sindicatos a instituir Comissdes de Concilia¢éo
Prévia, com representacao dos empregados e empregadores, com a atribuicdo de tentar

conciliar os conflitos individuais de trabalho.

A decisdo final cabe aos sujeitos, que sdo aconselhados e instigados a solugéo
negociada pelos seus integrantes — que funcionam como mediadores. O termo de
conciliacdo constitui titulo executivo extrajudicial e tem eficicia geral liberatoria,
exceto quanto as parcelas ressalvadas. Produz efeito de coisa julgada e ndo permite
discussdo na justica, salvo na hipotese de vicio de consentimento — art. 849, CC. A

provocacdo da CCP suspende o prazo prescricional.

O art. 625-D determina que sendo a CCP criada, qualquer demanda devera ser
submetida a ela obrigatoriamente e o ajuizamento de acdo sem passar pela CCP
constituiria falta de condicdo da acdo — auséncia de interesse processual. O STF proferiu
decisdo em 13/05/2009 nas ADI 2139 MC/DF e ADI 2160 MC/DF afirmando que tal
exigéncia constitui restricdo ao direito de acesso a justica, sendo o recurso a CCP
facultativo e ndo obrigatorio.

A conciliacdo € uma forma de resolucdo de conflitos administrada por um
terceiro, denominado conciliador, que é investido de autoridade ou indicado pelas
partes, a quem compete aproxima-las, controlar as negociagdes, sugerir e formular

propostas, apontar vantagens e desvantagens, objetivando sempre o acordo entre as partes.

Aqui o objetivo do conciliador é buscar um acordo. Trabalha o problema apenas

de forma superficial e ndo objetiva uma melhora na qualidade da relacdo das partes.

Essa alternativa é adequada aos casos em que as partes ndo se conhegcam ou nao
tenham relagGes continuadas, ou, se as tém, se ndo ha possibilidade de uma intervencao

mais aprofundada.

A negociacdo é a forma conjunta de resolugdo dos problemas desenvolvido pelas
proprias partes. Nesta alternativa, duas ou mais partes tentam concordar como cada uma
deve proceder. Aqui ndo existe a figura do terceiro imparcial, € uma resolucao de conflitos
realizada diretamente entre as partes. Pode aparecer a figura de um terceiro, que atuara
apenas como um facilitador (ex. corretor de imovel em uma negociacdo de compra e venda

de um apartamento).
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Ela pode acorrer de maneira isolada, anterior ou durante os demais meios de

resolucéo pacifica de conflitos.

Por fim, a mediacdo € um “processo de natureza ndo adversarial, confidencial e
voluntério, no qual um terceiro imparcial (mediador) facilita o didlogo e a negociagédo
entre duas ou mais partes e as auxilia na identificacdo de interesses comuns,
complementares e divergentes, com o objetivo de manté-las autoras das solucGes
construidas baseadas no consenso, no atendimento de interesses e necessidades e na
satisfacdo mutua. E é esta a forma de solucdo de conflitos que passamos a analisar neste
trabalho.

2. ANALISE DA MEDIACAO

Como destacado no item anterior, a mediacdo € um processo de solucdo de conflitos
que pretende romper com o conceito “binario” deste termo (vencedor- perdedor), para
propor um conceito ternario, em que € inserido um terceiro nesta relacdo binaria, para
intermediar sem opinar, sem qualquer parcialidade, com o propdésito de buscar uma
reaproximacdo das pessoas envolvidas no conflito. E, sem duvidas, uma forma
complementar de solucéo de conflitos, em que as pessoas envolvidas com a ajuda deste
terceiro, por si mesmas, através de dialogos, compreensdo mutua, encontram a solucéo

para a questdo, sem que haja insatisfacdo por qualquer deles (SILVA, 2010).

A mediacdo é um processo que acontece com a ajuda de um terceiro (mediador),
gue ndo se resume a unico encontro (como se propde a conciliacdo), e que exige
necessariamente a participacdo de todos os envolvidos no conflito, mormente para que
sejam protegidas e mantidas suas peculiaridades e caracteristicas, mas ainda assim, as

pessoas conviverem pacificamente.

Segundo Mauricio Godinho Delgado, a mediacao:

[...] consiste na conduta pela qual determinado agente, considerado terceiro
imparcial em face dos interesses contrapostos e das respectivas partes
conflituosas, busca auxilia-las e, até mesmo, instiga-las & composic¢éo, cujo
teor serd, porém, decidido pelas préprias partes. (2015, p. 1548).

Neste sentido, tem-se como principio fundamental da mediacdo a autonomia da
vontade, pois mantém as partes autoras das solugfes construidas com base no consenso.

Além do respeito a autonomia da vontade, deve-se sempre se ater a ndo competitividade
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das partes, ao seus poderes de decisdo, a participacdo imparcial do terceiro (mediador) e

a informalidade e confidencialidade de todo o processo.

2.1. Especies de Mediacgdo

Existem maneiras diferenciadas de resolver um conflito através da mediacéo.
Portanto, fez-se necessaria a existéncia das diversas formas de mediacéo, as quais serao

abaixo brevemente citadas.

A mediacdo judicial é aquela realizada no Poder Judiciario, pelo Estado. Pode ser
pré-processual (anteceder a existéncia efetiva da acdo judicial) ou endoprocessual
(ocorre apds ja ajuizada a demanda judicial, que é interrompida para que as partes
tentem por si, com a ajuda do mediador, construir a solucdo de seu conflito). Em
convénio com o Tribunal de Justica de Minas Gerais, o Centro de Exercicio Juridico
(CEJU) do curso de Direito do Centro Universitario Newton Paiva, em Belo Horizonte,
realiza sessGes de mediacao judicial, sob orientagcdo de mediadores com formacao juridica

e psicoldgica.

A mediacgéo cidadd a mediacdo realizada pela sociedade civil organizada, como
em associacdes de bairro, igrejas, etc. O Estado ndo esta presente neste tipo de
mediacdo, sequer através do Poder Judiciario; os proprios envolvidos entendem por
melhor eles construirem ou encontrarem a solucdo definitiva para seu conflito. Este tipo
de mediagdo também € realizado no CEJU, sendo forma solucdo de conflitos da

comunidade local, aqueles que assim optarem por fazer.

A mediacdo em sentido estrito € simplesmente a mediacdo realizada entre duas
pessoas que sdo os interlocutores do conflito, com a ajuda de um mediador, para que

compreendam melhor a situagéo, sabendo administrar e ao final solucionar o conflito.

A mediacdo realizada entre um conjunto de pessoas que passam pelo mesmo
conflito (o que ocorre no caso do Direito do Trabalho Coletivo) é chamada de mediagdo
coletiva. S8o diversos 0s assuntos a serem tratados neste tipo de conciliagdo, mas
sempre devem abranger pelo menos um dos interlocutores uma coletividade de

individuos.
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Por fim, a mediacdo em rede é o tipo de mediacdo desenvolvida entre instituicbes
publicas e privadas que possuam servicos afins, a qual pode solucionar conflitos, se

acionadas de forma conjunta (por ambos interlocutores).

2.2. O Mediador

Além das partes do conflito, no processo de mediacdo o mediador é peca

essencial; é ele uma das figuras importantes para a conducdo do processo de mediacao.

A acdo do mediador tem em vista capacitar os disputantes a controlar seus futuros,

ajudando-os a assumir responsabilidade de suas proprias a¢des e tomar decisdes.

Por meio de uma série de procedimentos proprios, 0 mediador auxilia as partes a
identificarem interesses comuns, complementares ou divergentes e a construirem em

conjunto, alternativas de solucdo visando ao consenso e a satisfacdo mutua.
Mas quem sera o mediador?

O mediador serd uma pessoa escolhida pelas partes para atuar como terceiro
imparcial na facilitacdo do dialogo entre elas; portanto, essa definicdo deixa clara a

principal caracteristica do mediador: a neutralidade.

Ele deve ser uma pessoa que tenha respeito pela comunidade e pelos
interlocutores; que conheca bem essa comunidade/interlocutores do conflito; ser uma
pessoa responsavel e procurar formagdo permanente, estudando e pesquisando, sempre
que necessario, a respeito de novas informacgdes. SO assim podera aperfeicoar a sua

pratica.

A postura do mediador parte de principios basicos para sua acéo, dentre os quais
destacamos: a sensibilidade (compreender sem parcialidade); ética e conhecimento dos
Direitos Humanos (respeito a dignidade do outro, procurando sempre estar atento as
violagbes de Direitos Humanos); conhecimento basico da legislagdo nacional
(Constituicdo federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Codigo Civil
(direito de familia e o de vizinhanga), Codigo do Consumidor, Estatuto do Idoso, CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho), leis que possam auxiliar na solugdo do conflito);

capacidade comunicativa (a comunicagédo € a base de uma boa mediacdo); capacidade
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de escuta (escutar com atencao e respeito); capacidade de manter sigilo (o sigilo so devera
ser quebrado em casos de condutas criminosas como: homicidio, violéncia, abuso
sexual, etc); criatividade (bom humor, comparagdes, histérias do cotidiano ajudam a
“quebrar o gelo™); e, por fim, estilo cooperativo (busca da solugéo do conflito de forma

amistosa).

E inevitavel que o mediador desempenhe a funcdo de lider entre as partes que
participam da mediacéo, pois ele tem a funcédo de facilitar o processo através do dialogo.
Porém deve-se sempre lembrar que o mediador ndo é advogado, psicologo, terapeuta,

conselheiro, assistente social, psicanalista, etc; ele é o mediador do conflito.

O mediador, por fim, deve desenvolver habilidades diversas, mormente através do
estudo de técnicas diferentes, que permitam que cumpra com seu papel essencial. Desta
forma é essencial ter conhecimentos, ainda que minimos, de conflito e gerenciamento de
conflitos; relagcdes interpessoais; processo comunicacional; técnicas de resolucdo
pacifica de conflitos; metodologia do processo de mediacdo e legislagdo pertinente a
mediacdo. Todo esse conhecimento é necessario a fim de que a solucdo encontrada seja
definitiva e ndo tdo somente momentanea, e posteriormente 0 mesmo conflito nao

ocorra, muitas vezes pela reincidéncia, de forma ainda mais drastica e violenta.

2.3. Breve Andlise do Processo de Mediacao

A mediacdo foi regulamentada no dia 29 de junho de 2015, através da publicacéo
da Lei 13.140/2015, que dispGe sobre a mediacao entre particulares como meio de solucao
de controvérsias e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no &mbito da administracao

publica.

Antes de adentrarmos ao processo em si de mediacdo, devemos nos ater aos

interlocutores deste processo.

A mediagdo é adequada como solucdo de conflitos de origens as mais diversas
possiveis. Entretanto, é basilar que ndo haja entre os interlocutores qualquer tipo de
desequilibrio, ou seja, ndao seja um deles considerado hipossuficiente perante o outro.

Isto porque, a mediacdo deve ser realizada quando ha de ambas as partes a possibilidade
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de se expressarem como desejam, fazerem ouvir seus verdadeiros interesses, sem que

esteja agindo de forma coagida ou reprimida.

O processo de mediacdo € elementar nagueles conflitos em que sdo permanentes,
ndo deixardo de existir e, portanto, ndo comportariam uma solugédo definitiva como uma
sentenca judicial (ALVIM, 2008).

Dessa forma, temos claro que a mediacdo ndo tem como principal objetivo
eliminar totalmente os conflitos ou promover uma falsa solucdo destes. Como visto no
conceito deste termo, o conflito ndo é um fato essencialmente negativo, mas é essencial
a convivéncia humana, e ndo deve-se se livrar dele de qualquer maneira ou a qualquer
custo. A melhor solucdo € ajudar seus interlocutores a percebé-lo, verificar seu lado

positivo, a fim de reatar-se relagdes desfeitas ou mesmo criar novas relagdes interpessoais.

No processo de mediacdo existe o que é denominado de “varidveis da mediacao”,
as quais vao ser determinadas caso a caso, de acordo com o nivel de desenvolvimento
do conflito e a partir de qual momento iniciou-se a tentativa de solucdo daquele através
deste processo. Quando o mediador passa a atuar em um conflito que ja perdura por
muito tempo, com certeza utilizara de técnicas e estratégias adequadas a tal momento,
portanto, a complexidade e densidade do conflito sdo varidveis do processo de
mediacdo. Além delas, temos a capacidade dos interlocutores do conflito em resolver seus
problemas, até mesmo a pré disposicdo de resolvé-los (afinal de contas, como

insistentemente destacado o mediador deve ser sempre imparcial).

O mais importante do processo de mediacdo é que seja estimulada a solucdo do
conflito de maneira que sejam satisfeitas 0 maior nimero possivel de necessidades de
ambas as partes, bem como que seja uma solugdo madura e preferencialmente definitiva

(com a finalidade de n&o haver retomadas e reincidéncia do mesmo conflito).

Ao final da mediacdo, pretende-se, obviamente, o acordo entre as partes. Mas
todos 0s envolvidos neste processo devem ter claro para si que o acordo nem sempre é
uma solucgdo, mas uma mudanga de comportamento perante uma situagéo, bem como, que
tal mudanca de comportamento pode ocorrer ainda que ndo ocorra o0 acordo entre as partes.
Como o objetivo ndo é o acordo a qualquer custo, a mediagcdo sem acordo ao final ndo

deve ser entendida como fracassada, mas como uma tentativa de solugéo do
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conflito que apesar de ndo ter prosperado como o esperado, com certeza trouxe aos
litigantes a possibilidade de adotarem posturas diferenciadas as que tinham

anteriormente & mediacdo caso venha a ser ajuizado um processo judicial.

3. A MEDIACAO DO DIREITO DO TRABALHO: UMA LEITURA A PARTIR
DOS PRINCIPIOS JUSLABORAIS

O ramo trabalhista tem como objeto central a relacdo de emprego, da qual sédo
atores as figuras do empregado e do empregador, sendo que o empregado encontra-se
em situacdo de desigualdade econémico-financeira e, por isso, € considerado
hipossuficiente. Ademais, os direitos dos trabalhadores sdo direitos sociais e estdo
previstos no artigo 7°, da CR/88 e na legislacao esparsa.

Diante dessas caracteristicas especiais, 0 Direito do Trabalho possui principios
especificos. O principal deles é o principio da protecdo do trabalhador, que pretende
diminuir as desigualdades existentes entre os empregados e empregadores no plano féatico,
do ponto de vista juridico, dispensando uma tutela especial a figura do trabalhador. O
principio da protecdo é cardeal no ramo trabalhista, estruturando todas as regras, institutos

e principios deste ramo.

Segundo Américo Pla Rodriguez, citado por Amauri Mascaro Nascimento e Sonia
Mascaro Nascimento (2015), o principio da protecdo possui subprincipios e um deles é o
principio da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas, que tem por finalidade proteger
os direitos e garantias alcancados pelo trabalhador, que poderia sofrer presséo para abrir

mé&o dos direitos que lhe sdo garantidos.

O principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas determina que néo
pode o empregado dispor dos direitos que o ordenamento juridico Ihe assegura, através da
manifestacdo de vontade. A indisponibilidade dos direitos trabalhistas é projecdo do
principio da imperatividade das normas trabalhistas, que determina que as normas
trabalhistas ndo podem ser afastadas pela vontade das partes, sendo, portanto,

indisponiveis.

Mauricio Godinho Delgado (2015) afirma que a doutrina, por vezes, chama a

“indisponibilidade” de “irrenunciabilidade”, tendo as duas denominagdes 0 mesmo
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contetido. De toda sorte, prefere a denominacdo “indisponibilidade”, que revela maior

amplitude ao significado desse principio, conforme a seguir:

[...] Contudo, a expressdo irrenunciabilidade ndo parece adequada a revelar a
amplitude do principio enfocado. Rendncia é ato unilateral, como se sabe.
Ora, o principio examinado vai além do simples ato unilateral, interferindo
também nos atos bilaterais de disposicao de direitos (transacgdo, portanto). Para
a ordem justrabalhista, ndo serdo validas quer a rendncia, quer a transagéo que
importe objetivamente prejuizo ao trabalhador. (DELGADO,

2015, p. 205).

Neste sentido, importante destacar também o principio da inalterabilidade
contratual lesiva: o contrato s pode ser alterado por matuo consentimento e desde que
ndo resulte prejuizo para o empregado; o principio da norma mais favoravel: a regra que
prevalece no contexto da relacdo de emprego é aquela mais favoravel ao empregado; e o
principio da condicdo mais benéfica: as clausulas contratuais mais favoraveis
concedidas aos empregados sdo consideradas direito adquirido e ndo podem ser
substituidas, a ndo ser que seja em beneficio do empregado.

Percebe-se, através da analise acima, que existe um arcabouco de regras e
principios especiais do ramo trabalhista que protegem a figura do empregado que, como

ja explicado, é a parte hipossuficiente na relacdo de emprego.

De toda sorte, convém estudar a indisponibilidade dos direitos trabalhistas
atentamente, de forma a determinar quais sdo os limites da aplicacdo da mediacdo as
relagOes trabalhistas, considerando que existem direitos de indisponibilidade absoluta e
indisponibilidade relativa.

Os direitos de indisponibilidade absoluta sdo aqueles de interesse publico, como
as normas de salde e seguranca do trabalho, além dos direitos previstos em normas
coletivas, no contexto da relagdo de emprego, ou seja, ndo pode o empregador retirar

dos empregados um direito previsto na norma coletiva. Neste sentido:

Absoluta sera a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado merecer uma tutela de nivel e interesse
publico, por traduzir um patamar civilizatério minimo firmado pela sociedade
politica em dado momento histérico. E o que ocorre, como ja apontado,
ilustrativamente, com o direito a assinatura da CTPS, ao salario minimo, a
incidéncia das normas de protecdo a sadde e seguranca do trabalhador.

Também serd absoluta a indisponibilidade, sob a ética do Direito Individual
do Trabalho, quando o direito enfocado estiver protegido por norma de
interesse abstrato da respectiva categoria. Este Ultimo critério indica que a
nogdo de indisponibilidade absoluta atinge, no contexto das relacGes
bilaterais empregaticias (Direito Individual, pois), parcelas que poderiam, no
contexto do Direito Coletivo do Trabalho, ser objeto de transacdo coletiva e,
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portanto, de modificacdo real. Noutras palavras: a area de indisponibilidade
absoluta, no Direito Individual, é, desse modo, mais ampla que a area de
indisponibilidade absoluta prépria ao Direito Coletivo. (DELGADO, 2015, p.
219 e p. 220).

A indisponibilidade seré relativa, segundo Mauricio Godinho Delgado,

[...] do ponto de vista do Direito Individual do Trabalho, quando o direito
enfocado traduzir interesse individual ou bilateral simples, que néo
caracterize um padrdo civilizatdrio geral minimo firmado pela sociedade
politica em um dado momento histérico. E o que se passa, ilustrativamente,
com a modalidade de salario paga ao empregado ao longo da relacdo de
emprego (salario fixo versus salario variavel, por exemplo): essa modalidade
salarial pode se alterar, licitamente, desde que a alteracdo ndo produza
prejuizo efetivo ao trabalhador. As parcelas de indisponibilidade relativa
podem ser objeto de transacdo (ndo de renuncia, obviamente), desde que a
transacdo ndo resulte em efetivo prejuizo ao empregado. (art. 468, CLT).
(DELGADO, 2015, p. 220).

Destaca-se que 0 ato que consistir no despojamento de direitos indisponiveis,
seja através de renuncia (ato unilateral) ou transacdo (ato bilateral), sera considerado
nulo (artigos 9°, 444 e 468 da CLT). Deve-se analisar se a indisponibilidade é absoluta
ou relativa, sendo absoluta, a nulidade sera decretada automaticamente; sendo relativa, a

parte devera provar que houve prejuizo, para que a nulidade seja decretada.

Conclui-se, entdo, que somente os direitos de indisponibilidade relativa
poderiam ser objeto da forma de solucdo de conflitos em andlise “mediacdo”. Portanto,
a mediacdo na area trabalhista aparece principalmente no Direito Coletivo do Trabalho,
justamente em decorréncia da sua compatibilidade e adequacdo as normas e principios

especiais estudados.

No Direito Coletivo do Trabalho, as partes (sindicatos e empresas) possuem
autonomia para realizar a autocomposicao e solucionar o conflito de forma autdnoma, sem
a intervencdo de um terceiro. Essa forma de solucdo de conflitos € chamada de negociacao
coletiva e tem como resultado as convencgdes coletivas de trabalho, celebradas entre os
sindicatos e aplicaveis a toda a categoria, e 0s acordos coletivos do trabalho, celebrados
entre os sindicatos dos empregados e as empresas e aplicaveis somente aos empregados

da categoria daquela determinada empresa.

No entanto, caso as tentativas de negociacdo coletiva sejam frustradas, as partes
poderdo optar pela mediacdo, escolhendo um mediador que ird auxilid-las a alcancar a

solucéo.
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Atualmente a mediacdo no direito coletivo € facultativa, mas como destaca
Carlos Henrique Bezerra Leite, ja foi requisito para o ajuizamento do dissidio coletivo,
conforme a sequir:

No que diz respeito a mediacdo, cumpre lembrar que, ap6s sucessivas
Medidas Provisérias (MP 1.053/95 e seguintes) foi editada a Lei n.
10192/2001, cujo art. 11 contém regras sobre a mediacdo trabalhista,
declarando que a negociacdo coletiva, promovida diretamente pelas partes ou
por mediacdo, é um pré-requisito para a instauracdo do dissidio coletivo. A
SDC/TST editou a OJ n. 24, que, embora cancelada em 2004, deixou claro que
a exigéncia de mesa-redonda, ou seja, de mediacdo na Superintendéncia
Regional do Trabalho, viola o art. 114, 82°, da CF. Vale dizer, a mediagdo é

sempre facultativa e ndo uma condicdo para o exercicio da agdo de dissidio
coletivo. (2013, p. 118)

Sobre a mediagdo no &mbito coletivo trabalhista, Gustavo Filipe Barbosa Garcia
se manifesta no seguinte sentido:

A mediacdo pode ocorrer no @mbito dos 6rgdos do Ministério do Trabalho e
Emprego, com destaque para as Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego, podendo-se defender a possibilidade de ser realizada também pelo
Ministério Publico do Trabalho, principalmente em casos que envolvem
interesses coletivos, ou seja, de todo um grupo de trabalhadores. (2015, p.
68).

Neste sentido, o Novo Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 3°, §2°,
determina que o Estado deve promover, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos. Prevé, ainda, a participacdo do Estado no artigo 165, que determina que 0s
tribunais devem criar centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, e no artigo
174, que prevé que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem criar
camaras de mediacdo e conciliacdo relacionadas a solucdo consensual de conflitos no

ambito administrativo.

A mediacdo também aparece na Lei n. 10.101/2000 como forma de fixar a
participagdo nos lucros e resultados. Segundo a lei, a parcela deve ser acordada entre as
partes, através de comissdo paritaria por elas escolhida e integrada por um representante
do sindicato da categoria ou através da celebracdo de convencdo ou acordo coletivo do
trabalho (art. 2°). Caso surja um impasse e as partes ndo consigam regulamentar a

parcela das formas propostas, poderdo optar pela mediacdo ou pela arbitragem (art. 4°).

A Lei 10.192/2001, em seu artigo 11, 81°, prevé que o mediador deve ser
designado de comum acordo pelas partes ou, a pedido destas, pelo Ministério do Trabalho

e Emprego. Sobre o processo de mediacdo proposto pela lei:

Rev. de Formas Consen. de Solugdo de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | Minas Gerais | v.1 | n. 2 | p. 220 - 239 | Jul/Dez. 2015.
235




O Mediagdo no Direito do Trabalho: A Necessidade de Adequagéo a Luz dos Principios Juslaborais

2z
£

A parte que se considerar sem as condi¢Bes adequadas para, em situacdo de
equilibrio, participar da negociacdo direta podera, desde logo, solicitar ao
Ministério do Trabalho e do Emprego a designagdo de mediador, que
convocara a outra arte (art. 11, §2°). O mediador designado tem prazo de até
trinta dias para a conclusdo do processo de negociacao, salvo acordo expresso
com as partes interessadas (art. 11, §3°, da Lei 10.192/2001).

Se ndo for alcangado o entendimento entre as partes, ou se qualquer delas
recusar a mediacdo, deve-se lavrar ata contendo as causas motivadoras do
conflito e as reivindicacfes de natureza econdmica. Esse documento, por seu
turno, deve instruir a representacdo para o ajuizamento do dissidio coletivo
(art. 11, 84°, da Lei 10.192/2001). (GARCIA, 2015, p. 69).

Dessa forma, caso seja frustrada a tentativa de mediacdo, as partes podem

acionar a jurisdicao, através do ajuizamento do dissidio coletivo.

Percebe-se, dessa forma, que a parcela de participacdo nos lucros e resultados pode
ser objeto de negociacdo e, portanto, mediacdo, considerando que se trata de direito
relativamente disponivel, conforme inciso XI do artigo 7° da CR/88. De toda sorte,
conforme analisado, uma vez instituida a PLR através de norma coletiva, ndo pode o
empregado abrir méo desse direito no contexto da relacdo de emprego, situacdo em que

essa parcela sera tida como absolutamente indisponivel.

Discutindo a aplicacdo da arbitragem no Direito Individual do Trabalho,
Mauricio Godinho Delgado adota posicionamento que pode ser estendido a mediacdo, ora

em comento, conforme a seguir:

As formulas de solugdo de conflitos, no &mbito do Direito Individual do
Trabalho, submetem-se, é claro, aos principios nucleares desse segmento
especial do Direito, sob pena de a mesma ordem juridica ter criado
mecanismo de invalidacdo de todo um estuério juridico-cultural tido como
fundamental por ela mesma. Nessa linha, é desnecesséario relembrar a
absoluta prevaléncia que a Constituicdo confere a pessoa humana, a sua
dignidade no plano social, em que se insere o trabalho, e a absoluta
preponderancia deste no quadro de valores, principios e regras imantados
pela mesma Constituicdo. (2015, p. 1545)

A mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos que deve ser incentivada, na
medida em que analisa o conflito de maneira profunda e faz com que as proprias partes
cheguem a solugdo, o que, na maioria das vezes, faz com que o conflito seja de fato

solucionado, evitando a sua repeticdo no futuro.

Ademais, a busca por formas alternativas de solucdo de conflitos esta em consonancia
com a dignidade da pessoa humana, na medida em que muitas vezes o Poder Judiciario ndo
exerce a jurisdicdo de maneira satisfatoria, principalmente diante do aumento no volume de

processos a cada ano e na consequente demora em soluciona- los.
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No entanto, a aplicacdo da mediacdo ao Direito do Trabalho deve ser feita com
fundamento nos principios trabalhistas, sob pena de descaracterizar o ramo e violar as

suas normas, desvirtuando o proprio procedimento da mediacao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, na sociedade hodierna, diante dos mais diversos conflitos, 0s
sujeitos neles envolvidos possuem formas diferenciadas de soluciona-los, seja
judicialmente ou extrajudicialmente. Dentre estas Ultimas destacamos a mediacao,

mormente quanto a sua possibilidade de aplicagédo no direito do trabalho coletivo.

A mediacdo, em suma, como demonstrado, nada mais é que a construcdo da
solucdo que Poe fim ao litigio, construida de forma madura por ambas as partes, com o
auxilio de terceiros, que sdo os mediadores (figura essencial em todo o processo

mediador).

Partindo de uma analise principidgica da aplicagdo da mediacdo no Direito do
Trabalho, destacou-se, dentre os principios proprios do ramo, o Principio da Protecdo, o
qual contém o Principio da Irrenunciabilidade e da Indisponibilidade de Direitos
trabalhistas, essenciais ao ramo visto que qualquer negociagdo ou ato unilateral que
cause prejuizo ao trabalhador ndo terd validade. Além destes, destacou-se 0s seguintes:
Principio da Inalterabilidade Contratual Lesiva e Principio da Norma mais favoravel, visto
que essenciais para a interpretacdo das normas trabalhistas, bem como, para verificar a

viabilidade da mediagéo neste ramo.

Dessa forma, restou demonstrado que a mediacdo, como forma eficaz de solucgéo
de conflitos, é mais adequada ao Direito Coletivo do Trabalho, visto que neste 0s
sujeitos envolvidos no conflito (sindicatos e empregadores) possuem liberalidade para
realizar a autocomposicdo e solucionar o conflito de forma autbnoma; ja é proprio do
ramo inclusive a existéncia de fontes formais auténomas. Ademais, ficou claro, com a
indicacdo de legislacbes especiais, bem como aplicacdo subsidiaria do NCPC, que a
mediacéo, ainda que facultativa, por vezes possui inclusive previsdo legal expressa, para

solucgéo de conflitos trabalhistas.
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