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Resumo: A Justica Restaurativa refere-se a implementacdo de sistemas que permitem a
participacdo do ofendido e ofensor na construcdo de solugdes para conflitos oriundos do crime.
Se antigamente tais conflitos eram resolvidos pessoalmente pelas partes envolvidas, verificou-
se que ao longo dos anos houve certo alijamento da vitima do referido processo. Apds a 22
Guerra Mundial iniciou-se um processo de internacionalizacdo dos Direitos Humanos que
influenciado pelos movimentos vitimologicos, preocupou-se com protecdo da vitima. A
metodologia deste trabalho é baseada na revisao de literatura e busca demonstrar a relagéo entre
as praticas restaurativas e o processo de internacionalizacdo dos Direitos.
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THE INTERNATIONALIZATION OF HUMAN RIGHTS AND THE USE OF
RESTORATIVE PRACTICES IN THE CRIMINAL PROCEDURE

Abstract: Restorative Justice refers to the implementation of systems that allows the offended
and offender to participate in the construction of solutions to criminal conflicts. In the past such
conflicts were resolved personally by the parties involved, but over the years there has been the
exclusion of the victim. After the Second World War, a process of internationalization of
Human Rights began, influenced by the victim's movements and concerned with the protection
of the victim. The survey methodology of this paper is based on literature review and aims to
demonstrate the relationship between restorative practices and the process of
internationalization of Human Rights.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como proposito contribuir para o estudo da temaética envolvendo

a participacdo da vitima na resolugdo de conflitos, analisando a importancia das préaticas
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restaurativas e identificando suas relagdes com o movimento de expanséao de Direitos Humanos
ocorrido, sobretudo, na segunda metade do século XX, apds o término da 22 Guerra Mundial.

Desde a nova concepcdo sobre o estudo da vitima desenvolvida por Benjamim
Mendelsohn?, a quem se atribuiu a conceituagdo da Vitimologia, a relagio vitima/delinquente
deixou de ser polarizada e antagbnica para se tornar mais complexa, abrangente e
interdisciplinar, envolvendo nédo sé aspectos juridicos mas também sociais e psicoldgicos.

Para alcangar os objetivos acima estipulados, sera realizada uma revisdo de literatura
com a releitura de doutrinas que se dedicam a conceituar a Justica Restaurativa e a vitimologia,
como as obras de autores como Howard Zehr e Neemias Moretti Prudente que ja investigaram
em diversas obras sobre o tema da implementagdo de praticas restaurativas no ambito juridico.

A fim de possibilitar uma maior compreensao sobre a importancia da participagao da
vitima dentro do processo penal, serdo utilizadas as obras de Edgar Hrycylo Bianchini e Vanessa
de Biassio Mazzutti buscando, ainda, verificar se existem pontos de conexao entre o incentivo
a implementacdo de praticas restaurativas no processo penal e os movimentos expansionistas
dos Direitos Humanos ocorridos apds o término da 2* Guerra Mundial e a criagdo das Nagdes
Unidas. Completar-se-a a pavimentagdo tedrica com uma leitura em Valério Mazzuoli e Flavia
Piovesan onde se procura discutir acerca do movimento de internacionalizagdo dos Direitos
Humanos e sua influéncia no incentivo a efetivacdo de praticas restaurativas.

Fundamental ainda destacar a realizacdo de uma abordagem acerca do conceito e da
evolucdo histdrica da Justica Restaurativa, identificando a necessidade de prote¢dao da vitima
através de mecanismos eficazes e que atendam aos interesses e expectativas do ofendido.

Também sera analisado como se da o incentivo a participacao das vitimas na resolucao
dos conflitos penais, sobretudo no ambito das organizagdes internacionais. Nesse contexto,
avaliar-se-a se a retomada do protagonismo do ofendido na resolucdo de conflitos apresenta-se
como consequéncia do processo de internacionalizacdo dos Direitos Humanos que incentivou

a criacdo de mecanismos de prote¢do aos direitos dos ofendidos ao redor do planeta.

2. DAMETODOLOGIA UTILIZADA

A vitimologia ganhou forca apds a 22 Guerra Mundial e o martirio sofrido por judeus nos campos de concentracéo.
O advogado israelita, Benjamin Mendelsohn foi um dos principais incentivadores das ideias.
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A metodologia empregada para o desenvolvimento da pesquisa baseou-se no método
descritivo e analitico que permitiu a abordagem, andlise e conceituacdo das categorias
consideradas fundamentais para o desenvolvimento dos temas relativos ao processo de
internacionalizagdo dos Direitos Humanos e a forma como este incentivou a implementagao da
Justica Restaurativa.

Partindo de uma revisao de literatura baseada na releitura dos principais doutrinadores
que versam sobre a tematica proposta e, ainda, mediante uma analise aprofundada do arcabougo
juridico que incentiva a efetivacao da Justiga Restaurativa e a prote¢ao/participagao da vitima
na resolu¢ao dos conflitos no dmbito internacional, onde se realizou um exame conceitual dos
aspectos relacionados a tematica. O levantamento bibliografico forneceu as bases tedricas
necessarias para a elaboragdo adequada do trabalho, além dos conceitos de ordem dogmatica

que foram utilizados.

3. JUSTICA RESTAURATIVA: CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA

Embora ainda seja um paradigma em construgdo, a Justi¢a Restaurativa ¢ conceituada
por Prudente (2011, p. 42) como sendo “uma nova forma de resolucdo de conflito em que as
proprias partes envolvidas num conflito especifico (vitima, infrator e comunidade — priméria
e/ou secundaria) se encontram e buscam, por meio do didlogo/consenso, € com a ajuda de um
facilitador capacitado, a solugdo da divergéncia”.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, Brasil (2014, p. 157) defende que a Justiga
Restaurativa € uma forma de ampliar “o circulo dos interessados no processo (aqueles que
foram afetados ou t€ém uma posi¢ao em relagdo ao evento ou ao caso) para além do Estado e do
ofensor, incluindo também as vitimas ¢ os membros da comunidade™.

Partindo dos pressupostos acima destacados, o Conselho Econdmico e Social da ONU,
por meio da Resolugdo n® 12/2002, incentivou a efetivagdo da Justi¢a Restaurativa e definiu o
processo restaurativo como sendo aquele “no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime participam
ativamente na resolugcdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um
facilitador” (ONU, 2002).

Atuando ativamente na composi¢do de um conflito, as vitimas acabam ampliando a

possibilidade de efetivagdo de suas pretensdes dentro de um processo judicial, legitimando a
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atuacdo do Estado e permitindo a concretude de um enfoque mais humanizado e democratico,
voltado a protecdo do interesse de todos os individuos envolvidos com as questdes complexas
postas a apreciacao do Poder Judiciario.

Historicamente as bases da expressdao “Justica Restaurativa” remontam a década de
1950, quando o psicologo norte-americano Albert Eglash deu inicio a implementacdo de um
modelo diferenciado para reabilitagdo dos criminosos a partir da busca pelo perddo de sua
vitima (BIANCHINI, 2012, p. 88). Posteriormente, em 1977, Eglash publicou um ensaio
denominado “Beyond Restitution: creative restitution” em que apadrinhou o termo ora
analisado e, por essa razdo passou a ser considerado como o grande precursor dos ideais
restaurativos na forma como hoje ¢ estudada no ambiente académico.

Vale lembrar, entretanto, que muito embora a criagdo do termo “Justica Restaurativa

seja creditada a Albert Eglash,

a concepeao de justica a que ele se referia ndo era nova. A justica restaurativa
ndo ¢ um movimento de "nova onda" & margem da pratica juridica. Suas
concepgdes de justica tém sido mais ou menos proeminentes durante a maior
parte da historia. Como diz o criminologista John Braithwaite, "a justica
restaurativa tem sido o modelo dominante da justica penal em toda a histéria
da humanidade para todos os povos do mundo". As concepgdes da Justica
Restaurativa reivindicam suas raizes nas tradi¢cdes ocidentais e ndo-ocidentais.
Assim, um movimento em dire¢ao a um modelo restaurador da justiga talvez
seja melhor entendido como um retorno as raizes da justica, € ndo como uma
nova "cura" para um sistema enfermo. (LLEWELLYN; HOWSE, p. 04),
(Tradugao livre)

Conforme se verifica até aqui, a Justiga Restaurativa incentiva a participagdo da vitima
na busca de uma solu¢do consensual para o fendmeno criminal. Suas raizes sdo antigas e
remontam ao proprio surgimento dos meios primitivos de resolucao de conflito, onde vitima e
ofensor exerciam os papéis principais na solucdo das contendas.

Ocorre, entretanto, que o desenvolvimento da sociedade culminou no monopdlio
estatal do ius puniendi, impedindo a realizacdo da vinganca privada. Nesse processo, a vitima
foi deixada a margem do processo de constru¢do das solugdes para os casos envolvendo
questdes criminais.

No modelo punitivo quem sofre a lesdo ¢ deixado de lado, isto é, que ndo é
considerada pessoa lesionada, mas como um sinal da possibilidade de
intervengdo do poder das agéncias do sistema penal (que intervém quando ele
quer e trabalha sem levar em conta a vontade do lesionado).

[...]

O pretexto para limitar a vinganga da vitima ou complementar sua fraqueza
serve para governar sua personalidade, jogar para baixo a humanidade. A
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Invocacdo a dor da vitima é apenas uma oportunidade para o exercicio de um
poder cuja seletividade estrutural lhe torna arbitrario e caprichoso
(ZAFFARONI; ALAGIA; SLOKAR, 2002, p. 230).

Ao que parece, a perspectiva da vitima e seus interesses foram deixados de lado na
solucao dos conflitos. O Estado, ao tomar para si a exclusividade do poder de punir, acabou
sendo responsavel pelo apagamento da vitima dentro do processo de persecucao penal.

Surge, dai, a necessidade de se verificar como se deu, ao longo dos anos, o inicio do
processo de retomada do protagonismo da vitima dentro do processo penal. Embora o fendmeno
ainda seja incipiente, constata-se que ele ja se faz notar em nosso meio, inclusive por algumas
modificacdes legislativas e pelo incentivo a efetivagdo de praticas restaurativas que sugerem a
participagdo do ofendido no processo de construcao de solugdes para as mais diversas questoes

penais que possam Vir a surgir.

4. BREVE ESCORCO SOBRE PARTICIPACAO DA VITIMA NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Nas sociedades primitivas a vitima exercia um protagonismo maximo na resolucéo de
conflitos. O individuo, as vezes representado por seu cld ou grupo, tinha o direito de responder
pessoalmente a uma conduta que lhe desagradasse, estando limitado unicamente por sua forca
fisica e compleigdo para efetivar a sua vontade e suas pretenses em relacdo as ofensas contra
ele praticadas (FRADE, 2011).

Com o fortalecimento do poder central e sua consequente burocratizacdo, o Estado
passou a limitar as possibilidades de vinganca privada, tomando para si 0 ius puniendi. Esse
movimento foi responsavel pela substituicdo da vinganca privada (aqui compreendida como
emprego da forca individual em resposta a uma ofensa) por sanc¢des estabelecidas de maneira
prévia, abstrata e genérica. Surgiu, entdo, o “direito penal moderno que efetivamente se torna
responsavel pelo apagamento da vitima” (FRADE, 2011, p. 09).

No processo de evolucgéo estatal acima descrito, a agressdo do ofensor contra a vitima
deixou de ser encarada como uma afronta de um individuo contra o outro, passando a ser
interpretada como um atentado a autoridade e a legitimidade do proprio poder soberano. Tal
entendimento garantiria a0 Estado uma prerrogativa absoluta de processar, julgar e punir 0s

desviantes da maneira como o seu ordenamento juridico estipulasse. Nesse contexto, a vitima
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perdeu relevancia dentro do processo, sendo que seus interesses e perspectivas acabaram sendo
descartados e substituidos pela vontade do Estado.

A vitima passou a ser no campo penal meramente um sujeito passivo, que
quando procura as autoridades para relatar seu infortdnio corre o risco de ser
tratada com frieza profissional. Em determinadas ocasides pode vir a ser alvo
da desconfianga acerca das informac@es que presta sobre as circunstancias em
que foi vitimizada. Em outras ocasides pode vir a ser objeto do desprezo por
sua demonstrada fraqueza. E no decorrer da persecucdo penal espera-se dela
um comportamento que ndo diminua as chances de sucesso da persecucao
penal, sem que tenha oportunidade de manifestar sua vontade. [...]

A relagdo entre Estado e vitima passou a ser pautada pelos seus deveres de
comparecer quando convocada para 0s atos processuais, colaborar com a
instrucdo probatoria e apoiar a acusagdo, mesmo que ndo entenda ser relevante
para seus interesses e ainda quando a tenha o temor de sofrer retaliacGes
(FRADE, 2011, p. 10).

O paradigma que concedeu ao Estado o poder/dever de punir em desconsideracdo a
vontade da vitima ndo se estabeleceu sem censuras mesmo porque tal modelo acabou
transformando os ofendidos em verdadeiros objetos a serem utilizados de maneira
indiscriminada em favor da maquina punitiva estatal, desconsiderando, quase que por completo,
0s seus interesses e anseios dentro da sistematica de punicdo elaborada pelos gestores estatais.

Para Mazzutti (2012, p. 67), “diversas criticas ao sistema penal surgiram a partir da
constatacao de que as necessidades e expectativas da vitima ndo eram levadas em consideracéo,
fazendo com que o conflito fosse despersonalizado, vez que o sistema penal o subtraia das
partes”. Conclui-se, pois, que a evolugdo e modernizacdo do sistema penal fez com que a
relacdo entre o Estado e a vitima fosse reduzida ao simples comparecimento nos atos
processuais, a colaboracdo na producao das provas e ao apoio a acusacgao (que em muitos casos
se desenvolve independentemente de sua vontade).

Em contraposi¢cdo ao arquétipo acima apresentado, o surgimento do movimento
vitimoldgico representou um inegavel avanco na compreensao do fendmeno da criminalidade
e no reconhecimento da vitima como parte fundamental da lide penal.

Se a principio as pretensdes das vitimas estavam relegadas a um segundo plano, o
estudo da vitimologia foi responsavel por trazer os ofendidos novamente para o centro dos
debates processuais penais, fazendo com que uma série de medidas fossem adotadas no sentido
de se garantir a protecdo das vitimas e a efetivacdo de seus interesses dentro dos procedimentos
de construcédo das decisOes, permitindo certo grau de consenso e democraticidade ao palco de

solugéo dos conflitos.
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Conforme Oliveira (1999, p. 115), todas as iniciativas em favor dos direitos das
vitimas

surgiram diante de uma nova visdo dos direitos das vitimas que, ignoradas
pelo sistema penal, durante tanto tempo direcionado unicamente para o
criminoso, e desamparadas pelo poder publico, reivindicavam uma maior
atencdo ao reconhecimento de seus direitos, assunto permanente em todos 0s
simposios internacionais de vitimologia.

Com o avanco da vitimologia o ofendido voltou a ser visto como um ser capaz de
identificar e garantir seus préprios interesses, 0 que proporcionou a sua revalorizacédo dentro da
sistematica processual de resolucéo dos conflitos penais.

De acordo com Garcia-Pablos, 0 movimento vitimoldgico

persegue uma redefinicdo global do status da vitima e de suas rela¢cbes com o
delinquente, com o sistema legal, a sociedade, os poderes publicos, a acéo
politica (econdmica, social, assistencial, etc.). Identificar, em consequéncia,
as expectativas da vitima, assim como a valiosa contribuigdo que cabe esperar
dos numerosos estudos cientificos sobre a mesma, com pretensdes monetérias,
mercantilistas, representa uma manipulacdo simplificadora que a realidade
empirica desmente. Pois os estudos cientificos demonstram abundantemente
— se se realizam com uma razoavel imediacéo temporal em relacdo ao delito
— gue 0 que a vitima mais espera e exige é justica e ndo uma compensagao
econbmica. (GARCIA-PABLOS apud MAZZUTTI, 2012, p. 68).

Dessa maneira, mais do que um mero estudo teérico da vitima, o movimento
vitimoldgico esta voltado a criacdo e implementacdo de mecanismos de protecao e efetivacao
de direitos humanos, centrando-se na busca de medidas para conferir apoio e seguranca aos
ofendidos. Além do mais, o referido movimento busca garantir a vitima a possibilidade de
intervir e participar ativamente na construcao e elaboracgéo das decis6es judiciais, 0 que torna o
processo mais democratico e causa uma sensacao de satisfacdo muito maior, sobretudo porque
atende aos interesses de todas as partes envolvidas direta e indiretamente no caso concreto.

Algumas das principais contribuigdes que a vitimologia ofereceu ao Direito foi a ideia
de que a vitima, na condicéo de principal afetada pela ofensa ocasionada por alguém, deve ser
atendida em suas expectativas. Surge, dai, a necessidade de fazer com que qualquer decisao
judicial seja construida a partir da inclusdo dos interesses e perspectivas vitimoldgica, levando-
se em conta ndo s6 a vontade do Estado, mas também as preocupacdes do ofendido que, na
verdade, é quem Vvé sua vida diretamente afetada pela ilicitude que da ensejo a um processo

criminal.

[ONoIe)

Rev. de Formas Consensuais de Solug3o de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | Maranh3o | v.3 | n. 2 | p. 01-18 | Jul/Dez. 2017.
7



3

Alisson Thiago de Assis Campos e Deilton Ribeiro Brasil

No contexto acima apresentado, a vitima deve ser encarada como sujeito detentor de
direitos dentro da instrucdo do processo, razdo pela qual surge a necessidade de se garantir
meios de participacdo mais efetiva dentro da arquitetura normativa direcionada a composicéo
das questdes decorrentes da pratica dos crimes.

Atenta as demandas relacionadas a prote¢do da vitima e a criacdo de mecanismos para
efetivacdo de seus direitos, a “Declaracdo dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as
Vitimas de Crime e de Abuso de Poder”, adotada pela Resolu¢ao 40/34 da Assembleia Geral
da ONU de 1985, enfatizou a necessidade de adocao, a nivel nacional e internacional, de
medidas que visem a garantia e o reconhecimento universal e eficaz dos direitos das vitimas.

Segundo tal declaragdo, as vitimas sdo pessoas que

individual ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um
atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de ordem moral,
uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais,
como consequéncia de atos ou de omissdes violadores das leis penais em vigor
num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder (ONU,
1985).

E importante lembrar que a referida declaragio ampliou o conceito de vitima para
incluir “também os familiares proximos ou dependentes da vitima direta e as pessoas que
tenham sofrido danos ao intervir para prestar assisténcia a vitimas em perigo ou para impedir a
vitimagao” (ONU, 1985).

Percebe-se até aqui que o fendmeno que retoma a importancia do papel da vitima na
resolucdo dos conflitos ¢ relativamente recente e parece ter ligagdo com o movimento de
internacionalizagao dos Direitos Humanos, que impulsionado pela vitimologia destaca a
necessidade de atender aos interesses do ofendido, possibilitando sua efetiva participagao
dentro do processo de constru¢do de uma solugdo ao litigio e protegendo sua dignidade através
dos mais variados mecanismos de protec¢ao, inclusive no plano internacional.

Nesse contexto, o processo de internacionalizacdo dos Direitos Humanos parece ter
exercido um papel fundamental no incentivo de praticas restaurativas que reclamam a
participag@o do ofendido no plano de construcao de solu¢des adequadas as questdes penais mais
complexas.

5. A INTERNACIONALIZACAO DOS DIREITOS HUMANOS E A RETOMADA DA
IMPORTANCIA DO PAPEL DA VITIMA DENTRO DO PROCESSO PENAL

O desenvolvimento do Direito Penal e a consequente substitui¢ao da vinganga privada
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por sancdes previamente estabelecidas em lei fez com que a vitima deixasse de exercer o
protagonismo na solucao das questdes criminais.

Conforme ensina Camara (2008, p. 46), “ao excluir a vitima da relagao juridico-penal
o Estado, ainda que penetrado da correta intengdo de promover a pacificagdo social, terminou
por inviabilizar uma solucado real dos conflitos — despersonalizando-os”.

Ocorre que, ap6s a 2* Guerra Mundial e o martirio sofrido por judeus nos campos de
concentragdo, a comunidade internacional voltou seus olhos novamente as questdes envolvendo
os interesses das vitimas, sendo que a relagdao havida entre o ofendido e o ofensor passou a ser
analisada de um ponto de vista mais abrangente, o que reclamou uma normatizagdo
internacional acerca da tematica.

Sem embargo, um dos principais motivos pelos quais os direitos das vitimas passaram
a ser normatizados em larga escala no cendrio mundial foi o surgimento da Organizacdo das
Nag¢des Unidas em outubro de 1945.

A ONU, como ¢ popularmente conhecida, trata-se de uma organizagao internacional
cujos ideais estdo expressos no preambulo de seu proprio documento de fundagdo - a Carta das

Nagdes Unidas, onde se 1€:

NOS, OS POVOS DAS NACOES UNIDAS, RESOLVIDOS a preservar as
geracdes vindouras do flagelo da guerra, que por duas vezes, no espaco da
nossa vida, trouxe sofrimentos indiziveis a humanidade, e a reafirmar a fé nos
direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser humano, na
igualdade de direito dos homens e das mulheres, assim como das nagdes
grandes e pequenas, e a estabelecer condigBes sob as quais a justica e o
respeito as obrigacOes decorrentes de tratados e de outras fontes do direito
internacional possam ser mantidos, ea promover o progresso social e melhores
condigdes de vida dentro de uma liberdade ampla. E para tais fins praticar a
toleréncia e viver em paz, uns com 0s outros, como bons vizinhos, reunir as
nossas forgas para manter a paz e a seguranca internacionais, e a garantir, pela
aceitacdo de principios e a instituicdo dos métodos, que a forca armada néo
ser4d usada a ndo ser no interesse comum,a empregar um mecanismo
internacional para promover o progresso econdmico e social de todos os
povos.Resolvemos conjugar nossos esforgos para a consecucdo desses
objetivos.Em vista disso, nossos respectivos Governos, por intermédio de
representantes reunidos na cidade de S&o Francisco, depois de exibirem seus
plenos poderes, que foram achados em boa e devida forma, concordaram com
a presente Carta das NagOes Unidas e estabelecem, por meio dela, uma
organizacdo internacional que serd conhecida pelo nome de Nacgdes Unidas
(ONU, 1945).

O surgimento da Organizagdo das Nacdes Unidas em 1945 e a elaboracao da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos — DUDH em 1948 deu inicio a um processo de

expansdo das normas de carater humanitario ao redor do planeta. Com a elaboragao de diversos
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tratados internacionais voltados a prote¢do da pessoa humana e a constante preocupagdo dos
Estados em evitar que minorias viessem a ser novamente martirizadas, iniciou-se uma expansao
e internacionalizagdo dos direitos humanos sem precedentes historicos.

A internacionalizacdo dos direitos humanos constitui, assim, um movimento
extremamente recente na historia, que surgiu a partir do pds-guerra, como
resposta as atrocidades e¢ aos horrores cometidos durante o nazismo.
Apresentando o Estado como o grande violador de direitos humanos, a Era
Hitler foi marcada pela 16gica da destruicdo e da descartabilidade da pessoa
humana, o que resultou no exterminio de onze milhdes de pessoas
(PIOVESAN, 2016, p. 202).

Merece destaque o fato de que as normas internacionais de prote¢ao da pessoa humana
passaram a exigir uma posicao ativa dos Estados no sentido de se promover a defesa dos grupos
minoritarios e das vitimas dos mais variados tipos de opressao. Por essa razao, o movimento de
internacionalizacdo dos direitos humanos afigurou-se como sendo de extrema relevancia no
processo de retomada da importancia do papel da vitima dentro da resolugdo de conflitos.

Além de impulsionar uma agdo global mais eficaz para protecdo dos direitos, foi o
movimento de internacionaliza¢do dos Direitos Humanos que, inclusive, tornou possivel a
responsabilizacdo dos Estados quando as instituigdes nacionais se tornassem falhas ou omissas
em seu dever de protegao.

[...] o conceito de responsabilidade no contexto internacional € muito mais
coletivo que individual. Quando um agente ou funcionario do Estado erra e
comete violagdo de direito de outrem, ou quando um tribunal interno deixa de
aplicar um tratado vigente, negando eventual direito a um estrangeiro
protegido por esse tratado, ¢ o Estado para o qual o agente trabalha que, em
principio, responde pelo dano na drbita internacional (ainda que os individuos
que o compdem nada tenham a ver com o ilicito cometido). [...]

A finalidade do instituto — também considerado por outros juristas como um
principio geral de Direito Internacional — ¢, em ultima analise, reparar e
satisfazer, respectivamente, os danos materiais e éticos sofridos por um Estado
em decorréncia de atos praticados por outro (MAZZUOLLI, 2016, p. 613).

Ainda no que diz respeito as normas internacionais de protecdo as vitimas, vale
mencionar a existéncia, no ambito das Nacgoes Unidas, de um sistema global de prote¢dao aos
Direitos Humanos cujos principais instrumentos normativos sao a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966) e o Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966).

Juntos os instrumentos acima mencionados compdem a chamada “Carta Internacional
dos Direitos Humanos” e possuem o objetivo primordial de fixar novos alicerces ideoldgicos

para a comunidade internacional, promovendo a paz e o fortalecimento dos Direitos Humanos
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em todo o planeta. Esse sistema de proteg¢ao, por dbvio, se estende as vitimas, em seus mais
variados aspectos.

Nesse mesmo contexto, ainda merecem destaque diversas normatizagdes
internacionais elaborados com o apoio da ONU, as quais abordam a problematica acerca dos
direitos humanos (incluindo as vitimas) em diferentes categorias. Tais normas buscam a
conscientizacdo e a responsabilizacdo dos Estados em caso de violagdo dos direitos humanos.

Dentre estes instrumentos vale mencionar a Convengdo Internacional sobre a
Eliminacdo de todas as formas de Discriminagdo Racial (1965), a Convengao sobre a
Eliminagdo de todas as formas de Discriminagdo contra a Mulher (1979), a Convengao contra
a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Crueis, Desumanos ¢ Degradantes (1984), a
Convengao sobre os Direitos da Crianga (1990), a Convengao Internacional sobre a Protecao
dos Direitos de todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros de suas Familias (1990), a
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) e a Declaragdo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas (2007),

Especificamente no que diz respeito a tematica envolvendo as vitimas e a efetivagao
de um modelo inclusivo de procedimento penal, a Assembleia Geral da ONU editou a
Resolugdo 40/34, de 29 de novembro de 1985, por meio da qual adotou a “Declaragdo dos
Principios Basicos de Justiga para as Vitimas de Delitos e Abuso de Poder”, que prevé que o
tratamento as vitimas seja feito com compaixao e respeito pela sua dignidade.

No inicio de seu texto a Resolu¢ao n® 40/34 da Assembleia Geral da ONU “Afirma a
necessidade de adogdo, a nivel nacional e internacional, de medidas que visem garantir o
reconhecimento universal e eficaz dos direitos das vitimas da criminalidade e de abuso de
poder”, sublinhando, ainda, “a necessidade de encorajar todos os Estados a desenvolverem os
esforcos feitos com esse objetivo, sem prejuizo dos direitos dos suspeitos ou dos delinquentes”
(ONU, 1985).

A Resolucdo 40/34 da Assembleia Geral da ONU reconhece a necessidade de
adogdo de medidas, tanto a nivel nacional como internacional, para garantir o
reconhecimento dos direitos das vitimas da criminalidade e de abuso de poder,
sem que disto decorra prejuizo aos direitos dos suspeitos ou dos delinquentes.
Seu texto revela ainda que a Declaragdo objetiva auxiliar os Estados e
organismos envolvidos na busca pela justi¢ca para as vitimas, elencando uma
séric de agOes a serem adotadas pelos Estados-membros, entre as quais
destacam-se as seguintes:

Adocao de medidas nas areas da assisténcia social, saude, educac¢do, economia
e prevencao da criminalidade, além de ajuda para vitimas carentes;

Incentivo dos esforcos coletivos e de participagdo dos cidaddos na prevencdo
do crime;
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Mudangas na legislagdo e nas praticas existentes visando proibir atos
contrarios as normas internacionalmente reconhecidas no ambito dos direitos
do homem e de outros atos de abuso de poder;

Estabelecimento e reforco dos meios necessarios a investigagdo, a
prossecucao e a condenagdo dos culpados da pratica de crimes;

Colaboragdo internacional nos campos judiciario e administrativo, em
dominios como o da investigagao e¢ o da prossecucao penal dos delinquentes,
da sua extradi¢@o e da penhora dos seus bens para os fins de indenizagdo as
vitimas (FRADE, 2011, p. 29-30).

Posteriormente, a resolucao adotou a Declaragdao dos Principios Basicos de Justica
Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, que “visa ajudar os Governos ¢ a
comunidade internacional nos esfor¢os desenvolvidos, no sentido de fazer justica as vitimas da
criminalidade e de abuso de poder e no sentido de lhes proporcionar a necessaria assisténcia”.
(ONU, 1985) Além do mais, a referida declaracdo amplia o conceito de vitima e conclama os
Estados a efetivarem medidas que garantam aos ofendidos os direitos de respeito a sua
dignidade, a prote¢do integral, restitui¢ao, ressarcimento e a reparacdo dos danos porventura .
Além disso, busca garantir o amplo acesso a informagao, e o direito a indenizacdo, inclusive

por parte do Estado quando nao for possivel obté-la do delinquente.

Como se v€, a maior parte das disposi¢des constantes da Declaracdo dos
Principios Basicos de Justica para as Vitimas de Delitos e Abuso de Poder tem
por finalidade combater ou, quando menos, suavizar os efeitos das
vitimizagdes secunddria e terciaria. (OLIVEIRA, 1999, p. 116)

Verifica-se, até aqui, um empenho da comunidade internacional no sentido de garantir
a prote¢do as vitimas, incentivando a criagdo de modelos que possam atender as expectativas e
necessidades dos ofendidos que, anteriormente, eram deixados a margem das questdes
envolvendo conflitos criminais.

Jesus (2006) ensina que diante da pratica de uma infracdo penal, a Justica Restaurativa
pretende reunir o ofendido, seus familiares, o ofensor e os representantes da sociedade com a
intencao de debaterem e encontrarem uma forma de solucionar determinado conflito, de modo
a satisfazer a vitima. Nesse sentido, algumas alternativas penais, tais como o acordo civil, a
transacdo penal, a mediacdo e outras op¢cdes modernas podem integrar, como instrumentos
eficazes, esse meio de evitar os percal¢cos de um processo criminal e a eventual aplicacdo da
prisao como classica resposta penal.

E importante lembrar que a Justiga Restaurativa “Nio se trata de uma alternativa a

Justica Criminal, pois ndo pretende substitui-la. Cuida-se de um sistema auxiliar do Poder
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Judiciario, um meio de prevencdo da criminalidade, apto a contribuir para a diminui¢do do
numero de infratores encarcerados” (JESUS, 2006).

Com vistas a criagdo de um Jlocus capaz de possibilitar a interlocucao das partes
objetivando a constru¢do de uma solugao consensual para o litigio, a comunidade internacional
passou a incentivar a implementagdo da chamada Justiga Restaurativa.

Nesse contexto, a Resolugao n® 12/2002 do Conselho Economico e Social das Nagoes
Unidas (ECOSOC), conceituou e definiu os programas de justi¢a restaurativa como sendo
aqueles que langam mao de procedimentos por meio dos quais o ofensor e qualquer dos afetados
pelo crime participem, de maneira ativa e efetiva, da resolu¢ao do conflito, geralmente com o
auxilio de um facilitador.

No referido instrumento, ha um claro incentivo a adog¢do de programas de Justica
Restaurativa por parte dos paises membros da ONU, fixando principios bésicos para sua
implementagao.

[...]

6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio
do sistema de justi¢a criminal, de acordo com a legislagdo nacional.

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver prova
suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento livre e
voluntario da vitima e do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder revogar
esse consentimento a qualquer momento, durante o processo. Os acordos s6
poderdo ser pactuados voluntariamente e devem conter somente obrigacdes
razoaveis e proporcionais.

8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos
essenciais do caso sendo isso um dos fundamentos do processo restaurativo.
A participagao do ofensor ndo devera ser usada como prova de admissdo de
culpa em processo judicial ulterior.

9. As disparidades que impliquem em desequilibrios, assim como as
diferencgas culturais entre as partes, devem ser levadas em consideragdo ao se
derivar e conduzir um caso no processo restaurativo.

10. A seguranca das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer caso
ao processo restaurativo e durante sua conducao.

11. Quando nao for indicado ou possivel o processo restaurativo, o caso deve
ser encaminhado as autoridades do sistema de justiga criminal para a prestagao
jurisdicional sem delonga. Em tais casos, deverao ainda assim as autoridades
estimular o ofensor a responsabilizar-se frente a vitima ¢ a comunidade e
apoiar a reintegrag@o da vitima e do ofensor a comunidade (ONU, 2002).

Neste diapasdo, entende-se que a Justiga Restaurativa criaria uma possibilidade para
que haja uma verdadeira reformulagdo da sistematica processual, a qual poderia viabilizar o
fortalecimento dos direitos da vitima, aqui compreendidos como uma questdo de Direitos
Humanos, incentivando a obtenc¢ao de solugdes a partir de um consenso que também atenda aos

interesses do ofendido.
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Nesse contexto, Baratta citado por Mazzutti (2012, p. 123-122) preleciona que

substituir parcialmente o direito punitivo pelo direito de reparacéo, outorgar a
vitima e, geralmente, a ambas as partes dos conflitos entre particulares,
maiores prerrogativas, de maneira que possam estar em condicbes de
restabelecer o contato perturbado pelo crime, assegurar em maior medida os
direitos de indenizacdo das vitimas, sdo algumas das mais importantes
diretrizes para a realizacdo de um direito penal de intervencdo minima e para
conseguir diminuir os custos sociais da pena..

E nesse sentido que o dialogo entre a vitima e o autor, pautado na consensualidade,
voluntariedade, flexibilidade, arrependimento e reparacdo, rompe com o paradigma punitivo e
marca a inclusdo desses sujeitos na justica penal a partir de uma resolucéo de conflitos pautada
no coletivismo, respeitando e garantindo os direitos humanos e as liberdades individuais
inerentes ao ser humano.

Nota-se que a comunidade internacional vem buscando implementar medidas para
protecao das vitimas que, inclusive, tornaram possivel a responsabiliza¢ao dos Estados quando
as institui¢cdes nacionais forem omissas ou nao se mostrarem eficazes. Percebe-se, nesse
contexto, um claro incentivo para que os governos adotem medidas efetivas de promogao aos

direitos das vitimas.

6. CONCLUSAO

A Justica restaurativa se apresenta como um novo modelo que pode ser aplicado ao
processo penal na busca de auxiliar as partes envolvidas na criacdo de uma solucdo adequada
aos conflitos ocasionados pelo crime. Seu principal objetivo é restaurar as relacGes
eventualmente abaladas a partir do evento criminoso possibilitando a criagdo de um locus
demaocratico e facilitador do consenso entre vitima e ofensor.

Conforme verificado ao longo do trabalho, houve um periodo que se findou apos o
término da 2* Guerra Mundial onde as vitimas foram alijadas do processo de construgdo de
solucdes para as ofensas por elas sofridas, eis que a pratica de qualquer ato criminoso era vista
como um atentado ao poder do proprio Estado.

Por outro lado, apds o holocausto e o consequente inicio do movimento de
internacionalizac¢@o dos direitos humanos, passou a existir uma série de tratados internacionais
que tutelam os interesses dos ofendidos no ambito do processo criminal, os quais incentivam a

participacao das vitimas na construcao de decisdes que também atendam a suas conveniéncias,
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demandas e interesses.

O movimento de internacionalizacdo dos direitos humanos tem exercido um papel de
extrema importancia no incentivo ao respeito a vontade daquele que sofreu uma ofensa apta a
dar supedaneo a instauragao de um processo criminal, isto ¢, a vitima. Nesse contexto, verifica-
se que a ampliacdo das normas de carater humanitdrio deram ensejo a uma verdadeira exortagao
a implementacdo de praticas restaurativas que atendam as conveniéncias e aos interesses das
vitimas.

Ao submeter-se aos tratados internacionais € demais instrumentos normativos que
tutelam o direito da vitima, o Estado incorpora normas desta natureza e acaba por coloca-las no
nucleo de validade de sua prépria ordem juridica, o que serve de incentivo para o surgimento
de novas formas de solucionar conflitos que sejam capazes de atender também aos anseios da
vitima.

A implementa¢do de praticas restaurativas a partir do incentivo fornecido pelos
tratados internacionais afigura-se como sendo uma possibilidade para a criagdo de espacos
normativos dentro da sistematica processual penal (ou até para além dela) numa tentativa de
subversdao da ordem vigente de maneira a ampliar e proteger os interesses fundamentais
inerentes as partes que figuram como vitimas de um fato criminoso.

O respeito ao interesse da vitima na busca por uma solugdo adequada as questdes
impostas pela pratica de um delito ndo implica em deixar de lado os direitos e garantias que
necessariamente devem ser assegurados ao ofensor. Pelo contrério, o que se espera da pratica
restaurativa ¢ que todos os envolvidos com o caso possam compartilhar entendimentos,
perspectivas e motivacdes, buscando um consenso restaurador, capaz de satisfazer a todos de
uma maneira mais plena e eficaz.

E importante destacar que o incentivo as praticas restaurativas no cenrio internacional
ainda se trata de fendmeno relativamente recente e encontra 6bice na dificuldade de resolver
problemas de cunho operacional. Por essa razdo, ha necessidade de se preparar e capacitar os
agentes técnicos envolvidos na concretude da Justica Restaurativa, sobretudo a fim de
possibilitar a execucdo efetiva das medidas eventualmente acordadas pelas partes.

Embora ainda sejam pioneiras, as iniciativas que atualmente se desenham para a
aplicacdo das medidas restaurativas levam consigo a responsabilidade de superar as
dificuldades que inicialmente se apresentam e impulsionar a efetivacao da Justiga Restaurativa

como instrumento para efetivacdo de Direitos Humanos.
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