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UM ESTUDO SOBRE DIREITO FUNDAMENTAL AO ACESSQA PRESTACAO
JURISDICIONAL CELERE NO PROCESSO ELETRONICO

Luciane Mara Correa Gomes'

Resumo

A ideia de uma tutela jurisdicional tempestiva, efetiva e adequada culminou na elevacdo da
razoavel duracdo do processo a categoria de direito fundamental, a partir da Emenda
Constitucional n. 45 e institucionalizando como ferramenta o processo eletrénico no campo
judiciario. A partir da vigéncia da legislacdo processual civel, em 2015, adotando sua primazia,
sem implantar politicas pablicas para acessibilidade. A celeuma desta pesquisa é avaliar a sua
efetividade, considerando haver 4,5 milhdes de excluidos digitais no pais, como também seu
impacto sobre a taxa de congestionamento; amparada em metodologia qualitativa, faz a analise
de dados do Conselho Nacional de Justica.

Palavras chave: Principio da razoavel duracdo do processo; processo eletrdnico; taxa de
congestionamento; exclusdo digital; Conselho Nacional de Justica.

A RESEARCH ON FUNDAMENTAL RIGHT TO ACCESS TO CELERATE
JURISDICTIONAL PROVISION IN THE ELECTRONIC PROCESS

Abstract

The idea of timely, effective and adequate judicial protection culminated in elevation of
reasonable duration of the process to category of fundamental right, based on Constitutional
Amendment no. 45 and institutionalizing electronic process in the judicial field as a tool. As of
the civil procedural legislation, in 2015, adopting its primacy, without implementing public
policies for accessibility. The stir of this research is to evaluate its effectiveness, considering that
there are 4.5 million digitally excluded people in the country, as well as its impact on the
congestion rate; supported by qualitative methodology, it analyzes data from National Council of
Justice.

Keywords: Principle of reasonable duration of the process; electronic process; congestion rate;
digital exclusion; National Council of Justice.
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Deve-se iniciar o presente trabalho pontuando que as garantias processuais
constitucionais, em especial aquelas decorrentes do acesso qualitativo a prestacdo jurisdicional,
correspondem a réplicas de modelos alienigenas, que puderam atingir o efeito pretendido
naquele Estado, e que encontram dificuldade de correlacionar a sua eficicia ante a extensao
territorial do pais, como também face 0 modelo de gestdo e organizacdo judiciaria a cargo das
unidades federativas, que denotam a restricdo de sua repercussdo no Brasil. Esta posicdo é
necessaria para vindicar que o modelo de acesso a justica, que até os dias atuais sdo debatidos
nas academias brasileiras, desde os anos 90 do século passado, foi objeto de estudo na década de
70, como apontado pelo Projeto Ford e, nos dias atuais, é causa de tantas digressoes.

Assim, percebe-se que o atraso, diante da posic¢éo dos paises que tomaram parte naquela
pesquisa, causa reflexos negativos na imagem do poder judiciario brasileiro. E cabivel sustentar
que as técnicas aplicadas para ampliar o acesso a justica, como apontado por Cappelletti e Garth,
enfrentam resisténcia por parte de diversos atores sociais em virtude de exigir para sua
funcionalidade promover inser¢des no modo de acessibilidade & prestagdo jurisdicional;
implicando em difundir o incentivo a cultura de composicéo de conflitos; executar modificacdes
para alcancar a operacionalidade dos meios de entrega da tutela judicial e acarear os problemas
advindos do déficit de recursos humanos existente no campo judiciério, todos contribuindo de
alguma maneira para o problema central da demora na tramitacdo de processos.

O enfrentamento das multiplas possibilidades que causam o retardo na efetividade da
prestacdo jurisdicional em terras brasileiras deve ser feito com a finalidade de avaliar se os
resultados alcancados pelo Poder Judiciario e que encerra o relatorio anual do Conselho Nacional
de Justica apontam a operacionalidade dos processos de gestdo judiciaria. E plausivel argumentar
que a busca por uma deciséo judicial eficiente deve estar amparada na eliminacgdo de barreiras
que causem o prolongamento dos procedimentos que Sdo necessarios a prestacao jurisdicional.
Neste viés, a adocdo do processo eletrdnico, como ferramenta de otimizacdo de protocolos de
entrega do servigco publico judicial, esbarra em problemas de ordem sistémica, como também
naqueles de natureza humana.

Quanto a problematica do sistema, cumpre salientar que ha trés pontos essenciais a
construcdo de um sistema de processo eletronico eficiente, onde o primeiro diz respeito a
auséncia de uniformizacdo, por parte dos tribunais, de programas idénticos. Cada esfera
judiciaria adotou um modelo e a pluralidade de sistemas operacionais implica em absorver

habilidades diversas para o seu manuseio. Esta variavel contribui também para o aparecimento
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de problemas técnicos que exige dos usuarios um conhecimento mais amplo de tecnologia da
informagdo, enquanto que a unificagdo, por seu turno, estaria atendendo aos requisitos de
universalidade de acesso, tornando mais concentrado as disfuncdes do sistema.

O segundo ponto guarda pertinéncia com o sistema de telecomunicacfes e trafego de
dados, considerando ainda a extensdo territorial do pais, os acidentes geogréficos, como ainda
aquelas areas que sdo afetadas por condicGes climéticas, nestes locais a transmissdo de dados
torna-se dificil; em toda area, ha exigéncia de uma tecnologia que ainda nao alcancada no Brasil,
pois causa interferéncia na disponibilidade do sistema do processo eletronico, em especial
quando milhares de usuérios estdo no acesso, 0 que acarreta queda no seu funcionamento,
gerando indisponibilidade e dilagdo de prazos processuais, retardando por defeitos técnicos a sua
regular utilizacéo.

O terceiro ponto tem como foco o0s seus usuarios, o processo eletrénico ndo deve ter o
cond&o de limitar o seu acesso por quem almeja uma prestacao jurisdicional e ndo tenha recursos
de conhecimento ou de falta de equipamento para perquirir um provimento jurisdicional. Desde a
utilizacdo, passando pela consulta ou até mesmo de ter a viabilidade de acessar um processo que
esteja tramitando de modo virtual, o individuo deve ter assegurado pelo Estado este acesso.
Adotando esta linha de observagdo, como um conceito amplo de acesso a justica, deve, ao impor
a tramitagdo preferencial pelo processo virtual, tornar viavel o seu alcance aos quase cinco
milhdes de brasileiros que sdo excluidos digitalmente. Desconsiderar este acesso, onde ha pontos
nitidos de exclusdo social, implica para o proprio Estado fomentar a ruptura do exercicio do
direito fundamental de inafastabilidade da prestacdo jurisdicional de modo material e
formalmente inapropriado.

Desta forma, o processo eletrdnico evidencia a desigualdade entre as partes, em
especial, no que tange as barreiras econémicas e culturais, contudo € um método que contempla
hipdtese de garantia de um processo justo, se partir da premissa que 0 processo virtual tornara o
Poder Judiciario mais célere, ja que os tribunais estdo condicionados a fornecer alternativas
aquela parcela da populacdo que ndo tem a capacitacdo o seu manejo; assegurando, dentro da
codificacdo processual civil, possibilidades de acesso tecnolégico ao processo eletrdnico. Se
pensado sob este prisma, 0s 12,4% da populacéo brasileira que séo tipificados como analfabetos
digitais, dados oriundos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, que foram levantados
em 2005, ndo haverd o cerceamento a prestacdo judicial. Cabendo doravante analisar se o
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processo eletrdnico e ferramenta habil para reduzir os indicadores de taxa de congestionamento,
vindo a propiciar a eficacia da garantia fundamental.

Diante da abordagem apresentada, a pesquisa se ocupa em avaliar se 0 processo
eletronico possibilita a reducdo da taxa de congestionamento dos tribunais, mesmo com a
afetacdo de parte da populagdo, que é excluida digitalmente, explicitando como se operacionaliza
0 acesso a prestacao jurisdicional por meio virtual, a partir dos dados estatisticos do ano de 2018,
apresentados pelo Conselho Nacional de Justica, no ano de 2019, no projeto Justica em
Numeros. A pesquisa é estruturada em metodologia qualitativa, com revisdo bibliografica para
embasamento teorico diante da andlise dos resultados apresentados pelo Conselho Nacional de

Justica.

2 A IMPLEMENTACAO DO ACESSO A PRESTACAO JURISDICIONAL
ELETRONICA E O ENFRENTAMENTO DAS DESIGUALDADES GERADAS PELAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

A codificacdo processual civil uniformizou que a tramitacdo dos processos sera feita,
preferencialmente, por meio virtual, implicando no cerceamento do acesso a justica por uma
parcela consideravel da populacdo que possui o potencial para ajuizar uma demanda pelo rito dos
juizados especiais, sejam eles civeis, fazendarios ou federais, onde € facultada a atuagdo sem
advogado, ou ainda, por parte de advogados que ndo tenham habilidades com tecnologias ou
portadores de necessidades especiais que carecem de uma estrutura especifica a sua limitacao.
Como equalizar a concessdo de meios para restabelecer o equilibrio desta parcela de individuos
num ambiente de praticas desmaterializadas que é o ambiente virtual dos processos judiciais.

Se por um lado a sua implantacéo tem como objetivo a reducéo de custo operacional do
acerbo fisico, acolhendo a necessidade de programacdo de espaco fisico para as serventias e
arquivos, o processo eletrénico vem otimizar a deficiéncia de servidores, ja que a digitalizacdo e
indexacdo de peticdes passou a ser da parte do advogado ou da parte. No outro polo, os
envolvidos no litigio sdo compelidos a obter equipamentos, com a finalidade de estar inseridos
no ambiente virtual dos processos e que ndo é de facil acesso daquela parcela da populagédo
anteriormente referida, seja por questdes financeiras, seja por questdes culturais. Assim, é

possivel vislumbrar que uma gama de pessoas despreparadas para a atuacdo no ambiente
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eletronico estar4 compulsoriamente requisitada a agir, sem as habilidades necessarias, por conta
de uma imposicgéo legal que fomente a desigualdade de armas.

E oportuno lembrar que a legislacdo processual garante a todos a pratica de atos
processuais por meio eletronico, nesta universalidade estdo incluidos aqueles que nao possuem
conhecimento tecnolégico, como idosos com mais de 60 anos, individuos que ndo tenham
habilidades com as tecnologias digitais, os portadores de deficiéncia que, com o processo fisico
realizavam suas atividades de acordo com suas capacidades, com equipamentos adequados. Cabe
ressaltar, pautado no posicionamento de Wambier (2015), que esta medida os alijou tanto do
exercicio da advocacia, quanto do acesso ao Judiciério, violando o principio da inafastabilidade
da prestacdo jurisdicional. Por outro lado, Humberto Dalla Bernadina de Pinho (2015) assevera
que estas barreiras de acesso serdo superadas pelos jurisdicionados, jA& que a vantagem
econbmica € muito maior para a sociedade, face a simplificacdo da tramitacdo, sem deixar de
observar a necessidade de se investir em educacao digital, como meio de reduzir a desigualdade
e como contribuicdo para o acesso de todos a uma ordem juridica justa.

Importante colocacdo é feita por Leonardo Greco (2015, p.315) a respeito da
implantacdo do processo eletrénico, especialmente quanto ao patrocinio pela Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, que é a titular de mais da metade dos processos existentes na
unidade federativa. O autor pontua que a falta de equipamentos suficientes para a pratica do ato
processual por meio eletrbnico, também se tornaria um impasse na sua realizacdo e esta
preocupacdo também é compartilnada por Casio Scarpinella Bueno (2015). A posicdo é
complementada por José Miguel Garcia Medina (2015) ao esclarecer que o Estado, ao mitigar a
acessibilidade digital, d& azo a violagdo dos direitos das pessoas portadoras de deficiéncia, dando
énfase a violacdo de convencdo internacional ratificada pelo Brasil, destinada a protecdo da
dignidade enquanto pessoa humana e que, em tese, tem o dever de assegurar 0 acesso a Novos
sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacao.

O Conselho Nacional de Justica, ao regular o processo eletrénico, através da
Recomendacdo n. 27, de 16 de dezembro de 2009, ndo da efetividade ao padréo de acessibilidade
da “remocdo de quaisquer barreiras que pudessem impedir e/ou dificultar o acesso das pessoas
com deficiéncia” nem exige o cumprimento pelos tribunais brasileiros. Ainda sobre o aspecto da
acessibilidade ao processo eletronico, o Conselho Nacional de Justica, através da Resolucdo n
185, determina aos Orgaos do Poder Judiciario a instalacdo de equipamentos e auxilio técnico

presencial as pessoas com deficiéncia e idosos. Muito embora, o que foi referendado pela
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legislacdo processual vigente ndo é suficiente por ndo conceder tecnologias adequadas aos
portadores de deficiéncia, muito menos acatado nas unidades federativas do pais. A solucdo
adequada se operou com a possibilidade dos Tribunais brasileiros se estruturarem no sentido de
possuir dependéncias que acomodem 0 acesso ao peticionamento, almejando facilitar a
instalacgdo ou mesmo optando por celebrar convénios com outros 6rgdos, proporcionando o
Poder Judiciario manter a estrutura em suas dependéncias de acesso a pratica de atos processuais
por meio eletrénico, acomodadas em instalagdes adequadas ao desempenho da distribuicdo dos
encargos na comunicacao e pratica de atos, que é um dos objetivos da migracdo de processo
fisico para virtual, visando conferir agilidade as fases processuais.

Cabe ainda trazer a posi¢do de Pinho (2015) no diz respeito as metas do processo
eletrénico que é a possibilidade de reducdo nas custas processuais e, por conseguinte, a resolucao
do conflito serd célere, que podera ser identificado a partir da apresentacdo dos resultados
estatisticos do Conselho Nacional de Justica. Antonio José Carvalho da Silva Filho salienta que a
redistribuicdo dos trabalhos burocréticos entre os participantes do processo como um dos
principais objetivos que é a celeridade, sendo consequéncia do descumprimento do dever estatal,
posicdo endossada por Cunha, Bochenek e Cambi (2015). Considerando que, no ambito do
processo eletronico, busca-se distribuir as responsabilidades no impulso da demanda judicial e
se, 0 Estado impde a todos esta tarefa, o ponto ideal seria que a todos fossem conferidos pelo
campo judiciario os meios para atingir a meta proposta. Ao impor condicdes igualitarias a todos
sem fornecer as condicBes necessarias para minimizar as dificuldades impostas pelas condicdes
culturais, sociais, estruturais, o Estado falha na concessdo do acesso. Neste caso, 0 ente estatal
deveria ser o primeiro a se adaptar a tendéncia de desmaterializacéo e virtualizacdo do processo,
vez que sdo acOes destinadas a simplificar o procedimento e assegurando a tutela dos direitos a
todos sem qualquer distincdo (THEODORO JUNIOR, OLIVEIRA, REZENDE, 2015, p. 157).

O campo das tecnologias da informacéo sofre constantes modificacdes e avancos e que
serdo necessarios para a manutencdo do processo judicial eletrénico. Sendo previsto pelo
Conselho Nacional de Justica ao regulamentar que as alteracGes dos sistemas processuais nao
serdo barreiras estruturais, cabendo aos tribunais a realizacdo das correspondentes alteracdes.
Neste quadro, Humberto Theodoro Junior (2015) pondera que o Conselho Nacional de Justica ao
disciplinar a incorporagéo progressiva dos novos avangos tecnologicos, com a finalidade de néo
se tornar obsoleto, deveriam ser modificados quando da necessidade de sua modernizagéo, o que

aponta para a falta de acesso as novas tecnologias, como replicador de desigualdades, o que nao
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é aceitavel, em especial se for considerada que a escolha pela tramitacdo processual pela via
desmaterializada teve como fundamento a garantia de uma prestacdo jurisdicional mais célere,
mais econdémica e menos burocratizada.

O debate tracado em torno da eficiéncia do processo eletrénico no combater a lentiddo
processual deve estar focado na otimizacdo no tramite dos processos atendendo as garantias
fundamentais da Constituicdo para o processo efetivo, célere e econémico. Contudo, é oportuno
mencionar que ndo basta apenas haver o processo eletrénico que o individuo esteja municiado
das habilidades para o exercicio da cidadania, as condi¢bes de igualdade entre as partes devem
estar equilibradas para que a entrega de uma prestacdo jurisdicional de modo que o acesso a
Justica seja concreta, livre de barreiras que limitem a atuacdo em juizo seja como parte, seja
como operador do Direito. A pratica do processo eletrénico vai confrontar a celeuma da escassez
de recursos humanos para o ambito dos cartorios, apresentando indicativos para a problematica
do acumulo de processos fisicos, podendo permanecer afetada a eficiéncia em processos virtuais
pelas mesmas razoes.

Noutro giro, ndo houve medida ou solucbes de ordem técnica para a barreira cultural
gue existe, principalmente para as camadas que ainda ndo tem acesso a tecnologia da
informacdo, 0 que torna o processo eletrdnico, regulado pela Lei Federal n. 11.419, vigente
desde 2006, letra morta em relagdo a garantia constitucional de acesso a justica. Codigo de
Processo Civil transmutou 0 acesso pela via dos processos eletronicos e passou a tomar parte do
funcionamento dos Tribunais de Justica, gerando preocupacdes concernentes quanto a sua
estrutura, ja que tanto os servidores passardo a promover, como também os jurisdicionados, a
conexd@o com a realidade do processo eletronico. Ademais, deve-se levar em consideracao que,
na auséncia da estrutura de informatica, havera de ser suprida a deficiéncia com acessibilidade
por métodos alternativos ao processo eletrénico, situacdo suportada pelas unidades do Poder
Judiciario, onde houver esta falha na prestacdo do servico, celeuma oriunda da questdo de
extensdo ao analfabetismo digital, que € uma das formas de exclusdo do século XXI. Desta
forma, é necessario pensar que a estruturacdo deste ambiente € um mecanismo de efetivacdo de
politicas publicas de acessabilidade digital no campo do Poder Judiciario que aponta ndo s6 para
um ambiente mais célere, como também mais sustentavel.

Reporta-se aqui ao necessario meio de atribuir em condicdo de igualdade material e
formal o pleno acesso a Justica, quando se trata de garantir ao individuo ,que é excluido

digitalmente, a possibilidade de ter o acesso eletrénico. Percebe-se aqui 0 paradoxo da sociedade
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informatizada esta envolvendo no problema da falta de servidores para dar movimentagdo aos
processos constantes nos acervos cartorarios, a desigualdade social. A efetivacdo do acesso ao
processo eletrdbnico comporta pensar o qual o objetivo da norma, para compreender a solucéo
menos lesiva ao jurisdicionado, sem deixar de observar que a paridade de armas devera ser
preservada, sem causar prejuizo a duracdo razoavel do processo. Neste circuito, deve-se agregar
os fatores da falta de conhecimento de tecnologia da informacgdo, a auséncia de recursos
materiais para a propositura de ac¢@es judiciais pelo processo eletronico e a falta de planejamento
estrutural do campo judiciario, em especial no seu quadro de recursos humanos, com vias a

cumprir as politicas pablicas judiciarias de eficacia do processo eletronico.

3 A EFICACIA DO PROCESSO ELETRONICO PELA PERSPECTIVA DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Para avaliar a condicdo do processo como ferramenta para reduzir o tempo de
tramitacdo de um litigio, precisa-se considerar o prazo médio de uma demanda, a fim de
constatar se o intervalo entre a data da sua propositura até a sua baixa definitiva foi um lapso
temporal capaz de representar uma prestacdo jurisdicional tempestiva, célere e adequada. A
partir desta perspectiva, o trabalho passa a avaliar os dados estatisticos do Conselho Nacional de
Justica, para 0 ano de 2018, divulgados no Projeto Justica em Numeros 2019. O recorte adotado
foi, a partir dos dados totalizados para a estrutura do Poder Judiciario, conceder o que foi
produzido pelo primeiro grau de jurisdicdo e pelos juizados especiais, limitando as esferas da
justica estadual, trabalhista e federal, escolha adotada por serem as unidades que mais Sao
requisitadas pelo homem mediano.

Para que a pesquisa possa avaliar a contribuicdo do processo eletrdnico em face da
movimentacdo processual, é necessario estabelecer o recorte de como estd configurada a
estrutura do campo judiciario, para confrontar o volume de trabalho diante da forca de trabalho
existente. Neste pardmetro, o Poder Judiciario brasileiro tem um total de 14.877 unidades
judiciarias, que sdo divididas em 9.627 unidades na justica estadual, deste montante, 8.348 séo
varas e 1.279 juizados. Esta estrutura, no &mbito da justica do trabalho, é composta por 1.587
varas enquanto que na justica federal ha 772 varas e 215 juizados especiais federais em toda
extensdo territorial. Importa apresentar ainda o quadro de recursos humanos que esta distribuido

dentre as unidades judiciarias e que € responsavel pela circulagdo da carga de trabalho, neste
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viés, é possivel contrastar que quanto maior for a estrutura da justica especializada, maior sera a
carga de trabalho e maior o nimero de recursos humanos.

Inicializa-se a verificacdo com os dados apresentados para a justica estadual, onde ha
12.472 magistrados e 174.487 servidores, sendo 148.303 sdo efetivos; 9.745 cedidos ou
requisitados e 16.439 sem vinculo efetivo e 115.897 auxiliares. Este quadro de forca de trabalho
movimenta um acervo de 17.136.250 casos novos, no ano de 2018, na esfera ndo criminal. Neste
periodo foram julgados 20.148.591 casos e baixados 19.373.744 feitos, resultando num acervo
de 44.454.514 processos. A percep¢do de razoadvel duracdo do processo deve ainda conter a
avaliacdo do tempo de tramitacdo de uma lide, para que se possa ponderar a eficacia do processo
eletronico. A principio, o tempo gasto para a prolatacdo de uma sentenca, desde a sua
distribuicdo, é de, em média, 1 ano e 11 meses na fase de conhecimento do primeiro grau de
jurisdicdo, enquanto que na fase de execucdo, 5 anos e 8 meses. O processo pendente, como
aquele que ndo teve sua baixa definitiva no ano anterior e no corrente, demanda em fase de
conhecimento 3 anos e 8 meses e na fase de execucdo, 6 anos e 5 meses. Nesta mesma
proporcédo, quando a leitura dos dados estatisticos € dos processos em sede de juizados especiais
ha reducdo de tempo para a prolatacdo da sentenca, pois na fase de conhecimento passa para 10
meses e na de execucdo reduz para um ano. Quanto ao tempo do processo pendente, este prazo
reduz para um ano e 10 meses em fase de conhecimento e na fase de execucéo é de 2 anos.

Considerando o volume de processos, o Poder Judiciario recebeu, no ano de 2018,
19.579.314 casos novos; sendo no primeiro grau, 11.555.694 e 4.834.977, nos juizados especiais
civeis. Avaliando que em fase de conhecimento, apenas considerando os feitos de natureza nao
criminal foi distribuidos 5.553.623 em fase de conhecimento e 4.444.914 no rito de execucao.
Em se tratando de juizados especiais civeis, estes nimeros se apresentam da seguinte forma: no
conhecimento, 3.514.142 e no de execucdo reduz para 1.031.689. Ap6s considerarmos o volume
de entrada, cabe apurar o quantitativo de feitos sentenciados para melhor percepc¢do de que fase
do procedimento ha maior concentracdo de processos. Durante o ano de 2018, foram proferidas
22.954.470 sentengas onde 8.066.485 foram produzidas em fase de conhecimento e 4.244.259
em fase de execucdo. No ambito dos juizados especiais civeis, no mesmo periodo, foram
proferidas 4.250.744 sentencas na fase de conhecimento e 1.082.134 na fase de execugéo.

No que se refere a observacdo dos processos baixados no mesmo ano, houve 22.269.043
casos com a baixa definitiva, representando a consolidacdo da prestacdo jurisdicional Deste

acervo, 13.412.061 processos em primeiro grau de jurisdigdo, sendo na fase de conhecimento
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7.026.424 e na fase de execucdo 4.606.953 apenas os feitos de natureza ndo criminal. Esta
perspectiva, no ambito dos juizados especiais passa para 4.077.715 na fase de conhecimento e
1.055.365 na execucdo. Por este ponto, percebe-se que houve mais processos baixados do que
casos novos, 0 que pode ser atribuido a capacidade da forca de trabalho poder encerrar mais
processos do que a estrutura teria recebido no igual periodo.

N&o obstante o desforco ainda existe um acervo processual de 62.988.042 processos
pendentes, cabendo ao primeiro grau de jurisdicdo 54.524.693 feitos, considerando 15.713.242
na fase de conhecimento e outros 32.287.492 na de execucdo. Quando avalia-se o volume de
dados advindos dos juizados especiais civeis, tem-se que 0 acervo passa para 5.560.770, onde
3.724.795 processos estdo represados na fase de conhecimento e 1.189.743 na fase de execucao.

Se o0 acervo avaliado é movimentado s6 no primeiro grau de jurisdicdo por 9.472
magistrados com o suporte de 112.647 servidores e nos juizados este nimero reduz para 3.039
magistrados e 21.115 servidores, a taxa de congestionamento que esta concentrada na primeira
instancia em 80,3% onde 70,8% do volume é na fase de conhecimento e 87,5% na fase de
execucdo. A primeira perspectiva é de que a maior tempo se consome na fase de efetivacdo da
prestacdo jurisdicional, o prejuizo estd no cumprimento da sentenca involuntario. Este
posicionamento ndo é o mesmo quando verificada a taxa de congestionamento dos juizados
especiais que é de 49,8% sendo na fase de conhecimento 48,9% e na de execuc¢do, 53,2%, uma
vez que o volume é trés vezes maior até a prolatacdo da sentenca em comparacdo do acervo em
vias executorias. E importante frisar que os indicadores de gestdo apontam que 83% dos
processos em tramitacdo na justica estadual sdo por meio eletronico, o que afasta a hipotese de
atribuir a demora na entrega da prestacdo jurisdicional ao manejo de volume fisico que contribui
para 0 tempo morto em que 0 processo espera o impulso processual.

E necessario voltar o objetivo desta pesquisa, a partir dos dados fornecidos no &mbito da
Justica do Trabalho, para averiguar pela perspectiva da concentracdo pela sua especializagéo.
Tomando como ponto de partida o tempo para sentenca em primeiro grau de jurisdicdo na fase
de conhecimento é de 9 meses e na fase de execucdo de 2 ano e 9 meses. Em contrapartida,
guando se avalia o tempo de processo pendente, esta media para, em fase de conhecimento para
um ano e cinco meses e na fase de execucdo para quatro anos e um més. Diante destas
consideracOes a respeito do tempo médio de duracdo da demanda, cabe ponderar se o tempo €
regular ou prolongado se comparado com o volume de demandas que tramita nesta justica

especializada.
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Doravante, ocupa-se de investigar os dados do setor de distribuicdo no ano de 2018 e
constatou-se que foram distribuidos 3.460.875 processos, € necessario pontuar que 98% deste
acervo de casos novos foi apresentado por meio eletrénico. Deste volume, dirigiu-se ao primeiro
grau de jurisdicdo o total de 2.531.200 feitos, sendo deste montante 1.732.367 na fase de
conhecimento e 798.893 na fase de execucdo. No que se destina a prolatacdo de sentencas, com o
intuito de verificar se entre a distribuicdo e a prolatagéo da sentenca o prazo satisfaz a garantia
constitucional, neste periodo, foram prolatadas 4.367.437 sentencas, onde 3.286.101 no primeiro
grau de jurisdicdo, distribuidos em 2.489.421 na fase de conhecimento e 796.680, na execucao.
A atuacdo da forca de trabalho no que concerne a liquidacdo do acervo distribuido é satisfatoria
pois além de suprimir o quantitativo distribuido no ano de 2018, pode reduzir aqueles pendentes
dos anos anteriores, com excecdo dos processos distribuidos em execucdo, que tiveram um
residual de pouco mais de 0,3% comparado com a distribuicdo e os dados de processos
sentenciados.

Cabe apresentar ainda, na seara dos processos que estdo a cargo da Justica do Trabalho
que o quantitativo de processos baixados no ano de 2018 foi de 4.354.226 feitos, onde 3.517.649
ocorreram no primeiro grau de jurisdi¢do, com 2.632.563 na fase de conhecimento e 885.086 na
de execucdo. Isto implica afirmar que além de ter o acervo de distribuicdo em primeira instancia
com sentenca, a Justica do Trabalho deve quase a totalidade deste volume com baixa definitiva.

Cumpre ainda, para fins de verificagdo da efetividade do processo eletronico como
método para materializar a duracdo razodvel do processo, apresentar os dados pertinentes ao
periodo analisado, de processos pendentes. Este quantitativo, na seara da justica trabalhista é de
4.861.352 feitos, com 4.024.373 no primeiro grau de jurisdicdo, distribuidos na fase de
conhecimento 1.609.412 e 2.414.961 na fase de execucdo. Estes dados apresentam as mesmas
caracteristicas daqueles advindos da justica estadual, que direcionam a celeuma da demora na
entrega da prestacdo jurisdicional na satisfatividade da execucdo. Isto pode ser constatado a
partir da sua produtividade, pois sua for¢a de trabalho é composta por 3.55 magistrados e 31.106
servidores, sendo vinculados ao primeiro grau de jurisdicdo 3.043 juizes e 24.055 servidores,
uma vez que a taca de congestionamento é de 53,4%, onde 37,9% deles na fase de conhecimento
e 73,2% na fase de execucéo.

No que se refere a justica federal, o cenério é diferenciado pela incidéncia do fato de
haver, a0 menos num dos polos da demanda, o poder publico federal, o que pode trazer algum

diferencial face as prerrogativas da administragdo publica em juizo, que ndo integram as
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hipoteses desta avaliacdo, contudo possuem significativa expressdo. Quanto ao tempo de
sentenga, os feitos que tramitam na fase de conhecimento do primeiro grau de jurisdicdo
demandam 1 ano e 10 meses, enquanto que na fase de execucao este tempo aumenta para 7 anos
e 4 meses. Por outro lado, na esfera dos juizados especiais este intervalo reduz para 1 ano, na
fase de conhecimento e 2 meses em execugao.

Durante o ano de 2018, foram distribuidos 4.203.804 casos novos, onde 1.173.423 séo
dirigidos ao primeiro grau de jurisdicdo cabendo ao conhecimento 481.671 e na execucao,
597.960. Neste mesmo periodo foram distribuidos 1.615.788 para os juizados especiais, 0
volume contrasta com a primeira instancia por comportar o rito processual acdes de natureza
previdenciaria. Houve a contabilizagdo neste intervalo de 4.080.423 sentencas, sendo 841.726
nos feitos em primeiro grau, onde 387.087 na fase de conhecimento e 400.880 na de execucao.
Em contrapartida, no ambito dos juizados especiais, foram 2.070.222 sentencas, sendo 2.068.985
na fase de conhecimento e as demais, nos feitos de natureza criminal.

O volume de processos baixados na justica federal corresponde a 4.406.039 feitos, onde
1.052.811 sdo originarios da primeira instancia, sendo 467.858 na fase de conhecimento e
489.299 na fase de execucdo. Este levantamento quando dirigido aos processos dos juizados
especiais passa a ser de 2.062.208, na fase de conhecimento, num acervo de 2.265.343. Percebe-
se que 0 quantitativo de processos baixados € superior ao de casos novos, principalmente em
sede de juizados especiais federais.

O acervo de processos pendentes no ambito da justica federal é de 10.085.836, sendo
deste monte 6.242.613 existentes na primeira instancia, com 924.718 em tramite na fase de
conhecimento e na fase de execucdo outros 5.139.413. O elevado numero corresponde as
milhares de execucgdes fiscais distribuidas pela Fazenda Nacional com o fito de recuperar os
créditos tributarios ndo recebidos pela cobranca administrativa, causando um fluxo elevado de
feitos tramitando nas varas de execucdes fiscais, atingindo a perspectiva de satisfatividade da
tutela judicial em virtude do volume de processos em tramitacdo. Enquanto que nos juizados
especiais civeis 0 acervo é de 1.762.186 que ndo atingiram a condicdo de remessa a baixa
definitiva.

Importante destaque deve ser feito no que tange a forca de trabalho da justica federal, o
numero de magistrados é correspondente a ¥ dos lotados em juizados especiais, ou seja, 0
primeiro grau de jurisdigdo tem no seu efetivo pessoal 1.232 magistrados e 15.438 servidores

para 957 magistrados e 9.105 servidores nos juizados. Este contraste aponta para a importancia
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de um quadro de recursos humanos satisfatorio para o desenvolvimento das rotinas cartorarias.
Um ponto importante é o elevado nimero de casos novos direcionados aos juizados especiais,
com um elevado numero de sentencas prolatadas e com um reduzido acervo de processos
pendentes.

E necessario apontar que o acervo de processos é de 82% feitos tramitando por meio
virtual, indicando ndo sé uma conexdo entre o quadro de recursos humanos e a tramitagdo dos
processos de modo digital, onde ha um elevado nimero de processos distribuidos, mas também
com a carga de trabalho desempenhada com valores considerdveis, visto que a taxa de
congestionamento na justica federal é de 85,6%, sendo 65,9% na fase de conhecimento e 91,2%
nas execucdes. Enquanto que nos juizados especiais este indice é de 44,4%, onde 46,1% est4 na
fase de conhecimento e apenas 17,8% na fase de execucao.

Numa leitura ampla, apenas 16,2% do total geral de processos novos ingressaram
fisicamente no ano de 2019 em toda a estrutura judiciaria brasileira. E possivel assinalar que a
primeira instancia da Justica do Trabalho possui 99,9% dos casos novos eletrénicos, contrastada
com a taxa de congestionamento de 52,8%, € possivel sustentar que ndo se trata apenas de
manter 0s processos por meio virtual, cabe construir uma estrutura capaz de apresentar resposta a
este volume, ja que a razodvel duracdo do processo contém varidveis de infraestrutura e de mao

de obra.

4 CONCLUSAO

A falta de estrutura para apresentar solucGes ao acumulo de processos fisicos, assim
como as dificuldades de ordem técnica para extinguir a barreira cultural que existem,
principalmente para as camadas que ainda ndo tem acesso a tecnologia da informacéo, sdo 0s
principais pontos para que 0 processo eletrdnico ndo se torne um instrumento de fomento a
desigualdade. O acesso aos processos eletronicos importa numa realidade trazida ao pleno
funcionamento dos Tribunais de Justica, traz preocupacdes concernentes quanto a sua estrutura,
ja que sua adocdo é uma das ferramentas do Poder Judiciario para conferir eficacia ao direito
fundamental da razoavel duracdo do processo. E possivel considerar que ha reflexos sobre a
adaptacdo a nova realidade informatizada e com inspiracdes de um processo mais dinamico,

menos materializado e condizente com a Constituicdo da Republica.
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A preocupacdo do Conselho Nacional de Justica, desde a sua criacdo, é obter meios de
desenvolvimento para os métodos de resolucdo da crise da morosidade instalada do Poder
Judiciario. No entanto, neste singular ponto, ndo houve a percepcao de que uma grande parcela
da populacdo ndo estad tecnicamente habilitada a manusear os sistemas do processo eletronico,
seja pela auséncia de conhecimento, seja pela restricdo que o sistema oferece, através da
ampliacdo de matrizes pelas quais se possam ofertar uma prestagao jurisdicional mais célere é o
que a doutrina tem inclinado a suscitar, sempre observando que a desigualdade existente se faz
tanto por aspectos culturais, quanto por aspectos econémicos.

A andlise dos indicativos de tratamento desigual das partes é somente uma das hipéteses
na utilizacdo dos sistemas de pratica de atos processuais por meio eletrénico na estrutura
judiciaria. A avaliacdo do principio da razoavel duracdo do processo num ambiente digital traz a
luz que a problemética do quadro de pessoal pertencente ao Poder Judiciario representa
significativamente para a elevada taxa de congestionamento. Neste perfil, estdo inseridos juizes,
desembargadores, ministros, servidores do quadro efetivo, requisitados ou cedidos de outros
Orgdos, como também comissionados sem vinculo efetivo, mas também os trabalhadores
auxiliares que contribuem para a estrutura da forca do trabalho, como os terceirizados,
estagiarios, os juizes leigos, conciliadores e colaboradores voluntarios. A estrutura do campo
judiciario é composta por um total de 450.175 pessoas e a sua distribuicdo aponta para uma
maior concentracdo desta equipe na justica estadual, que contém 12.472 magistrados, seguida
pela justica do trabalho com 3.599 magistrados, e a justica federal com 1.917 magistrados. Neste
planejamento de pessoal cabe contabilizar 174.487 servidores lotados na justica estadual; outros
40.338, da justica do trabalho e 28.410, na justica federal. A forca de trabalho dos auxiliares é
formada por 159.896 colaboradores com a seguinte proporcionalidade 46,2% correspondem aos
terceirizados; os estagiarios, 40,4%; conciliadores, 7,4%; voluntarios, 2,5%; juizes leigos, 1,8%;
1,7% trabalhadores de serventias privatizados, todos atuando em contribui¢éo aos indicadores de
gestdo de forma diligente, no que diz respeito ao planejamento estratégico tracado para atender
os multiplos segmentos de justica.

E cabivel considerar que os processos em fase de execucdo contribuem, em grande
parte, para a manutencdo do perfil de morosidade, pois o Poder Judiciario, com um acervo de 79
milhGes de processos pendentes possui, retém na fase de execucgédo, 54,2% deste volume, isto &,
ndo ha satisfatividade da prestacéo jurisdicional. Esta situagcdo promove impactos ndo sé na taxa

de congestionamento, como também na qualidade da tutela judicial, uma vez que descumpre
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preceito fundamental contido na Constituicdo. Este acervo na fase de execucdo pode ser
traduzido como o esgotamento dos meios previstos em lei sem que houvesse a localizagdo de
patrimonio capaz de satisfazer o crédito, o que ainda retém o elevado numero de feitos, como
apontado. Enquanto isto, o tempo de tramitacdo do processo continuara elevado, ja que é
contabilizado todo o lapso temporal existente entre a distribuicdo da agao e a baixa definitiva.
Numa universalidade de 78,7 milhdes de processos em tramitacdo, excetuados 17,9% de
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, apenas apresentaram reducdo no
volume de casos pendentes, como inicio de postura de efetividade da prestacdo jurisdicional
pelos desempenhos exibidos a justica trabalhista e os juizados especiais federais, que
apresentaram reducdo do estogque diante do volume de casos novos. O volume médio de acGes,
no ano de 2018, evidencia que a cada grupo de 100.000 habitantes, 11.796 buscaram o aceso a
justica, importando assinalar que a estrutura judicidria estd em plena modernizacdo para
acompanhar as demandas sociojuridicas, recorrendo a utilizagdo de processos judiciais
eletronicos, mas que ainda vivencia entraves a gestdo estratégica do campo judiciario e,

consequentemente, influenciando o resultado final de razoavel duracdo do processo.
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