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Resumo: O presente artigo analisa o trabalho humano executado por meio da plataforma
digital da Amazon Mechanical Turk, consistente em micro tarefas realizadas pelos
denominados turkers. O intuito consiste em verificar se a forma como o trabalho humano
ocorre nessa plataforma tecnoldgica permite a caracterizacdo do trabalho como precario.
Constatada essa hipoOtese, aborda as consequéncias da precarizacdo do trabalho
plataformizado pautado na critica de Ricardo Antunes a nova conformagao do trabalhador
no capitalismo da era digital, denominado de infoproletariado. O estudo destaca, ainda, o
processo de desenvolvimento do capitalismo para a compreensao do atual capitalismo
4.0. Além disso, o texto também discorre sobre o ritmo da acumulacédo de bens, tipico do
sistema capitalista, o qual coloca o trabalhador em condicdo de desigualdade se
comparado com os detentores de capital. Fundamentam-se as questfes trazidas neste
estudo a partir da relacdo entre o Direito do Trabalho, a Sociologia e a Tecnologia. A
pesquisa recorreu a revisdo bibliografica de autores nacionais e internacionais que

estudam sobre o0s temas.
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Abstract: This article analyzes the human work performed through Amazon Mechanical
Turk digital platform, consisting of micro tasks performed by the turkers. It is intended
to verify if the way in which human work occurs on this technological platform allows
its characterization as precarious work. Verified this hypothesis, it analyzes the
consequences of the precariousness of platformized work based on Ricardo Antunes's
critique about the new conformation of the worker in the capitalism of the digital age,
called the infoproletariat. The study also highlights the development process of capitalism
for understanding the current capitalism 4.0. In addition, the text also discusses the pace
of accumulation of goods, typical of the capitalist system, which places the worker in an
unequal condition compared to the holders of capital. The issues raised in this study are
based on the interrelation between Labor Law, Sociology and Technology. The research
resorted to the bibliographic review of national and international authors who study on
the themes.

Keywords: Turkers; Platformization of work; Precarious work; Capitalism; Artificial
intelligence.

1 Introdugéo

O caso da plataforma da Amazon Mechanical Turk (AMT), apesar de ter nascido
em meados de 2005, passou a contratar os turkres brasileiros apenas recentemente. Tal
modalidade de trabalho suscita preocupacéo, haja vista que ndo ha normas trabalhistas
especificas sobre essa forma de trabalho humano. Alias, a prépria natureza do trabalho é
questionada, ou seja, se configura relacdo de emprego com a plataforma tecnolégica, se
é trabalho autbnomo, ou se caracteriza prestacao de servico por profissional liberal, haja
vista que o trabalho que pode ser ofertado em plataformas digitais vai desde microtarefas
a trabalhos de categorias especializadas e profissionais de areas como medicina, direito,
arquitetura, entre outros.

Nesse cenario, a presente pesquisa justifica-se ante o surgimento de novas formas
de trabalho no capitalismo da era digital, entre elas o trabalho plataformizado. As relagdes
que dai decorrem comecam a ser levadas ao Judiciario, que tem apresentado dissenso

sobre a natureza juridica da relacdo entre o trabalhador e a plataforma tecnoldgica e,
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consequentemente, sobre os direitos aplicaveis a esses trabalhadores. Em consequéncia,
muitos trabalhadores em plataformas tecnoldgicas se deparam com a total auséncia de
direitos trabalhistas e previdenciarios, compondo uma multiddo de empreendedores de si
mesmo.

A opcéo pela plataforma da Amazon Mechanical Turk deve-se ao fato de ser uma
das pioneiras na plataformizacdo do trabalho e por ser um grupo econémico que é
referéncia mundial na prestacdo de servigos e explora¢do do trabalho em plataformas
digitais.

A hipdtese que orienta esta pesquisa consiste em verificar se o trabalho realizado
nas plataformas digitais, especialmente na Amazon Mechanical Turk, pode ser
caracterizado como precario e, se assim entendido, quais as consequéncias para o direito
humano ao trabalho que dai decorrem.

Nesse intuito, inicialmente, a pesquisa analisa a formacdo dessa plataforma
tecnoldgica, quais os trabalhos humanos ofertados e como sdo ofertados, quais as
contrapartidas e riscos para os trabalhadores. Essas anélises permitem verificar a real
natureza da relacdo juridica estabelecida entre o trabalhador e a plataforma tecnoldgica e,
em decorréncia, se esse trabalho plataformizado é uma outra face da precarizacdo do
trabalho humano, ora, também no mundo digital.

Para essas compreensdes, & necessario rememorar as categorias que caracterizam
o trabalho no capitalismo, a luz da teoria marxista, para, entdo, visualizar as alteragdes no
trabalho humano no capitalismo da era digital. Em outras palavras, é necessario
compreender o contexto do capitalismo denominado 4.0 no qual o trabalho
plataformizado se insere para, assim, verificar se a precarizagdo do trabalho humano que
seguiu no capitalismo da fase anterior, industrial, apresenta-se, e de que forma se
apresenta no trabalho prestado em plataformas tecnolégicas.

Averiguada a hipotese, identifica-se uma nova forma de trabalhador no
capitalismo da contemporaneidade, denominado de infoproletariado por Ricardo
Antunes, que da suporte tedrico para a pesquisa. A partir desse conceito, ¢ realizada a
critica das consequéncias do trabalho plataformizado para esses trabalhadores, langando,
enfim, um alerta sobre os riscos para o direito humano ao trabalho do enfrentamento
dessas relacdes e a real logica capitalista que orienta essa forma de exploragdo do
trabalho.
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O presente artigo adota a revisdo bibliografica como metodologia, optando-se pela
revisao narrativa de obras nacionais e internacionais sobre o tema proposto. A pesquisa

se delimitaré a consulta de referéncias tedricas a partir de livros, revistas e periodicos.

2 O trabalho assalariado e o capitalismo 4.0

N&o obstante todos os avangos tecnoldgicos nas areas da informacgdo tenham
viabilizado outras formas de trabalho humano, a exemplo do trabalho realizado no ambito
digital, o trabalho humano no capitalismo continua a ser caracterizado pela cisao entre
guem detém os meios de producdo ou ofertas de servigos e aqueles que nada mais tém
para sua subsisténcia que o seu proprio trabalho, ora, limitado a forca de trabalho. Em
outras palavras, o trabalhador continua a ser uma mercadoria, como j& apontava Marx
(2022, p. 12), eis que no trabalho realizado por meio de plataformas tecnoldgicas o
trabalhador ndo oferece sua forca de trabalho, oferece a si proprio como mercadoria
(humans-as-a-service). O trabalhador continua a ter que lutar ndo apenas por seus meios
materiais de vida, mas também pela aquisic¢do de trabalho, isto é, pelos meios de poder
efetivar sua atividade laboral, como bem descreveu Marx (2022, p. 13).

“O capital ndo é outra coisa sendo o trabalho acumulado” (MARX, 2022, p. 18),
contudo, os trabalhadores, que possuem um capital minimo, ou, sequer, o detém,
impossibilitando o poder de compra, acabam vendendo a sua forca de trabalho a fim de

obter condigdes materiais de existéncia:

O que importa é que uma parte da populagdo que ndo possui capital ou possui
em pouca quantidade, para a qual o sistema ndo é naturalmente orientado,
extrai rendimentos da venda da sua forca de trabalho (e ndo da venda dos
produtos de seu trabalho), pois ndo dispde de meios de produgdo e, para
trabalhar, depende das decisfes daqueles que 0s possuem (pois em virtude do
direito propriedade, estes Gltimos podem recusar-lhe o uso de tais meios);
enfim, que essa parcela Ihes cede, no @mbito da relacdo salarial e me troca de
remuneracao, todo direito de propriedade sobre o resultado de seu esforco
(BOLTANSKI, CHIAPELLO, p. 37, 2020).

Nessa relacdo, Ricardo Antunes (2018, p. 234) aponta que o trabalho humano no
capitalismo apresenta uma dupla dimenséo, pois, “a0 mesmo tempo cria e subordina,
emancipa e aliena, humaniza e degrada, oferece autonomia, mas gera sujeicao, libera e
escraviza, impede que o estudo do trabalho humano seja unilateralizado ou mesmo tratado
de modo binario e dual”.

Vale destacar que os assalariados se sujeitam a trabalhos em condicdo de

subordinacgdo, perdendo, por sua vez, o resultado de sua forca de trabalho, a qual €
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convertida aos fins almejados pelos empregadores. De acordo com Marx (2022, p. 14),
quanto mais o trabalho é acumulado, maior seré a divisdo do trabalho e consequentemente
0 numero de trabalhadores. Por outro lado, também ha a acumulacéo de capital e a partir

dai, surte a dependéncia ao trabalho:

O trabalhador se torna cada vez mais dependente apenas do trabalho, e de um
trabalho determinado de espécie maquinal, muito unilateral. Portanto, assim
como ele é reduzido espiritual e corporalmente a maquina, e assim como de
um ser humano séo feitos uma atividade abstrata e um ventre, ele também se
torna cada vez mais dependente de todas as oscila¢fes do preco de mercado,
do emprego dos capitais e do capricho dos ricos (MARX, 2022, p. 15).

A estruturacdo do capitalismo se funda na apropriagédo do trabalho assalariado e
na constante busca pelo lucro, haja vista que o capital se concentra em uma parcela
minoritéaria da populacdo. Os detentores de capital, segundo Marx (2022, p. 48), adquirem
0 trabalho por um wvalor irrisério que mal supre suas necessidades vitais.
Em sintese, o trabalho ndo comporta a proposta do capitalismo de acumulacgéo de bens,
tampouco, servird como fonte de reserva de poupanca ao trabalhador.

Os trabalhadores assalariados acabam se inserindo na dinamica capitalista, pois 0
salario é a condicdo para sua subsisténcia. Contudo, a remuneracdo do trabalhador é
destinada para atender suas necessidades mais basicas, como alimentacdo e moradia,
provocando, assim, certo sentimento de dependéncia ao trabalho.

Desse modo, o processo de acumulagdo de capital reduz o trabalhador a condi¢édo
de pobreza quanto mais mercadorias confecciona. Ou seja, quanto maior a producao, mais
o trabalhador se aproxima da condi¢do de mercadoria. A medida que o trabalhador se
torna servo do objeto que produz, ha o estranhamento da figura do trabalhador, pois
quanto mais produz, menor é a remuneracao e o consumo, segundo Marx (2022, p. 74).

Nesse interim, da década de setenta em diante, verificou-se mudancas
significativas nas relac6es de trabalho, que se intensificaria, sobremaneira, no inicio do
século XXI, com a chamada Quarta Revolugdo Industrial, a colocar o ambito digital e
fisico em intensa cooperacdo. Essas mudancgas podem ser identificadas como uma
revolugéo, pois as novas tecnologias e as novas formas de perceber desencadearam uma
alteracdo profunda nas estruturas sociais e nos sistemas econdmicos (SCHWAB, 2016, p.
19).

A Quarta Revolugéo Industrial faz referéncia, segundo Schwab (2016, p. 20), a
revolucdo digital, a qual adotou a internet mdvel, os dispositivos e aparelhos compactos

e ainteligéncia artificial. Com isso, um novo formato de revolugéo se desenvolve atraves
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da tecnologia. Em um comparativo com as revolugdes anteriores, tendo por base os
ensinamentos de Schwab (2016, p. 19), a primeira revolucao industrial (1760) foi marcada
pela invengdo do maquinario a vapor e pelas linhas ferroviérias; a segunda revolucéo
industrial (1850) inspirou a criacdo da eletricidade e linha de montagem; a terceira
revolugdo industrial (1960) impulsionou o desenvolvimento dos semicondutores, da
computacdo mainframe, computacdo pessoal e internet.

Vale destacar que, as inovagOes oriundas da industria 4.0 permitiam a interacdo
entre varios campos da ciéncia a partir do uso da tecnologia, o que a distingue das
revolugdes industriais anteriores. Tem-se, a partir de entdo, a aproximacdo entre 0s
dominios fisicos, digitais e bioldgicos.

A vista disso, € legitimo ressaltar o capitalismo 4.0 e 0 seu processo de
acumulacdo, que também pode ser definido como capitalismo de plataforma ou
capitalismo de vigilancia. O capitalismo de vigilancia ou capitalismo de plataforma, tem
em sua esséncia, o processamento de dados adquiridos por intermédio de algoritmos de
sites ou plataformas de aplicativos em que o usuério tem acesso. O usuario nada mais é

que o proprietario desses dados, porém ndo tem conhecimento desta operacéo:

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados
comportamentais. Embora alguns desses dados sejam aplicados para o
aprimoramento de produtos e servi¢os, o restante é declarado como superavit
comportamental do proprietario, alimentando avancados processos de
fabricagdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” ¢ manufaturado em
produtos de predicdo que antecipam o que um determinado individuo faria
agora, daqui a pouco e mais tarde. Por m, esses produtos de predigdes sdo
comercializados num novo tipo de mercado para predicGes comportamentais
que chamo de mercados de comportamentos futuros. Os capitalistas de
vigilancia tém acumulado uma riqueza enorme a partir dessas operacdes
comerciais, uma vez que muitas companhias estdo avidas para apostar no nosso
comportamento futuro (ZUBOFF, 2021, p. 22).

O capitalismo 4.0, por estar inserido no meio virtual, acaba tracando comandos
visando atender aos interesses do capital, influindo, inclusive nas relagdes de trabalho,
pois de acordo com Zuboff (2021, p. 24), “em vez do trabalho, 0 capitalismo de vigilancia
se alimenta de todo aspecto de toda a experiéncia humana”. Esse conceito, contudo, difere
do estudo realizado por Marx, o qual entende que o capitalismo se sustenta pelo trabalho.

Por fim, na estruturacéo capitalista o trabalho néo é condicéo de livre e espontanea
vontade, mas de trabalho forgado. Pois, quando o trabalhador ndo tem possibilidade de

escolha e se submete a trabalhos com baixa remuneracdo a fim de promover sua
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subsisténcia, o trabalhador passa a condicdo de mercadoria que é adquirida pelo possuidor
de capital, ou seja, 0 empregador. Logo, o trabalhador néo é livre para vender a sua forca
de trabalho, enquanto que, o empregador € livre para empregar os trabalhadores.

3 Amazon Mechanical Turk e os turkers brasileiros

Diante das mudancgas decorrentes dos avangos tecnologicos, os debates
académicos tém versado sobre a eclosdo de uma quarta revolucdo industrial, na qual as
formas de producdo estdo no uso de maquinas inteligentes conectadas, que operam de

modo global, integrando aspectos fisicos, digitais e biologicos:

As tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e redes, ndo
s80 novas, mas estdo causando rupturas a terceira revolucdo industrial; estdo
se tornando mais sofisticadas e integradas e, consequentemente, transformando
a sociedade e a economia global (SCHWAB, 2016, p. 20).

Essas mudancas tecnoldgicas nos meios de producéo tornou possivel a adequacédo
das empresas ao formato plataformizado, ou seja, as empresas podem prestar seus
servicos, ofertar seus produtos e explorar o trabalho humano no ambiente digital. Como
bem contextualiza Grohmann (2021)3, os estudos de plataformas digitais “vém de um
entrecruzamento de estudos advindos das areas de software, administracdo, economia
politica e estudos culturais. Assim, o conceito de plataforma também é multifacetado, eis
que compreende empresa, software, infraestrutura, cultura”. Segundo o autor, o termo
aplicativo diverge do conceito de plataforma, pois se refere a uma interface softwarizada.
O autor (2021)* exemplifica que “muitas plataformas, como a da Amazon Mechanical
Turk, ndo tém um aplicativo como base para os trabalhadores, mas um website .

A prestacdo de trabalho humano por meio de plataformas digitais é parte do que
se convencionou chamar de gig-economy (economia de bicos). Dentro desse conceito,
Valerio de Stefano (2016, p. 1) divide duas modalidades de prestacéo de servicos: i) as
plataformas de trabalho digital online (digital labour platform), comumente referidas

como crowdwork (trabalho em multidao); ii) as plataformas de trabalho alocado (locally

8 Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br/2021/07/19/0s-nomes-por-tras-do-trabalho-
plataformizado/. Acesso em: 10 mar. 2023.

4 Disponivel em: <https://blogdaboitempo.com.br/2021/07/19/0s-nomes-por-tras-do-trabalho-
plataformizado/>. Acesso em: 10 mar. 2023.
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based labour platforms), também denominadas de trabalho on-demand via aplicativos
(apps).

A primeira modalidade, plataformas de trabalho digital, trata-se “de um sistema
voltado a producdo de solugdes, ou ao desenvolvimento de produtos, pela colaboracéo e
conhecimento de varias pessoas que oferecem seus servicos em uma plataforma online”
(CIRINO, 2022, p. 57). O objetivo consiste em colocar “em contato um nudmero
indefinido de organizagfes e individuos por meio da internet, possibilitando conectar
clientes e trabalhadores em escala global” (DE STEFANO, 2016, p. 1).

A oferta do trabalho para solucdo de um problema, ou de uma demanda, € feita
pela empresa tomadora dos servigos na plataforma digital, determinando um preco para
tarefas de inteligéncia humana. Feita a oferta, varios trabalhadores concorrerdo para
apresentar a melhor proposta e receber o preco ofertado, oferecendo-se como mercadoria,
0 que é representado pelo termo em inglés humans-as-a-service (CIRINO, 2020, p. 57).
O beneficio dessa forma de contratacdo pelas empresas € que a plataforma viabiliza aos
clientes uma forca de trabalho grande e flexivel (uma multiddo) para a conclusdo de
tarefas que podem ser realizadas remotamente, portanto, podem ser prestadas de qualquer
local, dispensado a presenca fisica do trabalhador (CIRINO, 2020, p. 58).

Especificamente sobre a plataforma da Amazon Mechanical Turk (AMT), trata-se
de um ambiente digital de oferta de trabalho que utiliza de inteligéncia artificial. A
plataforma Amazon Mechanical Turk passou a operar em ambiente direcionado ao
publico a partir de 2005, com a proposta de oferta de trabalho na plataforma.

A vista disso, Cirino (2021, p. 57), bem transcorre sobre as atividades operacionais

realizadas na plataforma da AMT:

Nessa plataforma, um trabalho muito complexo, ou muito extenso, a exemplo
das tarefas de traducgdo ou transcrigdo de 4udios, é dividido e organizado em
varios fluxos de tarefas, pequenas e independentes, (micro tarefas) executadas
por trabalhadores cadastrados na plataforma. E importante ressaltar que a maior
procura por micro tarefas nessas plataformas ndo exclui a procura por trabalhos
mais significativos, como o desenvolvimento de um site.

Segundo pesquisa realizada por Moreschi, Pereira e Cozman com o0s turkers
brasileiros que realizam micro tarefas na plataforma AMT, as atividades desenvolvidas

sdo de naturezas diversas, desde atividades simples, como o envio de sms, até as mais

complexas, como a andlise de conteudo sexual:

Analisar imagens de zebras; jogar videogame por 1 hora; repetir o que a voz
do Google e da Alexa falam; “assistir filmes e avalia-los; identificar flores e
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frutas em plantas brasileiras; desenhar caixas em ratos de laboratério em
diferentes fotos; “marcar partes de corpos de pessoas lutando; responder
verdadeiro ou falso em um questionario sobre maconha; circular quais
funcionarios em fotos estavam usando capacete; localizar enderecos
comerciais dificeis de serem encontrados em seus websites originais; fazer
expressoes faciais na cdmera do computador; mapear moveis e pisos em uma
cozinha; modificar frases escritas de forma imperativas como tocar pagode na
sala para dar play em uma musica de pagode na sala; avaliar tweets no twitter;
transcrever recibos comerciais; descrever o que se v& numa foto do Tom
Hanks; tirar fotos dos olhos; filmar 40 gestos com a mao; dancar na frente da
camera; contar quantos grdos de milho havia em uma espiga etc. (MORESCHI,
et al, 2020).

Embora, como ja& mencionado, o trabalho na plataforma possa envolver tarefas
profissionais mais complexas, no Brasil, o trabalho ofertado na plataforma da AMT
concentra-se em micro tarefas, caracterizadas como mondtonas, repetitivas, que ainda
exigem algum tipo de julgamento além da compreensdo da inteligéncia artificial.

Sobre o perfil dos trabalhadores nessa plataforma, um estudo realizado com 149
turkes brasileiros (GROHMANN, 2021, p. 137) constatou que 57% dos trabalhadores
possuem outra atividade além da plataforma, o que confirma a ideia de economia de bicos
ou gig-economy. Desse montante de trabalhadores, 28,9% contam com registro em
carteira e 23,5% sdo autbnomos.

Sobre a remuneracdo, de acordo com as diretrizes da AMT, somente 0s
trabalhadores americanos e indianos recebem em contas bancarias os valores pelo
trabalho executado, enquanto os trabalhadores dos demais paises auferem a remuneragéao
em formato de crédito, os quais sdo convertidos, para troca por produtos ou servi¢os no
préprio site da Amazon (MORESCHI et al, 2020)°.

A Amazon, intermediaria da plataforma, recebe uma porcentagem por cada
trabalho executado pelos turkers, o qual varia entre 20% e 40% sobre o valor total do
servico, que ¢ calculado pela quantidade de tarefas realizadas (MORESCHI et al, 2020)°.

Os turkes brasileiros passaram a se autorganizar em grupos de whatsaap com o
proposito de trocar experiéncias e debaterem sobre as condi¢des de trabalho da AMT.
Esse grupo serve como ferramenta informal de interacdo entre os turkers brasileiros que
utilizam o espaco para discutir sobre possiveis mudancas na plataforma (MORESCHI et
al, 2020)’. No grupo de whatsaap denominado Mturker ha, aproximadamente, a troca de

SDisponivel em: https://sites.usp.br/gaia/projeto-trabalhadores_brasileiros_amt. Acesso em: 08 mar 2023.
®Disponivel em: https://sites.usp.br/gaia/projetotrabalhadores_brasileiros_amt. Acesso em: 27 mar. 2023.
"Disponivel em: https://sites.usp.br/gaia/projetotrabalhadores_brasileiros_amt. Acesso em: 11 mar. 2023.
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1.500 mensagens diarias entre os turkers brasileiros, incluindo mensagens de textos,
audios e imagens (GROHMANN, 2021, p. 138). Entre os principais temas discutidos esta
a indignacao pela auséncia de normatizacao da plataforma e a falta de prestagéo de contas
da AMT aos trabalhadores.

Outro ponto de relevante destaque € o fato de os trabalhadores brasileiros
promoverem uma espécie de leildo com o objetivo de trocar os créditos recebidos pela
AMT, que ocorre na web. Tal prética consiste na permuta dos créditos da Amazon por
outros créditos como o do Google Play, PlayStation e Nintendo, com o enfoque de driblar
a sistematica imposta pela plataforma de obrigatoriedade da troca dos créditos por
produtos do site da Amazon (GROHMANN, 2021, p. 138). Contudo, as vezes, ocorre de
0s turkers brasileiros serem bloqueados nesses leildes.

Essa forma de remuneracdo remete necessariamente a reducdo de valor para atrair
interessados, pois, quando eles compram um gift card, por exemplo, a dez dolares,
precisam vender por cerca de oito dolares ou até menos que isso. Como se ndo bastasse,
depois de vendido, eles recebem o dinheiro via Paypal que desconta mais 8% do valor
(MORESCHI et al, 2020).

Compreendidos os principais aspectos do trabalho prestado pelos turkes na
plataforma da AMT, na proxima secao, essa relacdo sera analisada na perspectiva de

precarizacdo do trabalho.
4 Precarizacdo do trabalho nas plataformas digitais

Com a crise econdmica no Brasil e a falsa promessa de geracdo de empregos pos-
reforma trabalhista (Lei 13.467/2017), constatou-se elevado nimero de desemprego,
atingindo em torno de 14,8 milhdes no ano de 2020, segundo pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®. Neste cenario de desocupagao,
boa parte da populagdo recorreu a trabalhos informais nas plataformas digitais, como
Ifood, Uber, Uber Eats, entre outras que compdem a denominada gig economy.

Grohmann®, destaca que o trabalho em plataformas € resultado do processo histdrico da

®Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-09/ibge-desemprego-na-
pandemia-atinge-maior-patamar-em-agosto. Acesso em: 31 mar. 2023.
°Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br/2021/07/19/0s-nomes-por-tras-do-trabalho-

plataformizado/. Acesso em 30 mar. 2023.
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sociedade brasileira, em especial com o aumento significativo do processo de
flexibilizac&o das leis trabalhistas e da informalidade.

Assim, a economia sob demanda, segundo explica Swab (2016, p. 54), esta
alterando de maneira fundamental nossa relacdo com o trabalho e o tecido social no qual
ele esta inserido. Mais empregadores estdo usando a “nuvem humana” para que as coisas
sejam feitas. As atividades profissionais sdo separadas em atribuicdes e projetos distintos;
em seguida, elas sdo lancadas em uma nuvem virtual de potenciais trabalhadores,
localizados em qualquer lugar do mundo.

Nesse contexto, uma quantidade consideravel de turkers brasileiros tém aderido a
plataforma como principal fonte de remuneracdo. A dependéncia dos brasileiros a
plataforma é bem maior se comparado com os turkers indianos e americanos. Nesse
sentido, Moreschi, Pereira e Cozman (2020)*° apontam que, no Brasil, do grande niimero
de turkers que se encontram fora do mercado de trabalho formal, cerca de um terco (31%)
deles sdo completamente ou parcialmente dependentes do AMT para se manter
financeiramente. Esse nimero é semelhante aos resultados encontrados por Ross et al.
(2010) com trabalhadores turkers indianos, e € muito maior do que os encontrados entre
0s turkers dos EUA (14%).

Os trabalhadores de plataformas digitais ndo sdo amparados por sindicatos, logo,
ndo ha negociagdes coletivas ou movimentos grevistas visando melhores condi¢des de
trabalho. Além disso, a prépria Amazon ndo apoia os trabalhadores a participarem de
organizagOes sindicais. Com isso, os trabalhadores se encontram em total desamparo
diante da auséncia de direitos e garantias minimas de condi¢6es de trabalho.

O trabalho digital operado na plataforma da Amazon ndo possui regulamentacao
no Brasil, o que dificulta aos turkers o acesso a melhores condi¢fes de trabalho. Os
solicitantes das tarefas, por exemplo, podem estipular o valor a ser pago, de modo que
algumas micro tarefas chegam a ser remuneradas por 0,01 centavo por minuto.

Segundo dominio de web da Amazon Mechanical Turk!!:

A plataforma oferece aos desenvolvedores acesso a uma forca de trabalho
diversificada e sob demanda por meio de uma interface de usuério flexivel ou
integracdo direta com uma API simples. As organiza¢Ges podem aproveitar o
poder do crowdsourcing via MTurk para uma variedade de casos de uso, como
microtrabalho, percep¢des humanas e desenvolvimento de aprendizado de
magquina.

1Disponivel em: https://sites.usp.br/gaia/projetotrabalhadores_brasileiros_amt. Acesso em: 20 mar. 2023.
1Disponivel em: https://www.mturk.com/. Acesso em: 23 mar. 2023.
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Os turkers séo considerados trabalhadores fantasmas que vendem sua forca de
trabalho para as plataformas digitais. De acordo Moreschi, Pereira e Cozman (2020)*, o
“trabalho fantasma” marca a ironia de uma forma de trabalho que ¢ cada vez mais
predominante e, a0 mesmo tempo, oculta. Na crescente gig economy (também referida no
Brasil como uberizagdo ou economia dos bicos), “trabalhadores fantasmas” vendem seu
trabalho como tarefas ou servigos em mercados baseados em plataformas.

Desse modo, o trabalho executado em plataformas digitais necessita de amparo
legal com o proposito de introduzir direitos e garantias a esses trabalhadores, afastando,
assim, a precarizagdo do trabalho. Nestes termos para Cirino (2022, p. 60):

Caso se negue a tutela das relacfes de emprego a esses trabalhadores estaremos
diante do ja conhecido precariado, mas, ora, um precariado em multiddo ou
precariado digital. O termo precariado refere-se a um neologismo que combina
0 adjetivo precério e o substantivo relacionado proletariado.

Segundo estudo realizado pela OIT® sobre o trabalho em plataformas digitais, a
organizacdo do trabalho pode se adequar a um modelo mais automatizado através da
tecnologia. Neste sentido, os meios tecnoldgicos passam a definir a distribuicdo do

trabalho levando em consideracdo as demandas exigidas pelas plataformas digitais:

A organizacdo do trabalho também pode assumir a forma mais atomizada
possivel, por meio de relagdes digitais que determinam quando, como e quanto
trabalho é prestado, em condi¢des que variam de acordo com a demanda
gerenciada e distribuida pela “plataforma”, eufemismo impessoal que oculta o
principal por tras o sistema e esta organizacdo do trabalho.**

Além disso, o estudo proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho,
destaca que as plataformas digitais simulam o mercado, uma vez que, verifica-se a juncédo
da oferta, demanda e méo de obra, apesar, de o trabalho ser considerado como anénimo
e indiferenciado. O trabalhador, acaba se tornando empresario, devido ao atributo da
autonomia e o empregador, pelo contrario, passa a figura de mero contratante de tarefas

ou pedidos que serdo executados por esse trabalhador, (OIT, 2019, p. 132).

2Disponivel em: https://sites.usp.br/gaia/projetotrabalhadores_brasileiros_amt. Acesso em: 27 mar. 2023.
3Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
actrav/documents/publication/wcms_731147.pdf. Acesso em 04 abr. 2023.

l4Work organization may also take the most atomized form possible, through digital relationships
determining when, how and how much work is provided, under conditions that vary according to the
demand managed and distributed by the “platform”, an impersonal euphemism concealing the main party
behind the system and this work organization”. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/-
actrav/documents/publication/wcms_731147.pdf. Acesso em 06 abr. 2023.
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Nesse interim, os formatos de trabalho ofertados em plataformas digitais, apesar
de atenderem aos atributos tradicionais da relagdo de emprego, quais sejam,
subordinacdo, ndo eventualidade, pessoalidade e onerosidade, sdo negados, contudo,
pelas plataformas digitais ja que ndo ha o reconhecimento destes. Com isso, ha o sacrificio
de direitos protetivos trabalhistas e previdenciarios.

O trabalho em plataformas digitais traz um falso sentimento de flexibilidade e de
liberdade, pois, muito embora, o trabalhador tenha a impresséo de que esta em posicéo de
ser seu proprio empregador, € possivel controlar o tempo e, até mesmo, qual tarefa ira
desempenhar. Diante disso, o labor executado nas plataformas ou em aplicativos nédo
afasta a relacédo de subordinacéo, estando presentes os artigos 2° e 3° da Consolidagéo das
Leis Trabalhistas, a par disso esta caracterizado a subordinacdo por programacao ou por
algoritmos nessas relagdes de trabalho.

Ademais, o trabalho no meio digital aproxima uma multiddo de trabalhadores
desprovidos de direitos protetivos, que se tornam seus préprios empregadores, como bem
explica Cirino:

Resta claro a precarizacdo do trabalho neste cenario digital. Os indices
alarmantes de desemprego, somadas as politicas sociais regressivas, fazem
que, na contemporaneidade, o precariado se estabeleca como multidao. S&o
trabalhadores sem direitos trabalhistas, que, para sua subsisténcia, disputam
tarefas por precos irrisérios, vendendo-se como mercadoria ho meio digital.
Séo considerados empreendedores de si mesmos, inovadores, mas, sem capital,
e que, ainda assim, assumem 0s ricos e 0s custos da atividade econémica de
quem, realmente, detém o capital. Essa multiddo de trabalhadores concorre no
meio digital entre si, sem consciéncia de classe, em uma espécie de livre
concorréncia ndo mais entre pessoas juridicas, mas entre vidas humanas,
(CIRINO, 2022, p. 60).

Ainda em relacgéo ao relatorio da OIT, consta na anélise feita pela Organizacio
que, embora ndo se discuta sobre quem é o empregador e quem é o empregado, ha
necessidade de regular essas relacdes de trabalho contando com um rol de direitos

minimos visando dirimir a desigualdade:

Desta forma — sem ter de entrar em discussdo sobre a relacdo de dependéncia,
sobre a existéncia de um contrato de trabalho, sobre quem sdo o empregador e
o trabalhador — disponibilizando um quadro normativo obrigatério, quer como
norma minima do Estado, quer como norma extensdo a um acordo coletivo que
regule a totalidade das relagGes no perimetro desta organizagdo do trabalho,
pode-se comecar a avangar no objetivo de regular a desigualdade.®

5Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/--
actrav/documents/publication/wcms_731147.pdf. Acesso em 04 abr. 2023.

16 “In this way — without having to enter into a discussion about the relation of dependency, about the
existence of a work contract, about who the employer and worker are — with a mandatory framework of
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Segundo Antunes (2009, p. 12), as mudangas estruturais do capitalismo
impactaram o formato de trabalho designando assim uma nova morfologia do trabalho.
A partir da década de 1970 o capital sofreu modificacdes na sua estrutura em escala
global. O objetivo principal consistia na retomada do processo de acumulacao que vinha
perdendo sua predominancia estando assim em descompasso com 0S movimentos sociais,
lutas e greves que eclodiram a partir de 1960, em especial na Europa Ocidental, nos
termos de Antunes (2009, p. 233).

Com a restruturacdo do capitalismo o trabalho fabril, industrial, manual, e
tradicional, fruto dos moldes fordista e taylorista, tiverem significativa reducdo nos paises
capitalistas mais desenvolvidos. De outro lado, as relagdes formais de emprego oriundas
do fordismo e do taylorismo também perderam espaco, dando lugar para a
desregulamentacdo do trabalho, e consequentemente, ao labor informal.

No que tange a nova morfologia do trabalho, Antunes (2009, p. 235), bem

contextualiza:

Pode presenciar, simultaneamente, a retracdo do operariado industrial estavel
de base tayloriano-fordista em varios paises, predominantemente no Norte do
mundo e, por outro lado, a ampliagdo, segundo a ldgica da flexibilidade
toyotizada, das novas modalidades precarizadas de trabalho, dos novos
proletarios de servicos, de que sdo exemplos as trabalhadoras de telemarketing
e call center, 0s motoboys que morrem nas ruas e avenidas, os digitalizadores
que laboram (e se lesionam) nos bancos, os assalariados do fast-food, os
trabalhadores jovens dos hipermercados etc.

De acordo com Antunes com a nova morfologia do trabalho surge um novo
conceito de proletariado, denominado de infoproletariado. Como bem explica Antunes
(2018, p. 136), os trabalhadores se deparam com a informalizacdo do trabalho que
significa nada mais do que a auséncia de direitos, e a expansdo de algumas formas de
trabalho, como é o caso dos terceirizados, ou subcontratados, além dos trabalhos de
jornada parcial, teletrabalho e intermitente. Em suma, o aumento dessas modalidades de

trabalho reforca a ideia de precarizacéo do trabalho.

rules made available, either as a minimum state standard or an extension to a collective agreement
regulating the totality of relationships within the perimeter of this work organization, progress toward the
goal of regulating inequality may begin”. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_dialogue/--actrav/documents/publication/wcms_731147.pdf. Acesso em 06 abr. 2023.
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O novo proletariado, nos termos de Antunes, também pode ser denominado como
cibertariado composto de um trabalho quase virtual executado em um ambiente quase
real. Diante disso, as novas formas de trabalho, segundo Antunes (2018, p. 237), “oscilam
entre a enorme heterogeneidade (de género, etnia, geracdo, espaco, nacionalidade,
qualificacdo etc.) de sua forma de ser e a impulsdo tendencial para uma forte
homegeneizagdo que resulta da condig@o de precariedade dos distintas trabalhos”.

Essa classe de trabalhadores, formada por trabalhadores precérios, como é o caso
de homens, mulheres, idosos, imigrantes, negros, etc., os quais podem ter alguma
qualificacdo ou ndo, passam a ser incluidos ou excluidos dentro da estruturagédo
capitalista, segundo entende Antunes (2018, p. 238). Em virtude disso, essa gama de
assalariados vende a sua forca de trabalho em troca de um salério, para o fim de garantir
sua sobrevivéncia, retomando assim, os ensinamentos de Marx.

Com isso, verifica-se que o trabalho operado em plataformas digitais é desprovido
de direitos de protecdo ao trabalhador, jA que ndo ha o reconhecimento do vinculo
empregaticio diante da auséncia dos atributos da relacdo de emprego. Além disso,
destaca-se a precarizacao do trabalho plataformizado ao considerar a inversdo da figura
do trabalhador para a de empregador que passa a falsa impressdo de flexibilizacéo,

guando na verdade, 0 que ocorre é 0 esgotamento de direitos protetivos.
Concluséo

O ambiente digital fomentou o invento do trabalho em plataformas, de modo que,
as empresas passaram a utilizar a inteligéncia artificial com o objetivo de ofertar uma
modalidade de trabalho composta por microtarefas, as quais remuneram os trabalhadores
com valores irrisorios. Apesar de a inteligéncia artificial auxiliar o trabalhador na tomada
de decisdes para a resolucdo de problemas, o trabalho humano ndo € substituido, pois
ainda é necesséario o labor na execucdo de microtarefas dentro das plataformas.

Atentando-se para o cenario brasileiro, e a constante mudanca das legislacfes com
0 proposito de se adequar as mudancas no capitalismo 4.0, pode-se perceber um
retrocesso em relacédo a protecéo do trabalhador, vez que, o trabalho plataformizado oferta
uma baixa contraprestacdo pelo desempenho das microtarefas e, 0 mais grave, sem
reconhecimento do vinculo de emprego. Tais atividades podem ser desde as mais simples

ou mais complexas. A par disso, tem-se a transferéncia dos riscos da atividade ao
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trabalhador, o que vai em descompasso com o que prevé a legislacdo trabalhista, haja
vista que os riscos da atividade empresarial devem ser suportados pelo empregador.

Tais atividades podem parecer vantajosas ao trabalhador, seja pela flexibilizag&o
de horérios, seja pela possibilidade de trabalhar de qualquer localidade desde que se tenha
acesso a internet, ou ainda, pela oportunidade de escolha da micro tarefa, como é o caso
da plataforma da AMT. Segundo relatério de estudo realizado pela OIT, o mercado de
trabalho passa a ser objeto de simulacdo pelas plataformas digitais de trabalho, pois o
trabalhador, por ser considerado como um ser andnimo e indiferenciado, torna-se seu
préprio patrdo dando a falsa impressao de empreendedorismo.

Os trurkers brasileiros se deparam com uma série de dificuldades na plataforma
da AMT, seja pelo fato de receber créditos como contraprestacéo pelo trabalho executado
e a obrigatoriedade troca-los por produtos do site da Amazon, seja pela falta de respeito
ao reconhecimento basico de direitos protetivos do trabalhador. Destaque-se, ainda, a
movimentacdo que fazem os turkers em grupos de aplicativos a fim de lutarem por
direitos basicos e a necessidade de participar de leildes com o objetivo de trocar seus
créditos auferidos na plataforma por outros.

O capitalismo em sua esséncia conta com a acumulacao ilimitada de capital tendo,
por sua vez, como objetivo principal a lucratividade, neste parametro, o trabalho compde
sua estrutura. O capitalismo é sustentado pelo trabalho humano, havendo assim uma
diferenciagdo alarmante entre o trabalhador e os detentores de poder. Com efeito, a
aglomeracéo de riquezas pertence aos detentores de poder aquisitivo, enquanto, que 0s
trabalhadores utilizam da proposta capitalista para fins de subsisténcia.

Neste aspecto, o trabalhador passa a condi¢do de mercadoria, pois vende sua forca
de trabalho ao possuidor de capital em troca de uma remuneracdo baixa, a qual custeara
apenas a sua sobrevivéncia. Desse modo, o trabalhador € inserido na sistematica
capitalista, mas ndo sera um possuidor de riquezas, pois a sua remuneracdo destina-se a
manutengédo de uma renda basica.

A capitalismo 4.0 passa a conduzir o fluxo do trabalho ao formato digital, tendo
como principal caracteristica a insercdo de algoritmos nas plataformas digitais ou
aplicativos. Os operadores passam a coletar a dados daqueles que acessam tais
plataformas ou aplicativos, como uma espécie de capitalismo de vigilancia, como citado

por Zuboff.
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Nesse contexto, o infoproletariado se constitui a partir das modalidades de
trabalho executadas por aplicativos ou plataformas digitais. Estas atividades séo
encomendadas para atender certas demandas, que utilizam da inteligéncia artificial a fim
de trazer solugdes a determinado problema que ndo podem ainda ser realizados pela IA.
Com isto, os trabalhadores recorrem ao trabalho plataformizado com o objetivo de atender
suas necessidades basicas através do ganho com a micro tarefa desempenhada.

A precarizagao do trabalho em plataformas pode ser encontrada com a diviséo de
tarefas, muitas vezes repetitivas, com baixa complexidade ou ndo, que sdo remuneradas,
no caso da plataforma da AMT, atraves de créditos e o comprador do servi¢co pode pagar
ou ndo pela atividade executada. Neste sentido, o trabalhador ndo tem o minimo de
garantias basicas, pois ndo se tem vinculo empregaticio com a plataforma nem limite na
jornada de trabalho, tampouco ha o pagamento de verbas como horas extras, recolhimento
de FGTS, descanso semanal remunerado, décimo terceiro ou férias. Por isso é necessario,
adequacdo de leis que irdo proteger essas relag@es de trabalho, e também, a iniciativa das
plataformas de trabalho em promoverem melhores condicGes de trabalho.
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