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RESUMO

A discussao acerca das relacdes trabalhistas no metaverso ¢ bastante inovadora, notadamente
sob a otica dos seus diversos atores: os empregados, os empregadores, a Justi¢a do Trabalho e
o assédio. Quanto a problematica, questiona-se: como pode ser configurada a responsabilidade
civil do empregador no metatrabalho devido a discriminagdes ou assédios. Assim, objetivo
geral debater acerca da responsabilidade sobre assédio trabalhista no metaverso. No tocante aos
objetivos especificos, tem-se a necessidade de expor as relagdes de trabalho no metaverso e a
de demonstrar as modifica¢cdes do trabalho humano diante do avanco das tecnologias. Nesse
sentido, para suprir tais objetivos, no que se refere a metodologia, o presente trabalho possui
abordagem qualitativa, método hipotético-dedutivo, procedimento técnico documental,
bibliografico e jurisprudencial, tipo tedrico, natureza aplicada e objetivo descritivo. Dito isso,
conclui-se que o uso continuo da plataforma metaverso, por parte dos trabalhadores, tende a
ocasionar danos a satde fisica ¢ mental. Assim, ha responsabilidade civil do empregador no
metatrabalho, em decorréncia de discriminagdes ou assédios.

Palavras-chave: relagcdes trabalhistas; novas tecnologias; metaverso; responsabilidade;
assédio.
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RESPONSIBILITY FOR LABOR HARASSMENT IN THE METAVERSE

ABSTRACT

The discussion about labor relations in the metaverse is quite innovative, notably from the
viewpoint of its various actors: employees, employers, labor courts, and harassment. As to the
problem, the question is: how can the employer's civil liability be configured in the workplace
due to discrimination or harassment? Thus, the general objective is to discuss the liability for
labor harassment in the metaverse. As for the specific objectives, there is the need to expose
the labor relations in the metaverse and to demonstrate the changes in human labor due to the
advancement of technologies. In this sense, to fulfill these objectives, as far as methodology is
concerned, this work has a qualitative approach, a hypothetical-deductive method, a
documentary, bibliographical and jurisprudential technical procedure, a theoretical type, an
applied nature and a descriptive objective. That said, it is concluded that the continuous use of
the metaverse platform by workers tends to cause damage to physical and mental health. Thus,
there is civil liability of the employer in metaverse work, as a result of discrimination or
harassment.

Keywords: working relationships; new technologies; metaverse; responsibility; harassment.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo visa retratar a responsabilidade sobre o assédio nas relacdes de
trabalho no meio ambiente do metaverso. Nesse sentido, 0 metaverso ¢ um espago virtual que
objetiva interconectar os dois mundos — o real e o virtual —, ao passo que as pessoas se
transfiguram em avatares, com o auxilio das novas ferramentas tecnoldgicas, que englobam a
realidade aumentada e as tecnologias tateis e sensoriais. Dessa forma, destaca-se que a primeira
vara especializada em metaverso, no Brasil, ¢ a Colider/MT e, atualmente, funciona
pedagogicamente para demonstrar o acesso a justi¢a e as novas tecnologias, aproximando o
Poder Judiciario a populagao.

Sob esse contexto, com o advento da producdo em escala industrial e com o
exponencial crescimento populacional nas cidades, culminando o éxodo rural, surgiram as
relagdes trabalhistas. Esse fendmeno ficou mais conhecido como Revolugdo Industrial, a partir
do século XVIII. Nesse mesmo enfoque, o capitalismo industrial oprime a mdo de obra, de
maneira exaustiva. Em contrapartida, como resposta as péssimas condi¢des laborais, no que
tange as integridades moral e fisica, a classe trabalhadora organizou-se em sindicatos, no afé de
pleitear direitos. Ndo obstante, o Estado percebeu a assimetria intrinseca as relacbes entre
empregado e empregador e, assim, regulamentou a relacéo trabalhista, por meio do Direito do
Trabalho.

Nessa perspectiva, existem quatro marcos de Revolugdes Industriais, a saber: a
primeira (1760 a 1840), com a predominancia das maquinas a vapor tanto na industria téxtil
quanto na de ferro, a segunda (1850 a 1945), em que se nota o avango das industrias elétricas,
das quimicas, das petroliferas e das que trabalham com o aco. Paralelamente, tem-se a terceira
revolucdo (1950 a 2000), caracterizada pela producdo baseada na automag¢do e no
desenvolvimento de novas tecnologias que transformaram a industria e a sociedade, bem como

a quarta (contemporaneidade), assinalada pela alta integragdo com o mundo virtual.
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Dito isso, ¢ licito postular que uma convergéncia desses marcos historicos
revolucionarios foi o incremento das tecnologias disruptivas, que supriram as necessidades
socioeconomicas de cada contexto historico. De maneira analoga, dado o panorama atual, o
mundo tecnoldgico esta vivenciando a fase denominada de web 3.0. Todavia, antes de adentrar
essa fase especifica, convém retratar brevemente as fases que a antecederam.

Nesse contexto, tem-se a web 1.0, caracterizada pelo inicio da internet, com paginas
estaticas sem interatividade, com a predominancia de textos. Nessa fase, a internet era utilizada
somente para leitura, dada a pouca interatividade e subsidios graficos. Por conseguinte, surgiu
a web 2.0, configurando os usudrios como protagonistas e gerando os seus proprios conteudos,
contudo, essa alteracdo resultou em uma grande concentragdo de informagdes/dados no poder
de poucas empresas. Estas permitiram que a populagdo global se comunicasse gratuitamente.
Posto isso, confere-se que a detengdo restrita dos dados pessoais dos usudrios tem um enorme
valor no mercado. Logo, essa densidade aglomerada de informacdes, no que tange ao alcance
limitado de institui¢des, tende a representar um risco para os usuarios.

Nesse poértico, a web 3.0 promete solucionar o cendrio problematico, por meio da
descentralizagao dos dados, ao passo que fomentara a protegdo a privacidade dos usudrios, com
base na tecnologia de blockchain. Assim, haverd uma presen¢a maior da inteligéncia artificial,
bem como uma precisdo na recomendag¢do de contetido.

Diante disso, o presente artigo levanta alguns questionamentos: como se dara as
relacdes de trabalho no metaverso? No tocante ao enquadramento juridico, qual serd o papel
estabelecido/a acao tomada? Quais sdo os impactos do metaverso na relagao trabalhista? Como
se dé a responsabilidade civil sobre o assédio moral trabalhista? E crucial ressaltar, no entanto,
que o presente estudo ndo tem a ambi¢ao de responder com exatiddo todas as indagacdes, mas
sim de discutir o recorte tematico em si, incitando mais questdes motivadoras em detrimento
de resolugdes, ou seja, tecendo mais questionamentos acerca da problematica. Dessa forma, no
que diz respeito a metodologia abordada, utiliza-se da abordagem qualitativa, método
hipotético-dedutivo, procedimento técnico documental, bibliografico e jurisprudencial, tipo

tedrico, natureza aplicada e objetivo descritivo.

2 METATRABALHO
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E de crucial importancia analisar, inicialmente, que a era pos-industrial foi
determinada a partir da informatizagdo, da globalizagdo e do desenvolvimento cientifico. Nesse
contexto, com a menor interferéncia da mao de obra bracal, em consonancia com o crescimento
do setor de servigos, adveio novas relagdes trabalhistas, conceituadas como gig economy.

Nessa perspectiva, com o advento da politica mundial de distanciamento social,
ocasionada pela pandemia da Covid-19, o mercado de trabalho teve de fazer varias adaptagoes,
a principal delas sendo a abrupta virtualiza¢do. Desse modo, resgatou-se a adog¢ao do metaverso,
utilizado por algumas empresas como plataforma de treinamento e de recrutamento de seus
empregados, conforme Souza (2022a).

Paralelamente, vislumbram-se as vantagens do metaverso enquanto ecossistema que
norteia a relagdo de trabalho, semelhantemente ao home office. A saber, nota-se: (i) liberdade
geografica (ndmade digital), (ii) reducao dos deslocamentos (horas in itinere), (ii1) menor custo,
(iv) flexibilidade de horério e (v) maior produtividade. De modo andlogo, em uma palestra no
YouTube sobre “Metaverso & Relagdes Trabalhistas”, o professor Raphael Miziara ressaltou
algumas vantagens do trabalho no metaverso como (i) a reducdo do isolamento, (ii) o maior
foco e (ii1) a melhor demarcagdo entre o espago doméstico e o trabalho (UNIVERSO, 2022b).

Nesse interim, a concepg¢ao de metaverso estd interligada a gig economy, ao passo que
engloba profissionais independentes e temporarios, plataformas on-line e flexibilidade de
horérios. Sob esse viés, contata-se uma relagdo trabalhista alternativa entre as empresas que
“contratam esses colaboradores independentes e os trabalhadores temporarios e sem vinculo
empregaticio (freelancers, autonomos),” conforme Souza (2022b, p. 176). Assim, verifica-se
uma remuneragao por servico ou projeto, as vezes por meio de plataforma.

As novas relacdes do trabalho advindas da gig economy, por conseguinte, destacam
dois movimentos trabalhistas: crowdsourcing (terceirizagdo pela multidao) e play-to-earn
(jogar para ganhar). Acerca disso, o crowdsourcing consiste na terceirizagdo da multiddo de
trabalhadores disponiveis e sem vinculo trabalhista. Para Abilio (2020), esses prestadores de
servico “aderem as atividades disponiveis, arcam com 0s riscos € custos, dedicam seu tempo de
trabalho a tarefas pelas quais podem ou ndo ser remunerados, em atividades que podem ou nao
ser reconhecidas como trabalho”. Geralmente, essas plataformas causam uma falsa sensa¢ao de
gerenciamento do tempo (jornada de trabalho). Isso porque, induzem a uma falta de

exclusividade, afastando o vinculo trabalhista, por triangular as partes: usuarios e/ou clientes
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(os que solicitam a prestacdo de servico), os prestadores de servico e as plataformas on-line,
consoante imputam Sant'anna, Barreto e Gomes (2021).

Vale ressaltar, ademais, o conceito classico do Direito do Trabalho: a subordinagao
trabalhista ¢ definida pelo contrato de trabalho, sendo assim, o empregado est4 sob a supervisao
do empregador e determinara o servico a ser prestado. Com efeito do surgimento da economia
compartilhada, existe uma ressignificacdo da concep¢ao de subordinacdo. De acordo com
Fincato ¢ Wunsch (2020), levam-se em consideracdo a terminologia algoritmica, que consiste
no controle do trabalho ser definido por uma sequéncia logica, finita e definida de instrugdes e
o seu desenrolar ser efetivo, por intermédio das ferramentas tecnoldgicas, tais como aplicativos.

No tocante ao play-to-earn (jogar para ganhar), essa concepcdo ¢ oriunda das
plataformas do metaverso de jogos, em que é possibilitada aos jogadores a oportunizagdo de
uma geracao de renda, em forma de criptomoeda ou token ndo fungivel (NFT's). Sob essa dtica,
a dindmica do jogo no metaverso regula o prego médio da efetivacdo da tarefa diaria, mediante
a oferta e a procura, no intuito dos jogadores realizarem as trocas do token ndo fungivel,
consoante com Giannikos (2022). A gamificagdo do trabalhador, por sua vez, ja ¢ uma realidade,
dado o uso da multidao virtual disponivel para a realizagdo de tarefas didrias, por intermédio
do pagamento em criptomoeda e/ou engajamento. Tal agdo culmina, na maioria das vezes, um
vicio nos trabalhadores, podendo gerar uma dependéncia tecnologica, conforme Souza (2022b).

Consoante Andrade e Cendao (2022), as caracteristicas do metaverso sdo: (i) imersao
no ambiente virtual, permitindo que os usuarios tenham a sensagao realista espacial; (i1) espago
e tempo ilimitados, pois, no metaverso, pode-se movimentar livremente em diversas dimensoes
espaciais, no afa de conhecer vérias probabilidades. Somado a isso, tém-se: (iii)
sustentabilidade, uma vez que, no metaverso, a independéncia e a descentralizacdo do ambiente
virtual estdo associadas; (iv) interoperabilidade, ao passo que hd a simulacdo de avatares
(usuarios) que podem se deslocar, com a experiéncia imersiva € sem interrupcao. Ainda, (v)
escalabilidade, visto que a plataforma suporta um alto nimero de usuarios simultaneamente,
sem alteracdo de qualidade nas fungdes; e, (vi) heterogeneidade, pois o ecossistema do
metaverso proporciona diversidade nos espacos virtuais, com dispositivos fisicos distintos.

Ante as caracteristicas do metaverso, verifica-se que as plataformas de trabalho
remotas buscam preencher essa lacuna virtual, permitindo a visualizacdo, a simulacdo e

interagdo com os projetos e os dados, conforme acentua Souza (2022a). O metaverso congrega,
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assim, varias tecnologias, a saber: inteligéncia artificial, blockchain (existem vérias transagoes
comerciais dentro do metaverso), criptomoeda propria, sensores holograficos, fones de ouvidos
e oculos habilitados para a realidade virtual (VR — virtual reality), luvas, colete e, dentre outras
tecnologias vestiveis, roupas apaticas.

A Uniao Europeia ja cogita a possibilidade de regulamentar o metaverso. Em paralelo
a discussdo, no ambito da legislacdo brasileira, mediante a Consolidagdo da Legisla¢ao
Trabalhista (CLT), ndo existe enunciados prescritivos especificos sobre o metaverso. Desse
modo, ¢ salutar que haja um enquadramento legal das rela¢des trabalhistas, proporcionando
uma seguranga juridica. Consoante aos artigos 2° e 3°, da CLT, para a relagdo de emprego, ¢
necessario preencher os requisitos: pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e
subordinag¢do juridica.

O instituto juridico trabalhista que mais se assemelha a relagdo trabalhista no
metaverso, por sua vez, ¢ o teletrabalho ou trabalho remoto, cuja Medida Provisdria n°
1.108/2022 regulamentou o teletrabalho ou trabalho remoto na CLT. Acerca disso, o artigo 75-
B, da CLT, conceitua o teletrabalho: “considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao
de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informag¢do e de comunica¢do, que, por sua natureza, nao configure
trabalho externo.” Observa-se, assim sendo, que o mencionado artigo ndo foi confeccionado
para os parametros do metaverso. Contudo, diante de uma interpretacdo extensiva, tal
enunciado prescritivo € o que melhor se adapta a problematizagao.

Sob mesmo enfoque, uma discussdo relevante é se existiria dependéncia do
empregador no metaverso, uma vez que ¢ possivel a empresa adquirir terrenos no metaverso,
por meio de smart contracts, pagando com criptomoedas. Dessa forma, o trabalho ndo seria
caracterizado enquanto teletrabalho, tendo em vista que falta um elemento do artigo 75-B da
CLT, “fora da dependéncia do empregador”, configurando, assim, o metatrabalho dentro do
ambiente virtual do empregador. Posto isso, por outro lado, ¢ licito postular que o empregador
estara em sua residéncia, mas na dependéncia virtual do empregador.

Ressalta-se, por conseguinte, que a telemedicina foi regulamentada no auge da
pandemia do coronavirus. De acordo com o artigo 3°, da Lei n® 13.989/2020, ela foi revogada
pela Lei n® 14.510/2022, alterando a Lei n°® 8.080/1990, que regulamentou uma terminologia

mais ampla a telessaude, abrangendo todos os profissionais da satide que prestem servigo de
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forma remota, devendo ser pautada nos seguintes principios, em conformidade com o artigo 26-

A, da Lei n° 8.080/1990:

I - autonomia do profissional de saude;

II - consentimento livre e informado do paciente; direito de recusa ao atendimento na
modalidade telessaide, com a garantia do atendimento presencial sempre que
solicitado;

IIT - dignidade e valorizagdo do profissional de satde; assisténcia segura e com
qualidade ao paciente;

IV - confidencialidade dos dados;

V - promogao da universalizacdo do acesso dos brasileiros as agdes e aos servigos de
saude;

VI - estrita observancia das atribui¢des legais de cada profissao;

VII - responsabilidade digital.

No tocante a jornada de trabalho e horas extras, o § 2°, do artigo 75-B da CLT, dispde
que “o empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto poderd prestar
servigos por jornada ou por produgdo ou tarefa”. Nessa logica, caso o empregado venha a ser
contratado por producao ou tarefa, fard jus a verificagdo da jornada de trabalho e de horas extras,
consoante enunciado no n® 71, da 2* Jornada de Direito Material ¢ Processual do Trabalho

(2017). De modo a ilustrar:

Sao devidas horas extras em regime de teletrabalho, assegurado em qualquer caso o
direito ao repouso semanal remunerado. Interpretagdo do art. 62, Il e do paragrafo
unico do art. 6° da CLT conforme o art. 7°, XIII e XV, da Constitui¢do da Republica,
o artigo 7°, E, G e H protocolo adicional a Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos em matéria de direitos econdmicos, sociais e culturais (Protocolo de San
Salvador), promulgado pelo Decreto 3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a
Recomendagéo 116 da OIT.

Consubstanciado ao artigo 75-E da CLT, prevé-se que “o empregador devera instruir
os empregados, de maneira expressa € ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.” Dito isso, o enunciado n° 72, da 2% Jornada de Direito Material

e Processual do Trabalho (2017), regulamenta que:

A mera subscri¢do, pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em que se
compromete a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador, previsto no art. 75-E,
paragrafo unico, da CLT, ndo exime o empregador de eventual responsabilidade por
danos decorrentes dos riscos ambientais do teletrabalho. Aplicacdo do art. 7°, XXII da
Constituicdo c/c art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil.
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Nesse ambito discursivo, as aflicdes psicologicas dos usudrios do ecossistema sio
preocupacdes decorrentes da vivéncia na realidade paralela virtual, ao passo que se cria um
mundo utdpico, acarretando, muitas vezes, fuga a realidade. Analogamente, contata-se um
grande dilema fomentado a partir das individualidades dos avatares, de modo que eles devem
estar de acordo com as normativas da empresa, devem apresentar caracteristicas fisicas
semelhantes as reais do usudrio e/ou os avatares devem ter uma versao idealizada dos usuérios.

Convém destacar, sob tal dtica, que, para ingressar no ecossistema do metaverso, ¢
necessario o uso de equipamentos hépticos, em especial os Oculos, para que seja acessada a
realidade imersiva. Porém, verifica-se que o valor do acessorio € elevado, sendo um entrave
para a populariza¢do do equipamento. No mais, ¢ relevante afirmar que o uso continuo desse
equipamento pode causar as denominadas doengas do movimento. Conforme o artigo 75-D, da
CLT, e o enunciado n° 70, da 2% Jornada de Direito Material ¢ Processual do Trabalho (2017), o

custeio dos equipamentos tem de ser pago pela parte empregadora:

O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura ¢ sobre a forma de reembolso de
despesas do teletrabalho, mas ndo pode transferir para o empregado seus custos, que
devem ser suportados exclusivamente pelo empregador. Interpretagdo sistematica dos
artigos 75-D e 2° da CLT a luz dos artigos 1°, IV, 5°, XIII e 170 da Constitui¢ao da
Republica e do artigo 21 da Convengédo 155 da OIT.

Outro recorte pertinente a discussao do metaverso € o dumping social, tendo em vista
que as empresas podem procurar paraisos normativos para contratar a sua for¢a de trabalho em
paises que ndo possuem legislacdes trabalhista e previdenciaria protetivas, praticando também
concorréncia desleal. Para Santos (2015), a natureza juridica do dumping social é dano social,
difuso e coletivo, visto que os empregados — os quais adentram nesse empreendimento — sofrem
danos intergeracionais (os empregados presentes € os empregados futuros) e aceitam essa
situagdo, ante a crise socioecondomica, em especial ao fato do desemprego.

Dessa maneira, no que tange a teoria do centro de gravidade ou most significant
relationship (direito norte-americano), € possivel afirmar que, quando existe concorréncia entre
normas, no ambito da legislagdo trabalhista, em detrimento ao direito internacional do trabalho,
preconiza-se o principio da autonomia da vontade, de acordo com o julgado do TST (BRASIL,
2009). Sob tal viés, discute-se a competéncia jurisdicional para dirimir as querelas trabalhistas

nas plataformas virtuais, haja vista que o Brasil ratificou a lei do Pavilhdo ou da Bandeira
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(Convencao de Havana ratificada por meio do Decreto n° 18.871/1929 - Codigo de
Bustamante). Acerca disso, dispunha-se, que as relagcdes laborais da tripulagdo de navios
deveriam ser regidas pela legislacdo do local da matricula da embarcagao.

Diante da vicissitude trazida pela Medida Provisoria n® 1.108/2022, que determina o
critério do local da execucao do contrato de trabalho, consoante o § 7°, artigo 75-B da CLT, ¢
imperioso postular que “aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as disposi¢des
previstas na legislagdo local, nas convengdes ¢ nos acordos coletivos de trabalho relativas a
base territorial do estabelecimento de lotagdo do empregado”. Outrossim, o teletrabalhador
admitido no territorio brasileiro, que opta por trabalhar fora do Brasil, pode aderir a legislagao

brasileira, em regra, conforme o § 8°, art. 75-B da CLT, a saber:

Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela realizagdo
de teletrabalho fora do territdrio nacional aplica-se a legislagéo brasileira, excetuadas
as disposi¢des constantes da Lei n® 7.064, de 6 de dezembro de 1982, salvo disposigdo
em contrario estipulada entre as partes.

Dessa forma, o principio da norma mais favoravel, previsto no art. 3°, II da Lei n°
7.064/1982, concede, assim, ao trabalhador que executa os servigos fora do territério brasileiro,
a livre escolha a norma mais favoravel. Isto ¢, oportuniza o rompimento com o critério do local
da execucao do contrato de trabalho.

A luz dessa premissa, vislumbra-se que a importancia da produgdo de prova digital nio
¢ tdo somente sobre fatos digitais, podendo servir, também, para comprovar algo do mundo
real, bem como para provar a geolocalizagdo do trabalhador ou assédio moral ou sexual, por
meio de troca de mensagem de aplicativos, mediante viabilizagdo por ata notarial em um
Tabelionato de Notas.

No ambito dessa localizagao, existem trés meios de provas digitais: (1) geolocalizacao,
a linha do tempo (time line) do google; (ii) conexdo Wi-Fi, por uma verifica¢do se o nlimero do
telefone se conectou a determinada rede de Wi-Fi e (iii) estagao radio base, conexao do celular
com as antenas, nao sendo essa tao precisa, pois ¢ o raio da antena. Ressalta-se, portanto, que a
foto também armazena dados de localizagdo, ou seja, metadados, consoante apontamentos
recolhidos da palestra “Horas Extras e Vinculo Empregaticio: Provas Digitais no Processo do

Trabalho”, veiculada no YouTube (UNIVERSO, 2022a).
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No entanto, ¢ justo evidenciar que existe uma linha ténue entre a produgdo de provas
digitais, por via da geolocalizagdo, e o direito a privacidade, em especial aos dados sensiveis.
Conforme a legislacdo de prote¢do de dados (LGPD), em seu § 3°, do art. 11: “a comunicagao
ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre controladores com objetivo de obter
vantagem econdmica poderd ser objeto de vedacdo ou de regulamentacao por parte da

autoridade nacional [...]”.

3 MEIO AMBIENTE METALABORAL

O conceito legal de meio ambiente estd previsto no art. 3°, [ da Lei n® 6.938/1981, a
saber: “meio ambiente, o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,
quimica e biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”. Para Fiorillo
(2013), a Politica Nacional do Meio Ambiente engloba a vida em todas as suas concepgdes,
com ou sem vida (bem material ou imaterial). Por sua vez, a doutrina classica do Direito
Ambiental classifica 0 meio ambiente em natural, artificial, cultural e do trabalho.

E, por conseguinte, para Silva (2013, p. 21), por exemplo, sdo identificados trés

elementos ou aspectos do meio ambiente: natural, artificial e cultural. E, assim, definidos:

I — meio ambiente artificial, constituido pelo espaco urbano construido,
consubstanciado no conjunto de edificagdes (espaco urbano fechado) e dos
equipamentos publicos (ruas, pragas, areas verdes, espacos livres em geral: espago
urbano aberto);

II — meio ambiente cultural, integrado pelo patriménio histérico, artistico,
arqueoldgico, paisagistico, turistico, que, embora artificial, em regra, como obra do
Homem, difere do anterior (que também ¢ cultural) pelo sentido de valor especial que
adquiriu ou de que se impregnou;

IIT — meio ambiente natural, ou fisico, constituido pelo solo, a 4gua, o ar atmosférico,
paisagistico, a flora; enfim, pela interagcdo dos seres vivos e seu meio, onde se da a
correlagd@o reciproca entre as espécies e as relagdes destas com o ambiente fisico que
ocupam. [...] (SILVA, 2013, p. 21).

Em paralelo, a classificagdo do meio ambiente de Silva (2013) ¢ tripartite, contudo,
enaltece o meio ambiente do trabalho dada a avaliagdo como meio ambiente artificial. O meio

ambiente do trabalho, para ele, nesse contexto, seria “o local em que se desenrola boa parte da
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vida do trabalhador, cuja qualidade de vida esta, por isso, em intima dependéncia da qualidade
daquele ambiente” (SILVA, 2013, p. 23). A luz disso, a classificacdo de Conte ¢ Fiorillo (2017,
p. 10) ¢ mais ampla, pois incluem-se o meio ambiente do trabalho, o patrimonial genético e o

digital, a exemplo:

[...] meio ambiente natural (constituido pela atmosfera, elementos da biosfera, dguas,
mar territorial, solo, subsolo, recursos minerais, fauna e flora), o meio ambiente
artificial (espaco urbano construido pelo homem), o meio ambiente cultural
(delimitado pelo art. 216 da CF), o meio ambiente do trabalho (local de
desenvolvimento das atividades laborais), o patriménio genético e, também, o meio
ambiente digital.

Ademais, cumpre destacar que a Declaragdo de Estocolmo sobre o Meio Ambiente
Humano — 1972 consigna os dois aspectos do meio ambiente, o natural e o artificial, uma vez
que o texto constitucional brasileiro, topograficamente, prevé, em seu art. 170, a protecao do
trabalho e do meio ambiente. O meio ambiente artificial compreende, assim, os bens tangiveis
ou intangiveis que advém da acdo antropica.

Desse modo, o meio ambiente cultural constitui bens materiais ou imateriais, que
possuem uma importancia artistica, historica e cultural. Em virtude disso, constitucionalmente,

esta previsto no art. 216 a protegado a tal esfera, de modo a ilustrar:

Art. 216. Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: I — as formas de expressdo; II — os modos de criar,
fazer e viver; III — as cria¢Ges cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras,
objetos, documentos, edificagdes e demais espagos destinados as manifestagdes
artistico-culturais; V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueologico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

Portanto, o meio ambiente do trabalho é a universalidade de bens materiais e
imateriais, dado que se possibilita a execugdo segura do servigo laborativo pelo trabalhador.
Convém destacar, dessa maneira, a competéncia privativa da Unido para legislar sobre meio
ambiente laborativo, consoante o art. 22, I da CRFB/88.

Para tanto, o ecossistema virtual ¢ uma representagdo da vertente do meio ambiente

cultural, de modo que o Marco Civil da Internet, no seu inciso IV, do artigo 7°, qualificou a
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internet como servigo essencial, sendo considerada um bem difuso e coletivo, segundo afirma
Souza (2022a).

Em suma, a luz do supracitado, constata-se que o meio ambiente metalaboral ¢ o meio
ambiente do trabalho no ciberespago do metaverso. Por isso, € necessario utilizar o principio da
precaugao no tocante ao uso continuo das tecnologias hapticas, no intuito de prevenir doencas
fisicas e mentais no metatrabalhador. Assim sendo, demais pontos relevantes ao estudo sao
levantados: um acidente ocorrido dentro do metaverso traria danos psicoldgicos ao
metatrabalhador? No ambito das fiscaliza¢Oes trabalhistas no ambiente do metaverso, o auditor
do trabalho tera acesso a plataforma? E os sindicatos? E o assédio moral? Logo, evidencia-se

que o meio ambiente do metatrabalho traz mais inquietagdes que respostas.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL PELO ASSEDIO MORAL NO METATRABALHO

Na contemporaneidade, observam-se, mais profundamente, as evolugdes progressivas
concretizadas ao longo da histéria, referentes aos direitos sociais e a valorizacdo dos
pressupostos constitucionais democraticos. Nesse poértico, a CRFB/88 trouxe valores e
principios importantes para solucao de alguns conflitos relacionados a relacéo trabalhista.

Nessa conjuntura, 0s instrumentos juridicos internacionais, designados a protecao dos
direitos humanos, reconhecem o direito de todos a um padrdo de vida digna, que inclui o
trabalho adequado. Dessa forma, o trabalho digno foi reconhecido como uma parcela do direito
a uma vida digna na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, e no Pacto
Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966. Outros tratados
internacionais de direitos humanos, desde entdo, reconheceram ou se referiram ao direito ao
trabalho digno.

Apesar do amparo desse direito, sob o prisma do sistema juridico global, uma parte da
populacdo ndo estd adequadamente abrigada. H&, entdo, relevante numero de pessoas
trabalhando em condi¢des perigosas, vulneraveis e informais ou em outras condic¢oes
insalubres. Dito isso, o trabalho remoto ou teletrabalho e, em breve, o metatrabalho seréo
tendéncias globais, dado o impulsionamento das novas tecnologias, que permitem a

comunicacdo instantanea e a realizacéo do trabalho fora da sede da empresa.
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No Brasil, de maneira analoga, a Reforma Trabalhista, aprovada em 2017, por meio
da Lei n° 13.467/2017, regulamentou o teletrabalho. Isso porque, posteriormente e
impulsionada pela politica do distanciamento social da pandemia da Covid-19, a Medida
Provisérian® 1.108/2022 incluiu o trabalho remoto na CLT, atualizando a legislagao trabalhista.
Todavia, existe uma lacuna legislativa no ambito da atividade laboral no metaverso.

Nessa perspectiva, levando em consideracdo o panorama atual, o home office
(teletrabalho, trabalho remoto ou metatrabalho) € uma realidade proxima. Esta, especialmente,
nas empresas que podem utilizar custos operacionais menores, conferindo flexibilidade na
jornada de trabalho, maior produtividade, auséncia de deslocamento até a sede da empresa e
equipes mais qualificadas.

Cumpre destacar, sob esse prisma, que o ingresso na plataforma do metaverso € por
meio da configuragdo de um avatar. Desse modo, seria uma mera alegoria metafisica do usuario
ou seria a extensdo da personalidade do individuo? Vislumbra-se ser possivel as duas opgdes,
tendo em vista que poderia um usuario se utilizar de caracteristicas que ndo condizem com a
realidade e ingressar no metaverso (usuario fake). Ademais, outra possibilidade é configurar o
avatar de forma idéntica a sua representagdo pessoal.

Acerca disso, os possiveis assédios do metaverso podem ser categorizados mediante
fatores que englobam: (i) estética; (ii) sexualidade; (ii1) algoritmo e (iv) moralidade. No tocante
ao assédio estético, cogita-se que a empresa pode impor um “cédigo de avatar” (baseado no
dress code) no metaverso? Com base nisso, a escolha do avatar ¢ da empresa ou sao
caracteristicas reais do empregado e/ou podem haver simulagdo de cotas afirmativas da
empresa? Assim sendo, ela pode exigir o mesmo avatar para todos os empregados?

Posto isso, o assédio moral no metaverso pode incluir varias formas de abuso, como
insultos, humilha¢do, ameagas, intimidagdo, exclusao social, ridiculariza¢ao, discriminagao e
outras formas de comportamento ofensivo e prejudicial. Esses comportamentos podem ocorrer
por meio de avatares, mensagens de texto ou voz, gestos ou outras formas de interacao virtual.
Consoante o artigo 456-A da Consolidag@o das Leis do Trabalho, ¢ um dos poderes diretivos
do empregador escolher o uniforme e, com relagao ao avatar, ele podera determinar a vestimenta

equiparando ao uniforme.

Art. 456-A. Cabe ao empregador definir o padrdo de vestimenta no meio ambiente
laboral, sendo licita a inclusdo no uniforme de logomarcas da propria empresa ou de
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empresas parceiras e de outros itens de identificagdo relacionados a atividade
desempenhada. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017)

Paragrafo unico. A higienizacdo do uniforme ¢ de responsabilidade do trabalhador,
salvo nas hipdteses em que forem necessarios procedimentos ou produtos diferentes
dos utilizados para a higienizagdo das vestimentas de uso comum. (Incluido pela Lei
n° 13.467, de 2017).

Todavia, os aspectos de expressdes culturais deverdo ser de livre escolha do
empregado, baseados nos principios da nao discriminagdo e da dignidade da pessoa humana,

seguindo o julgado do TST (BRASIL, 2022a):

[...] B) RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014
E ANTERIOR A LEI 13.467/2017. ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE
TUTELA INIBITORIA. SERVICO DE VIGILANCIA. EXIGENCIA DE
APRESENTACAO AO SERVICO COM CABELO E BARBA APARADOS.
CONDUTA DISCRIMINATORIA. CABIMENTO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL COLETIVO. Discriminagéo ¢ a conduta pela qual se nega a pessoa - em face
de critério injustamente desqualificante - tratamento compativel com o padréo juridico
assentado para a situagdo concreta por ela vivenciada. O principio da ndo
discriminagdo tem por finalidade precipua assegurar a protegdo, a resisténcia, sendo
denegatdrio de conduta que se considera gravemente censuravel. Portanto, labora
sobre um piso de civilidade que se considera minimo para a convivéncia entre as
pessoas. A conquista e afirmacdo da dignidade da pessoa humana ndo mais podem se
restringir a sua liberdade e intangibilidade fisica e psiquica, envolvendo,
naturalmente, também a conquista e afirmacdo de sua individualidade no meio
econdmico e social, com repercussdes positivas conexas no plano cultural - o que se
faz, de maneira geral, considerado o conjunto mais amplo e diversificado das pessoas,
mediante o trabalho e, particularmente, o emprego. As prote¢des juridicas contra
discriminagdes na relagdo de emprego sdo distintas. A par das prote¢des que envolvem
discriminag¢des com direta e principal repercussdo na tematica salarial, ha as protegdes
juridicas contra discrimina¢des em geral, que envolvem tipos diversos e variados de
empregados ou tipos de situagdes contratuais. Embora grande parte desses casos acabe
por ter, também, repercussdes salariais, o que os distingue ¢ a circunstancia de serem
discriminac¢des de dimensdo e face diversificadas, ndo se concentrando apenas (ou
fundamentalmente) no aspecto salarial. Por outro lado, releva ponderar que, para a
configuragdo do dano moral coletivo se exige a constatacdo de lesdo a uma
coletividade, um dano social que ultrapasse a esfera de interesse meramente particular,
individual do ser humano, por mais que a conduta ofensora atinja, igualmente, a esfera
privada do individuo. No caso dos autos, apesar de o TRT ter consignado que apenas
um tnico empregado foi dispensado por tratamento discriminatorio, decorrente da sua
recusa em retirar o cavanhaque, assentou também que o “Regimento Interno da
Divisdo de Vigilancia e Seguranca Patrimonial- DIVIG, da Universidade Federal de
Uberlandia, estabelece que um dos deveres dos membros da divisdo € se apresentar
ao servigo corretamente uniformizado, cabelo e barba aparados”. Tais circunstincias
demonstram que a referida disposi¢cdo normativa indica restrigio discriminatoria
quanto a imagem pessoal dos empregados do setor de vigilancia, postura que nao
condiz com o0 nosso Ordenamento Juridico (artigos 1°, I11, e 3°, IV, da CF). Com efeito,
o fato de apenas um tnico empregado ter se insurgido contra a exigéncia prevista no
Regimento Interno da Divisdo de Vigilancia e Seguranca Patrimonial- DIVIG, da
Universidade Federal de Uberlandia, ndo retira o carater discriminatério da norma
interna. Dessa maneira, verifica-se cabivel a indenizagdo por dano moral coletivo, a
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ser revertida ao FAT, como medida punitiva e pedagogica em face da ilegalidade
perpetrada. Recurso de revista conhecido e provido.”

Na mesma linha de raciocinio, ndo ¢ prudente que a empresa padronize os seus
avatares, porque pode afrontar o principio da dignidade da pessoa humana, uma vez que faz
restricdo discriminatéria quanto a imagem pessoal do avatar, tampouco que a ela simule
possiveis cotas (minorias).

Sob esse prisma de andlise, o assédio sexual no metaverso pode ser tanto em relagao a
opc¢ao sexual refletida no avatar quanto a discriminacao sexual. A respeito disso, de forma a
ilustrar tal assertiva, foi noticiado nos jornais que uma mulher vestia a tecnologia haptica e teve
a sensagao de ser tocada, evidenciando a possibilidade real do assédio no metaverso. Apos esse
caso emblematico, a plataforma do metaverso determinou uma distdncia minima entre os
avatares.

Cumpre ressaltar, ainda, que o avatar ¢ uma extensdo da personalidade do usudrio e,
com efeito, em um ambiente metalaboral seria possivel configurar o ocorrido como assédio
sexual e moral. No mais, ¢ valido registrar que os 6culos, que compdem a vestimenta de servigo,
gravam. Sendo assim, podem ser meio de prova e ¢ importante que as empresas, junto das
plataformas de metaverso, adotem medidas para prevenir e combater esse tipo de
comportamento abusivo.

No tocante ao assédio algoritmico, ele decorre de programas de recrutamento
(software), podendo medir as emogdes por meio da inteligéncia artificial. Convém destacar que
ja foi reconhecida, pelo Tribunal Superior do Trabalho, a subordinagdo algoritmica no julgado
de Recurso de Revista, autuado sob o n® 100353-02.2017.5.01.0066, 3? Turma, Relator Ministro
Mauricio Godinho Delgado (BRASIL, 2022b), entre o recorrente e o Uber do Brasil Tecnologia

Ltda, em que reconhece o vinculo trabalhista, a saber:

[...]Saliente-se ser fato notdrio (art. 337, I, do CPC/15) que a Reclamada é quem
estabelece unilateralmente os parametros mais essenciais da forma de prestagdo dos
servicos e da dindmica de funcionamento da atividade econdmica, como, por
exemplo, a definicdo do preco da corrida e do quildometro rodado no ambito de sua
plataforma digital. Desse quadro, se percebe a configuragdo da subordinagdo juridica
nas diversas dimensdes: a) classica, em face da existéncia de incessantes ordens
diretas da Reclamada promovidas por meios remotos e digitais (art. 6°, paragrafo
primeiro, da CLT), demonstrando a existéncia da assimetria poder de
direcdo/subordinacdo e, ainda, os aspectos diretivo, regulamentar, fiscalizatorio e
disciplinar do poder empregaticio; b) objetiva , tendo em vista o trabalho executado
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estritamente alinhado aos objetivos empresariais; c) estrutural , mediante a inteira
insercdo do profissional contratado na organizagdo da atividade econdmica
desempenhada pela Reclamada, em sua dindmica de funcionamento e na cultura
juridica e organizacional nela preponderante; d) por fim, a subordinagdo algoritmica ,
que consiste naquela efetivada por intermédio de aferi¢cdes, acompanhamentos,
comandos, diretrizes e avaliagdes concretizadas pelo computador empresarial, no
denominado algoritmo digital tipico de tais empresas da Tecnologia 4.0. Saliente-se,
por oportuno, que a suposta liberdade do profissional para definir seus horarios de
trabalho e de folgas, para manter-se ligado, ou ndo, a plataforma digital, bem como o
fato de o Reclamante ser detentor e mantenedor de uma ferramenta de trabalho - no
caso, o automovel utilizado para o transporte de pessoas - sdo circunstincias que
ndo t€m o conddo de definir o trabalho como auténomo e afastar a configuragdo do
vinculo de emprego.

Posto isso, a responsabilidade civil compde os seguintes elementos: a conduta
(omissiva e/ou comissiva), o dano (material ¢/ou moral) e o nexo de causalidade. Isso pois, sem
a aplicagdo de excludentes de ilicitude, no ambito da responsabilidade subjetiva, deve ser
comprovado o dano ou a culpa, em contraponto a responsabilidade objetiva, ndo exigindo, dessa
maneira, a comprovagao do dolo ou da culpa, de acordo com Freitas e Freitas (2020).

Sob tal otica, ainda no mesmo liame discursivo, o assédio moral pode ensejar
responsabilidade civil do empregador diante da exposi¢do excessiva ao metaverso, tendo em
vista que ndo sdo conhecidos os danos a satide. Em relagdo as integridades fisica e psicologica
do metatrabalhador, se este pode sofrer algum acidente utilizando as tecnologias, o empregador
terd responsabilidade. Assim, deve-se utilizar o principio da precau¢do uma vez que a ciéncia

nao conhece os danos advindos do uso continuo da tecnologia haptica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A concepc¢do tradicional de trabalho estd sendo transformada com o avango
tecnologico. Assim sendo, o metaverso ainda n3o tem uma legislagdo especifica e,
consequentemente, deve ser feito um enquadramento legal das relagdes de trabalho com a
legislagdo atual até a possivel regulamentagdo do metatrabalho. Nessa esfera, diante da auséncia
da regulamentacéo, as partes tendem a desenvolver uma espécie de autorregulamentacéo, por
intermédio dos smart contracts.

Em paralelo, o meio ambiente digital deve ser pacifico na doutrina, ao passo que garanta

o direito a todos acessarem livremente. Contudo, existem os problemas fomentados pelas
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barreiras digitais, que deverao ser derrubadas, no afa de alcangar a utopica acessibilidade plena,
versando sobre direitos e garantias fundamentais.

Além disso, nota-se que o monopdlio jurisdicional estatal, no intuito de solucionar
demandas laborais, vem sendo mitigado com o avanco das novas tecnologias, posto que o meio
ambiente virtual ndo precisa de territorio pré-fixado para funcionar. Com efeito, ha uma
atenuagao do principio da territorialidade, apesar das teorias protetivas laborativas no ambito
territorial trabalhista, e, assim, o impulsionamento do dumping social.

Outrossim, durante a crise sanitaria, ocasionada por via da Covid-19, restou
demonstrar que o Direito ¢ um fendmeno social em constante mutacao. A resiliéncia juridica,
desse modo, se fez notéria com o funcionamento do Poder Judiciario em meio eletronico e
mediante legislagdo, dada a criacdo em plena pandemia, inclusive, a alteragdo da CLT, no
tocante ao teletrabalho (especificamente a telemedicina).

Em resumo, ante a vanguarda tecnoldgica, ¢ desconhecido o uso continuo da
plataforma metaverso pelos trabalhadores, podendo ocasionar danos as saudes fisica e mental
desses. Isso porque, os individuos estio sujeitos as novas doengas ocupacionais relacionadas ao
dano psicologico por novos tipos de assédio moral. Para tanto, evidencia-se que existe a crivel
responsabilidade civil do empregador no metatrabalho, no que diz respeito ao enfrentamento
de discriminagdes ou de assédios dentro da plataforma, além da prevencdo de acidente de

trabalho.
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