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RESUMO: O presente artigo objetiva analisar a relacdo existente entre o home-office, trabalho
em excesso e a hiperconectividade com a Sindrome de Burnout, bem como eventuais reflexos
a dignidade da pessoa humana. Pretende apurar se a pratica do home-office propicia, ou ndo, o
desenvolvimento de doencgas ocupacionais como a Sindrome de Burnout. A metodologia de
abordagem utilizada foi a dedutiva, através de pesquisa bibliogréfica e de artigos cientificos.
Ao final do estudo conclui-se que o modelo de home-office empregado no Brasil, contribui para

o desenvolvimento de doencas ocupacionais, em especial a Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the relationship between the home office, overwork
and hyperconnectivity with Burnout Syndrome, as well as possible reflections on the dignity of
the human person. It intends to determine if the practice of the home-office promotes, or not,
the development of occupational diseases such as Burnout Syndrome. The approach
methodology used was deductive, through bibliographic research and scientific articles. At the
end of the study, it is concluded that the home-office model used in Brazil contributes to the

development of occupational diseases, especially Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout. Home office. Hyperconnectivity. Dignity of human person. Existential
damage.

1 INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide declarou a disseminagéo
do virus Sars-COv-2, popularmente chamado Coronavirus, decretando a pandemia de carater
emergencial, ensejando a reestruturacdo politica, econémica, social, trabalhista e juridica a
nivel global.

Com a intencdo de manter a produtividade e, a0 mesmo tempo, reduzir a chance de os
colaboradores contrairem o virus, o home-office, um dos modelos de teletrabalho, popularizou-
se no Brasil.

Se, por um lado, o home-office traz consigo beneficios, como a desnecessidade de
deslocamento a sede da empresa e maior flexibilidade de horarios, tem com ele algumas
desvantagens, como a ndo-remuneragdo adequada do trabalhador pela utilizacdo de
equipamentos e recursos proprios, além de jornadas extensas e a manutencdo de um canal direto
e ininterrupto entre funcionario e tomador de servico.

O presente artigo objetiva abordar se no trabalho em home-office o trabalhador
aumenta sua jornada de trabalho e acaba abdicando do momento de descanso, ficando
conectado ao trabalho, posto que com as tecnologias de informac&o e levando em consideracgao
que o modelo de home-office, prima pela comunicacdo virtual e favorece o controle ininterrupto
do empregador em relacao as atividades de seu funcionario, pode-se aumentar a quantidade de

trabalho e consequentemente impedir o trabalhador de efetivamente descansar e planejar sua
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vida de forma plena, podendo com o excesso de trabalho ser acometido pela Sindrome de
Burnout.

Neste enfoque, surge o problema principal deste artigo, que se insere no ambito do
direito constitucional, trabalhista, psicolégico e socioldgico: o modelo de home-office
popularizado no Brasil propicia o desenvolvimento de doengas ocupacionais como a Sindrome
de Burnout? E, em caso positivo, os reflexos afetam apenas a esfera individual do trabalhador
ou toda a coletividade?

Para o problema apresentado, tém-se trés hipoteses: a) o home-office tem seguido
diretrizes aptas a respeitar direitos e principios constitucionais, ndo influindo para o
desenvolvimento de doencas ocupacionais, tal como a Sindrome de Burnout; b) o home-office
tem propiciado o desenvolvimento, pelo trabalhador, de doencas ocupacionais, especialmente
a Sindrome de Burnout, mas os seus efeitos irradiam apenas na esfera individual; ¢) o home-
office tem propiciado o desenvolvimento, pelo trabalhador, de doengas ocupacionais,
especialmente a Sindrome de Burnout, e as consequéncias negativas afetam toda a coletividade.

Dentre as consideragdes tecidas, busca-se abordar formas de prevenir a Sindrome de
Burnout, seja com a diminuicdo da sobrecarga de trabalho, mas também pelo direito de poder
ndo trabalhar, ou seja, o direito a desconexao do trabalho ou direito ao ndo-trabalho; busca-se
ainda explanar os sintomas e as consequéncias mais comuns da Sindrome de Burnout; trazer a
baila estatisticas sobre a burnout no periodo de pandemia viral no territério brasileiro; e, ainda,
expor a relacdo existente entre dignidade da pessoa humana, esgotamento, descanso e dano
existencial.

A metodologia de abordagem utilizada foi a dedutiva, onde, a partir da relagéo entre
enunciados basicos, obtidas por meio da pesquisa bibliografica, documental, legislativa e,
principalmente, de artigos cientificos, e realizada uma andlise comparativa e dialética dos

pensamentos dos diversos estudiosos sobre o assunto, pode-se chegar a uma concluséo.

2 REGIME DE TELETRABALHO

A Consolidagéo das Leis do Trabalho, em seu artigo 75-B, conceitua teletrabalho como
“a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se

constituam como trabalho externo” (BRASIL, 1943, s.p.).
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Para Alvaro dos Santos Maciel e Giorge André Lando (2021, p. 64), o teletrabalho
consiste na modalidade em que o servico € realizado fora das dependéncias fisicas do tomador
de servigos, “com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos (sistemas, softwares, aplicativos, e
outras ferramentas de comunicagdo e inteligéncia artificial)”, viabilizando a execugdo de grande
parte das atividades profissionais a distancia.

Quando se pensa em home-office, automaticamente a imagem de uma pessoa
trabalhando em sua propria casa vem a mente. Contudo, hd que se diferenciar o tradicional
trabalho no domicilio do novo trabalho no domicilio (intitulado home-office) e do anywhere
office.

O tradicional trabalho no domicilio € aquele realizado por profissionais néo-
subordinados em producdo limitada e artesanal, como é o caso das costureiras, doceiras e
boleiras (LANDO; MACIEL, 2021, p. 65).

O novo trabalho no domicilio, a que chamamos de home-office, € um tipo de
teletrabalho “realizado com informatica e as tecnologias de comunica¢do decorrentes” na
prépria residéncia do empregado, restando incluidos, nessa categoria, 0s profissionais
auténomos e freelancers (LANDO; MACIEL, 2021, p. 65).

O anywhere office, por sua vez, corresponde ao trabalho que, na prética, pode ser
realizado em qualquer lugar, mediante o uso de equipamentos eletrénicos informatizados, como
um smartphone, podendo o trabalhador cumprir suas tarefas valendo-se de telecentros,
teletrabalho mével ou némade, coworkings e cafeterias. (LANDO; MACIEL, 2021, p. 65).

O home-office surgiu ha mais de cinquenta anos, proporcionando aos trabalhadores
que exercam suas atividades em casa, sem romper o vinculo com a organizacao tomadora dos
servicos (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020, p. 169), e traz consigo muitas vantagens ao
trabalhador: flexibilizacdo das horas de trabalho, eis que o trabalho no domicilio é monitorado
por producdo ou metas; economia de tempo, porque ndo € necessario o deslocamento ao local
de trabalho; maior conforto e produtividade (LANDO; MACIEL, 2021, p. 66).

De outra banda, trabalhar na propria residéncia pode gerar mais gastos, por meio do
consumo de mais agua, comida e energia elétrica, além de desgastar produtos e aparelhos
eletronicos pessoais; pode gerar estresse por conta da interrup¢do do pensamento por outros
moradores ou animais domeésticos; provocar sensacdo de isolamento e ndo pertencimento, em
razdo da interrupcdo da socializagdo com colegas de trabalho; e pode resultar, ainda, em

sobrecarga, pois “se as regras do teletrabalho ndo forem bem definidas e o trabalhador
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for acionado constantemente, os intervalos para descanso sdo afetados e pode haver
sobrecarga de atividades”, provocando, inclusive, a Sindrome de Burnout” (LANDO;
MACIEL, 2021, p. 66).

Para Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 12-13), professor de Direito do Trabalho no
curso de Direito da Universidade de Sdo Paulo e Desembargador do Tribunal Regional Federal
da Décima-quinta Regido, o teletrabalho agride, sensivelmente, o direito do trabalhador de
desligar-se do trabalho ou o direito ao ndo-trabalho, pois “a propria vida privada do trabalhador
se perde no fato de transformar a sua residéncia em local de trabalho, com prejuizo para o

proprio convivio familiar.”

3 A POPULARIZACAO DO HOME-OFFICE DURANTE A PANDEMIA DO
CORONAVIRUS

Atualmente, o Brasil e 0 mundo ainda vivenciam um momento historico iniciado em
dezembro de 2019: a pandemia epidemioldgica causada pelo virus Sars-Cov-2, chamado
comumente de Coronavirus, que possui alto poder de contagio e contaminacdo agressiva,
desencadeando uma sindrome respiratoria aguda que pode levar ao 6bito (OLIVEIRA;
TOURINHO, 2020, p. 23).

Em 11 de marco de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude declarou o Coronavirus
como uma pandemia de carater emergencial, ensejando a remodelacéo das estruturas politicas,
econdmicas, sociais, trabalhistas e juridicas por parte dos Estados de todo o globo (OLIVEIRA,;
TOURINHO, 2020, p. 24-25).

O teletrabalho foi adotado por boa parte dos empregadores durante a pandemia do
Sars-Cov-2, “como alternativa viadvel para manutencdo da dindmica empresarial” (OLIVEIRA;
TOURINHO, 2020, p. 25), visando a ndo-interrupgdo da prestacdo dos servicos e, ainda, a
reducdo de despesas, pois em que pese 0s custos e encargos relativos ao contrato empregaticio
e a prestacdo de servicos nele contratada caibam ao empregador, consoante artigo 2° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (BRASIL, 1943, s.p.), na prética, os trabalhadores acabam
por utilizar a energia elétrica, a rede de internet e 0s equipamentos disponiveis em sua prépria
residéncia, sem qualquer ajuste salarial ou reembolso (OLIVEIRA; TOURINHO, 2020, p. 30).

Para Oliveira e Tourinho (2020, p. 30), com o home office, os trabalhadores

foram inseridos em uma nova rotina de trabalho, “acentuadamente mais estressante do ponto
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de vista da produtividade, haja vista que o ambiente de trabalhno — em casa — sofre com
interferéncias de familiares e amigos, assim como ndo ha limitacdo de jornada”. Infere-se,
assim, que os funcionarios que laboram em carater home office precisam motivar a si mesmaos,
pois estdo permanentemente expostos a distracdes decorrentes do espaco ao seu redor
(BOONEN apud HAUBRICH; FROEHLICH, 2020, p. 171).

Esse contexto de trabalho remoto na propria residéncia do empregado no
decorrer de uma pandemia viral, desponta para um processo de esgotamento emocional, seja
por uma dificuldade em manter um equilibrio entre as relacGes profissional e familiar, seja por
medo de contagio para quem segue o trabalho de modo presencial (MODESTO; SOUZA;
RODRIGUES, 2020, p. 379).

Outrossim, o teletrabalho na modalidade home office tem contribuido para o
agravamento de doencas ocupacionais, como a Sindrome de Burnout, por conta do ambiente de
trabalho altamente desgastante e 0 aumento do estresse somatico causado pelo trabalho, eis que
0 empregado muitas vezes ndo tem uma jornada de trabalho fixa e pré-estabelecida, com
horéarios de inicio e términos demarcados, o que o coloca em situacdo de dedicacdo exclusiva
ao trabalho (OLIVEIRA; TOURINHO, 2020, p. 03 e 30).

Tendo em vista que o diagndstico de Sindrome de Burnout ndo exige notificacdo
compulsoria, o Ministério da Saude brasileiro ndo possui dados exatos sobre quantas pessoas a
detém. Contudo, uma pesquisa realizada pela International Stress Management Association
(Isma-BT) estima que 32% dos trabalhadores brasileiros sofrem com a doenca, ou seja, mais de
trinta e trés milhdes de cidaddos (BERNARDO, 2019, s.p).

De acordo com Wagner Gattaz, diretor do Instituto de Psiquiatria do Hospital
das Clinicas da Universidade de Sdo Paulo, houve aumento de até trés vezes nos quadros de
ansiedade e depressdo no periodo da pandemia e da adocdo do trabalho remoto no Brasil
(BRIGATTI, 2021, s.p.). No caso da Sindrome de Burnout, a alta foi de 21% nos diagndsticos
em relacdo a média pré-pandemia, e um dos fatores seria a sensacao de dissolugdo dos limites
entre a vida social e a vida profissional por parte de quem adotou o home-office (BRIGATTI,
2021, s.p.).

As criticas a esse modelo de home-office se fundamentam, primordialmente, no
aumento das horas trabalhadas, nas transferéncias dos custos, e na soliddo decorrente da
apropriacédo do espaco familiar pelo trabalho (HAUBRICH; FROELICH, 2020, p. 173).
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H& que se considerar, ainda, que o trabalho remoto priva o funcionario de
estabelecer relacionamentos interpessoais e usufruir das opcdes de socializacdo que o trabalho
em escritorio fisico da empresa normalmente oferece, fatores importantes para a manutencgéo
da saude mental e o desenvolvimento profissional pleno (OLIVEIRA; TOURINHO, 2020, p.
30).

Esse isolamento social e profissional, somado a superindividualizagdo do
trabalho e a execucdo de tarefas em grupo em ambientes de comunicacéo eletrdnica, poderao,
futuramente, promover mudancas culturais na sociedade, com vulnerabilidade nas relacGes
laborais e fragilidade no tocante ao trabalho coletivo e ao isolamento social (HAUBRICH,;
FROEHLICH, 2020, p. 174).

4 SINDROME DE BURNOUT

Neste topico objetiva-se analisar o que é a Sindrome de Burnout, suas causas, sintomas
e formas de prevencéo.

Aborda-se a relacdo da Sindrome de Burnout com o excesso de trabalho e
especialmente o excesso de trabalho em home-office em virtude da hiperconectividade do
trabalhador.

4.1 Definicéo

O termo inglés “burnout” designa aquilo que deixou de funcionar por exaustdo de
energia (PEGO; PEGO, 2016, p. 172), como, por exemplo, o foguete que interrompeu sua
trajetéria em virtude do esgotamento de seu combustivel.

Os primeiros estudos escritos sobre a Sindrome de Burnout datam da década de 1970,
nos Estados Unidos da América, produzidos pelo psiquiatra Herbert. J. Freudenberger (1975) e
pela psicéloga Christina Maslach (1976), e eram dotados de natureza descritiva e qualitativa,
valendo-se de técnicas como entrevistas pessoais, estudo de casos e observagdo in loco
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001, p. 399-400).

Freudenberger nomeou o processo em que ele e outras pessoas experimentaram

esgotamento emocional e perda de motivacdo em comprometimento como “burnout”, um termo
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coloquialmente utilizado para fazer referéncias aos efeitos do abuso cronico de drogas
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001, p. 399).

Maslach, por sua vez, entrevistou varios trabalhadores da area social sobre o estresse
emocional que seus trabalhos provocavam, e descobriu que as estratégias de enfrentamento no
ambiente de labor traziam implicagBGes importantes a construcéo da identidade profissional e no
comportamento demonstrado no ambiente de trabalho (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001, p. 399).

Ela acabou por cunhar uma “sindrome psicologica em reagcdo a estressores
interpessoais cronicos no trabalho”, identificando trés componentes principais: a) exaustao
emocional, provocando cansago extremo e a sensagao de ndo ter energia para enfrentar o dia de
trabalho; b) despersonalizacdo, também chamada de cinismo ou ceticismo, significando a
incorporacdo de uma atitude de insensibilidade ou hostilidade em reacdo as pessoas que
receberiam 0s servigos, e; ¢) perda da realizacdo pessoal, marcada pelos sentimentos de
incompeténcia e de frustracdo pessoal e profissional (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001, p. 400).

A partir dessa triade, que passou a integrar o conceito de burnout, Maslach, juntamente
com colaboradores, criou 0 Maslach Burnout Inventory (MBI), método aplicado para a detecgéo
de problemas no relacionamento das pessoas com o trabalho, especialmente para a afericdo da
Sindrome de Burnout (VIEIRA, 2010, p. 271).

Posteriormente, Pines e Aronson criaram outro método para deteccdo de burnout no
ambito profissional, chamado Burnout Measure (BM) (VIEIRA, 2010, p. 272), definindo-o
como “um estado de exaustdo fisica, emocional e mental causado por um envolvimento de
longo prazo em situagdes de alta demanda” (PINES, ARONSON, 1981 apud VIEIRA, 2010,
p. 272).

Shiron e Melamed, criadores do Shiron-Melamed Burnout Measure (SMBM),
definiram burnout como “um estado afetivo singular caracterizado pela sensagdo de perda de
energia fisica, mental e cognitiva, que ocorre como reagdo ao estresse cronico” (VIEIRA, 2010,
p. 272).

Contemporaneamente, entende-se que a Sindrome de Burnout corresponde a distdrbio
psiquico de carater depressivo, decorrente de esgotamento intenso fisico e mental, que ocorre
no ambito do trabalho e acomete profissionais que atuam cotidianamente sob pressdo e com
responsabilidades constantes (MACIEL; LANDO, 2021, p. 72).
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Ela é compreendida como uma doenca ocupacional, estando elencada no Anexo I,
Lista B, alinea XII do Decreto 3.048/1999, na secdo de “Transtornos Mentais ¢ do
Comportamento Relacionados com o Trabalho” (Grupo V da CID-10), descrita como
“Sensacdo de Estar Acabado”, sindnimo de “Sindrome de Burn-out” e¢ “Sindrome do
Esgotamento Profissional”, provocada por ritmo de trabalho penoso (Z56.3) ou por outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (256.6) (BRASIL,1999, s.p.).

4.2 Sintomas e consequéncias

A Sindrome de Burnout manifesta-se por sintomas de fadiga persistente, falta de
energia, insensibilidade, indiferenca ou irritabilidade relacionadas ao trabalho, sentimento de
ineficiéncia e baixa realizacdo pessoal, além da adocdo de praticas que conduzem ao
distanciamento afetivo (VIEIRA, 2010, p. 270).

Os trabalhadores diagnosticados com a Sindrome de Burnout, apresentam
sintomas de distanciamento social e comportamentos negativos da vida em sociedade, além de
lidarem com problemas decorrentes dessa estafa, como a depressdo e 0 esgotamento mental,
evidenciando que a patologia gera consequéncias em todos os ambitos da vida do trabalhador
afetado (OLIVEIRA; TOURINHO, 2020, p. 18-19).

N&o se deve, contudo, generalizar os sintomas ou reduzi-los a estresse e cansaco.
Trabalhadores diagnosticados com essa sindrome podem apresentar fadiga constante e
progressiva; dores musculares ou osteomusculares; distarbios do sono; problemas respiratorios;
dores de cabeca, como cefaleia e enxaqueca; incomodos gastrointestinais, disfuncbes sexuais;
alteracdes no ciclo menstrual; transtornos cardiovasculares; alteracdes da memoria; lentificacédo
do pensamento; baixa autoestima; irritabilidade; sensacdo de impoténcia; incapacidade para
relaxar; aumento do consumo de substancias como o alcool e o tabaco, perda de iniciativa,
dentre outros (BENEVIDES-PEREIRA, 2002 apud PEGO; PEGO, 2016, p. 173).

Além das implicacdes a saude com reflexos fisicos e psicoldgicos, a burnout
impacta nas atitudes e nos comportamentos do trabalhador, eis que ele para de tomar o grau
usual de cuidado, podendo resultar na queda da qualidade de seu trabalho, em virtude de seu
afastamento psicologico da organizacdo, com consequéncias nos resultados de trabalho
(FOGARTY et. al., 2000 apud BERND; BEUREN, 2020, p. 04).

@O0

Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do trabalho | e-ISSN: 2525-9857 | Encontro
Virtual | v.8 | n.1 | p. 01-21 | Jan/Jul. 2022.
9



L3

O HOME-OFFICE COMO POTENCIALIZADOR DA SIDNROME DE BURNOUT E O DIREITO A
DESCONEXAO COMO MEDIDA PREVENTIVA

Como bem sintetiza o fil6sofo Byung-Chul (2017), “o que causa a depressdo do
esgotamento ndo é o imperativo de obedecer apenas a si mesmo, mas a pressao de desempenho.
Vista a partir daqui, a Sindrome de Burnout ndo expressa 0 si-mesmo esgotado, mas antes a
alma consumida” (p. 27), podendo-se comparar a pessoa com Sindrome de Burnout com o0s
mugulmanos nos campos de concentracdo, que eram “prisioneiros fracos e consumidos, que se
tornaram completamente apaticos com a depressdo aguda e que nem sequer conseguem ainda
distinguir entre o frio fisico e 0 comando do guarda” (p. 48). Assim vemos que a Sindrome de
Burnout € uma doenca tdo grave e que debilita tanto os trabalhadores como o trabalho fisico

excessivo.

5. DO DIREITO A DESCONEXAO LABORAL OU DO NAO-TRABALHO

Neste topico cumpre analisar se o direito a preguica e ao nao trabalho pode ser um
preventivo as doencas psiquicas relacionadas ao trabalho. Se o direito de poder desconectar-se

e ndo “pensar” em trabalho pode aliviar as angustias do trabalhador.

5.1 Definicéo

Durante muito tempo, portar a Carteira de Trabalho com registro laboral era
demonstragao civica de nao ser um “vagabundo”, protegendo o cidaddo de certa marginalizagao
(MAIOR, 2003, p. 03).

Sob uma perspectiva antropoldgica, o trabalho pertence a condicdo originaria do
homem, constituindo um direito fundamental da pessoa humana, pois é por meio do labor que
o individuo “mantém a si e a sua familia, adquire produto, propriedade e contribui para 0 bem
comum” (CARDOSO, 2015, p. 08-09).

O trabalho ainda é extremamente significativo para as pessoas, a0 ponto de o
desemprego gerar temor e de se manter uma postura social discriminatoria com relagdo a quem
néo trabalha, a despeito de todas as dificuldades existentes para se encontrar uma ocupagéo, e,
de certa forma, sustentando um agir hipdcrita, a medida que as pessoas, no fundo, querem ficar
ricas sem trabalhar ou mesmo ficarem ricas trabalhando, mas almejando parar de trabalhar o
mais rapidamente possivel (MAIOR, 2003, p. 03).
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O avanco da tecnologia possibilitou maior agilidade as atividades a serem
desenvolvidas pelos trabalhadores em geral, o cumprimento de tarefas fora da sede fisica da
empresa €, ainda, a comunicacdo entre pessoas de diversas localidades do pais e do mundo
(NASCIMENTO; CREADO; 2020, p. 140). O desafio consiste em buscar que a tecnologia
esteja a servigo do homem e nédo contra ele (MAIOR, 2003, p. 03).

O regime de teletrabalho ndo afasta a presenca da subordinacéo juridica das rela¢fes
de trabalho (DELGADO, 2017, p. 137), de forma que ascendeu o desafio de “utilizar os
recursos tecnologicos respeitando os periodos de descanso do trabalhador, evitando que tarefas
sejam desenvolvidas em qualquer lugar e em qualquer horério, fazendo com que fique
vinculado ao trabalho durante todo o tempo” (NASCIMENTO; CREADO, 2020, p. 140).

Por mera observacdo, percebe-se que os animais manifestam, de forma natural, sua
predisposicdo ao descanso, pois ndo conseguem reproduzir uma atividade continua e
prolongada sem fatigar, recorrendo, como mecanismo natural de defesa, ao descanso, para
recompor suas energias (CARDOSO, 2015, p. 10).

Com o ser humano, que, em sua constituicdo basica, também é um animal, ndo é
diferente. “Assim, o descanso, além de prevenir a fadiga, ¢ para o homem direito de protecao a
vida e elemento de insercdo social; é elemento essencial de seu legitimo direito de viver
livremente, de acordo com seu projeto de vida”, constituindo ferramenta para o0 seu
desenvolvimento, em plenitude, como ser social (CARDOSO, 2015, p.10).

Para o jurista Thomas Fleiner (2003, p. 20), o descanso € um dos direitos humanos

elementares, eis que possibilita o proprio viver:

O mais elementar direito humano é o direito que cada individuo tem de viver,
de desenvolver-se, residir, trabalhar, descansar, informar-se, conviver com
outras pessoas, casar-se e educar seus filhos, como todos os outros, no lugar
em gue se encontra. Os direitos humanos sdo os direitos da pessoa de conviver,
conforme sua natureza, com outras pessoas.

Ao falar-se em desconexdo, traca-se um paralelo entre a tecnologia, um fator
determinante da vida moderna, e o labor humano, no intuito de vislumbrar um direito do homem
de néo trabalhar, ou, em outros termos, de desconectar-se do trabalho (MAIOR, 2003, p. 01).
N&o se abordam questdes meramente filosoficas, mas sim, tecnico-juridicas, de forma a
identificar um bem da vida, o ndo-trabalho, que podera, se necessario, se tornar uma pretenséo
deduzida em juizo (MAIOR; 2003, p. 02).
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Dessa forma, a protecdo ao trabalho deve ser projetada de forma a respeitar a dignidade
do trabalho, mas, sobretudo, a dignidade humana, de forma que a ofensa a dignidade do trabalho
traduza, imediatamente, a violacdo da dignidade, ocasionando, portanto, o dano existencial
(CARDOSO, 2015, p. 09).

5.2 A desconexao laboral como medida assecuratéria da dignidade humana

Ingo Sarlet (2013, p. 126) define dignidade da pessoa humana como:

a qualidade instrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacéo ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da
vida em comunh&o com os demais seres humanos.

Kant, por sua vez, elaborou a “Férmula do Fim em Si Mesmo™: “Age de tal modo que
sempre trates a humanidade, na tua prépria pessoa ou na pessoa de qualquer outro, nunca
simplesmente como um meio, mas sempre e a0 mesmo tempo como um fim” (BONJOUR,;
BAKER, 2010, p. 448).

Infere-se, assim, que o homem é dotado de valor por conta de sua natureza
intrinsecamente humana, ndo constituindo um mero instrumento laboral a disposicdo do
empregador a todo e qualgquer momento, possuindo, portanto, o direito de desconectar-se do
trabalho.

O artigo 7°, inciso XV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL,
1988, s.p.) prevé ao trabalhador o direito a repouso semanal remunerado, de forma que €
possivel afirmar, sem qualquer duvida, que a jornada de trabalho deve ter limites, de forma que
0 tomador de servigos ndo pode utilizar as forcas de seu trabalho durante vinte e quatro horas
por dia, o que, infelizmente, os avancgos tecnoldgicos tém permitido, eis que “ao mesmo tempo
em que permite que o trabalho se exerca a longa distancia possibilita que o controle se faca pelo
mesmo modo, pelo contato ‘on-line’ ou outros meios” (MAIOR, 2003, p. 08-09 e p. 13-14).

“Os periodos de repouso sdo, tipicamente, a expressdo do direito a desconexdo do

trabalho”. (MAIOR, 2003, p. 17). O desligamento do trabalho s6 € efetivo quando a
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desvinculacédo for plena, de forma que fazer uma refeicdo ou tirar férias mantendo uma linha
direta com o superior hierérquico, ainda que o dispositivo tecnolégico ndo seja acionado
concretamente, mas estando sob a ameaca de sé-lo a qualquer momento, representa a negagéo
plena do descanso (MAIOR, 2003, p. 17).

Como bem demonstrado por Jorge Souto Maio (2003, p. 20), o ser humano néo

consegue sequer sé-lo sem o0 merecido e constitucional descanso pleno:

Na era da informatica, o0 homem esta sendo transformado em sua esséncia:
esta se criando o homem cibernético. Se ndo for, portanto, por uma questao de
responsabilidade social, que se pense no problema da desconexao do trabalho,
entdo, como uma forma do homem (enquanto género humano) encontrar-se a
si mesmo, para gque consiga ser pai, mae, filho, amigo; para que leia livros,
assista filmes etc.; para que tenha tempo para rir, chorar, se emocionar... N&o
se adquire a plenitude do ser sem o sentimento.

Depreende-se, portanto, que o direito ao descanso e o direito ao desligamento figuram
dentre os direitos de protecdo a dignidade da pessoa humana, pois 0 seu cerceamento podera
resultar em danos graves, como a usurpacao da liberdade individual de programacéo da vida do
trabalhador e a exacerbacdo do poder diretivo do empregador (CARDOSO, 2015, p.14-15).

6. DO DANO EXISTENCIAL DECORRENTE DA VIOLACAO DO DIREITO
DE DESCONEXAO

O dano existencial ocorre no ambiente de trabalho quando o tomador de servigos
impde um volume excessivo de trabalho, impossibilitando ao trabalhador que ele incorpore em
seu cotidiano atividades culturais, sociais, recreativas, esportivas, afetivas, familiares, ou que
desenvolva seus projetos de vida nos ambitos profissional, social e pessoal (BOUCINHAS
FILHO; ALVARENGA, 2013, p. 244).

Pode-se imaginar que o pagamento de um salario diferenciado, considerando horas de
sobrejornada de trabalho e embutindo os valores correspondentes, seria suficiente para resolver
a situacdo de o trabalhador permanecer continuamente conectado ao trabalho. Entretanto, a
limitacdo de jornada é uma questdo de salde da propria sociedade, ndo se restringindo a

individualidade do profissional, pois 0 que se almeja, com a intervencédo do direito do trabalho
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nessa seara, ndo é que o trabalhador fique mais rico por conta das longas jornadas de trabalho,
mas sim que essas jornadas extenuantes ndo existam (MAIOR, 2003, p. 09).

Atualmente, o tempo de celebracdo desapareceu, em prol do tempo do trabalho, que
se apoderou da totalidade. A prépria pausa segue a sombra do labor, eis que utilizada pelo
trabalhador tdo-somente para se recuperar do proprio trabalho, para poder continuar
funcionando (HAN, 2017, p. 113).

Analisando-se superficialmente, corre-se o risco de afirmar que o ato de uma empresa
exigir do empregado que cumpra horas extras, sem 0 respectivo pagamento, ferird apenas 0s
direitos individuais daquele trabalhador. Contudo, se consideradas a repercusséo do custo da
producdo e a concorréncia desleal que essa conduta provoca em relagdo a outras empresas do
mesmo setor, que cumprem integralmente seus deveres de remuneracdo justa, a pratica em
guestdo se mostra uma agressao consciente a ordem juridica, surgindo o interesse social em
inibi-la (MAIOR, 2003, p. 14).

Para Jair Aparecido Cardoso (2015, p. 15), Doutor em Direito e professor da Faculdade
de Direito de Ribeirdo Preto — Universidade de Sdo Paulo, o cerceamento a liberdade de
programacéo da vida decorrente de o trabalhador estar sempre alerta, esperando o acionamento
de seu empregador, causa prejuizos a dimensdo essencial do ser humano e fere o verdadeiro
sentido de liberdade, refletindo diretamente na dignidade do individuo. “Esse dano ao projeto
de vida ocasiona vazio existencial em decorréncia da rentincia for¢cada ao seu direito de escolha”
(CARDOSO, 2015, p. 15).

Nessa esteira, 0 autor sustenta que o dano existencial provocado pelo tolhimento do
direito ao desligamento possui dois desdobramentos: o dano ao projeto de vida e o dano a vida
de relagéo.

O dano ao projeto de vida corresponde a frustrar, dificultar ou impossibilitar a plena
realizacdo de sua vida pelo individuo, no cerne de sua existéncia. Em outras palavras, significa
ferir a liberdade que a pessoa tem de escolher sua forma de viver (CARDOSO, 2015, p. 18).

O dano da vida de relagéo, por sua vez, faz referéncia a:

ofensa fisica ou psiquica que impeca o individuo de desfrutar a vida com seus
semelhantes, que lhe impeca a experiéncia humana de partilhar seus
pensamentos, sentimentos, emog¢0es, aspiracdes e projetos de vida com seus
pares (CARDOSO, 2015, p. 18).
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Joana Darc Melo, da Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal e
Ministério Publico da Unido (JENAJUFE), entende que o home-office provocou nos
trabalhadores a sensacéo de estar sempre alerta e continuamente a disposi¢édo para as demandas
do trabalho:

Dificilmente deixamos de responder as demandas que surgem a qualquer
momento do dia e da noite. No trabalho remoto as solicitagoes “fora de hora”
tendem a ser ainda mais frequentes. Nessa Conjuntura de crise, trabalhadores
tem receio de perder o emprego, acatam todas as demandas e se sobrecarregam
de tarefas. Mas trabalhar em casa implica também em outros fatores que
dificulta o bem-estar pessoal. O isolamento influi na qualidade de vida e o
convivio em familia que deveria ser aspecto positivo, passa a ser objeto de
estresse nas relagcdes interpessoais. Pesquisa realizada pela maior plataforma
de networking profissional do mundo (LinkedIn) aponta que 62% dos
profissionais em regime de teletrabalho estdo mais estressados e ansiosos.
(MELO, 2020, s.p.).

O excesso de trabalho, aliado a adaptacdo as novas rotinas e tecnologias, sem o efetivo
desfrute do direito ao descanso e a desconexdo do trabalho, pode provocar graves prejuizos a
salde do trabalhador, como o aumento do nivel de estresse, desgaste psicolégico e, também,
fisico (NASCIMENTO; CREADO, 2020, p. 145-146).

Sem poder planejar a prépria vida e rotina, em contato constante e ininterrupto com
seu trabalho, o individuo sofre prejuizos psicoldgicos, resultando, frequentemente, em baixa
estima pessoal, logo, em dano a existéncia (CARDOSO, 2015, p. 15).

Outrossim, o acionamento continuo, sem horarios pré-definidos, e a sensacéo de estar
trabalhando constantemente, sem descanso, gera no trabalhador o sentimento de estar sendo
improdutivo, pois com jornadas infinitas, as metas também ficam desprovidas de termo. HAN

(2017, p. 85-86) captou a esséncia do sofrimento do trabalhador nessa situacéo:

O sentimento de ter alcangcado uma meta nao é "evitado" deliberadamente. Ao
contrario, o sentimento de ter alcancado uma meta definitiva jamais se
instaura. N&o é que o sujeito narcisista ndo queira chegar a alcancar a meta.
Ao contrario, ndo é capaz de chegar a conclusdo. A coacdo de desempenho
forca-o a produzir cada vez mais. Assim, jamais alcanga um ponto de repouso
da gratificacdo. Vive constantemente num sentimento de caréncia e de culpa.
E visto que, em Gltima instancia, esta concorrendo consigo mesmo, procura
superar a si mesmo até sucumbir. Sofre um colapso psiquico, que se chama de
burnout (esgotamento). O sujeito do desempenho se realiza na morte.
Realizar-se e autodestruir-se, aqui, coincidem.
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Mostra-se, portanto, imprescindivel o resguardo do descanso e do lazer dos
empregados pela efetivacéo de seu direito a desconexdo laboral, como medida assecuratoria de
sua propria dignidade, que transcende os limites da relagdo empregaticia, pois em que pese 0
ser humano tenha direito ao trabalho, “ele ndo nasce empregado, mas sim pessoa garantida nos
direitos do lazer e da busca plena da felicidade”. (NASCIMENTO; CREADO, 2020, p. 147).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, infere-se que, em termos de legislacdo infraconstitucional no
Brasil (Consolidacdo das Leis do Trabalho), o teletrabalho corresponde a prestacao de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, desde que ndo configure trabalho
externo e empregue tecnologias de informacéo e de comunicacéo.

Na seara do teletrabalho, pertinente a distin¢do entre o tradicional trabalho no
domicilio do novo trabalho no domicilio, este popularmente chamado nomeado home-office,
que envolve o uso de informaética e de tecnologias da comunicacdo na propria residéncia do
empregado. Existe, ainda, o anywhere office, referente ao trabalho que, na préatica, pode ser
realizado de qualquer lugar, bastando tdo-somente o uso de equipamentos eletrénicos
informatizados, como um smartphone.

Com o reconhecimento, pela Organizacdo Mundial da Saude, de uma pandemia
viral global (Coronavirus) em 2019, empresas de todo 0 mundo se viram obrigadas a se adaptar,
e no Brasil, ndo foi diferente.

O modelo home-office passou a ser adotado por boa parte dos tomadores de
servico, visando a nao-interrup¢do da producédo e a minimizacgdo do risco de contagio por parte
dos colaboradores. Em tese, 0s custos decorrentes da utilizacdo de equipamentos e recursos
préprios pelo trabalhador deveriam ser reembolsados, mas ndo € o que a pratica reflete.

Estima-se que em 2019, 32% dos trabalhadores brasileiros sofriam com a
Sindrome de Burnout, consoante dados da International Stress Management Association (Isma-
BT). Segundo projecdo do diretor do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da
Universidade de So Paulo, em 2021 houve uma alta de 21% nos diagndsticos em relagcdo a
média pré-pandemia, e um dos fatores para esse aumento seria a sensacdo de dissolucéo dos
limites entre a vida social e a vida profissional, principalmente por parte de quem adotou o

home-office.
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A Sindrome de Burnout é compreendida como uma doenga ocupacional relativa
a “Transtornos Mentais ¢ do Comportamento Relacionados com o Trabalho”, provocada por
ritmo de trabalho penoso ou por outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o
trabalho (CID-10, Grupo V). Pode se manifestar por sintomas diversos, sendo 0s mais comuns
a fadiga persistente, exaustdo emocional, despersonalizacdo, sentimento de ineficiéncia e baixa
realizacdo pessoal, e a adogao de préaticas que conduzem ao distanciamento social e afetivo.

A Burnout também impacta nas atitudes e nos comportamentos do trabalhador,
pois ele pode tornar-se mais descuidado e distanciado psicologicamente da instituicdo da qual
faz parte, refletindo na queda da qualidade de seu trabalho e nos resultados da empresa.

Observou-se, ainda, que o regime de teletrabalho ndo afasta a presenca de
subordinacdo do funcionario ao patrdo, que, seduzido pela facilidade dos recursos tecnolégicos,
acaba por desrespeitar os periodos de descanso do trabalhador, colocando-o em situacdo de
constante vigilancia, rompendo a divisa entre periodo de ndo-trabalho (lazer, familia, etc.) e 0
laboral, de forma que este passa a ocupar a totalidade do tempo, impedindo que o trabalhador
desenvolva o planejamento de sua vida enquanto ser social.

Completamente absorvido pelo labor, o trabalhador se vé desprovido de rotina e
vida préprias, o que lIhe ocasiona prejuizos psicoldgicos e fere a sua préopria existéncia enquanto
pessoa humana, eis que o ser humano ndo constitui um instrumento laboral a disposicdo do
empregador a todo e qualquer momento, possuindo o direito de desconectar-se do trabalho.

Submerso em um volume excessivo de tarefas, constantemente a disposicao do
empregador, e lidando internamente com sentimentos de baixa autoestima e esgotamento, 0
trabalhador tem seu projeto de vida e sua Orbita relacional prejudicadas, culminando em dano
existencial.

Da analise detida de todo esse panorama, pode-se afirmar, portanto, que o
modelo de home-office empregado no Brasil, no qual os trabalhadores, via de regra, ndo séo
reembolsados pelos recursos proprios que utilizam para a execucao dos servicos, em que ndo
ha jornada de trabalho bem definida e, principalmente, no qual se mantém um canal direto e
permanente de contato entre trabalhador e empregador, que pode ou ndo ser acionado a qualquer
momento, deixando o funcionario constantemente em estado de alerta, sem desconectar-se do
trabalho, pode contribuir para o desenvolvimento de doengas ocupacionais, em especial a
Sindrome de Burnout. Desconectar-se do trabalho ndo garante uma “imunidade” ao Burnout,

mas é fator preventivo a doenca.
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Isso porque o trabalhador, sem poder exercitar os seus direitos de desconexao laboral,
de descanso e de ndo-trabalho, se vé privado de planejar sua rotina e seu préprio projeto de
vida, estando constantemente a disposicao de seu labor, que passa a ocupar a totalidade de seu
tempo.

Sem poder existir enquanto pessoa humana e, de fato, viver, ndo apenas sobreviver, o
trabalhador se vé obrigado a lidar com a frustracdo de metas sucessivas e inatingiveis, redugéo
na sua autoestima, sensacdo de esgotamento fisico e mental, diminuicdo do sentimento de
pertencimento a instituicdo na qual trabalha e, consequentemente, sofre prejuizos em sua orbita
relacional e social, tornando-se mais individualista e distanciado afetivamente, convivendo
cada vez menos no seio social, resultando em danos existenciais.

Assim, € possivel asseverar, ainda, que o home-office, pode favorecer o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, ndo sendo uma regra geral, podendo gerar
consequéncias negativas que afetam ndo somente a pessoa do trabalhador, e sim toda a
coletividade, porque o trabalhador pode se tornar mais desatento, ensejando queda na
produtividade e, consequentemente, nos resultados da empresa na qual labora; o afastamento
social e afetivo e a individualizacdo cada vez mais latente prejudicam a socializacdo e a

constituicdo de uma comunidade unida e fraterna.
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