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Resumo: O desenvolvimento emergente das tecnologias de comunicacéo em rede possibilitou
o implemento de trabalhos realizados de forma remota, fora das dependéncias do empregador.
A pandemia impulsionou ainda mais o fenémeno, tendo em vista a crise sanitaria vivenciada
em todas as partes do mundo, que impds medidas restritivas como o isolamento social. Com
iss0, 0s postos de trabalho e a produgdo foram mantidos, evitando o contato fisico entre os
trabalhadores e a consequente propagacdo do virus, de grande carater letal, causando
inimeros danos fisicos e psicoldgicos na salude de toda cadeia produtiva e consumidora, que
devem ser evitados.
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THE EXTENSION OF TELEWORKING AND HOME OFFICE IN PANDEMIC
TIMES AND ITS REFLECTIONS ON WORKER HEALTH

Abstract: The emerging development of networked communication technologies made it
possible to implement work carried out remotely, outside the employer's premises. The
pandemic boosted the phenomenon even more, in view of the health crisis experienced in all
parts of the world, which imposed restrictive measures such as social isolation. As a result,
jobs and production were kept, avoiding physical contact between workers and the consequent
spread of the virus, which is highly lethal, causing innumerable physical and psychological
damage to the health of the entire production and consumer chain, which must be avoided.

Keywords: Teleworking. Home Office. Increase. Pandemic. Health.

1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Coronavirus alastrou-se rapidamente por todas as partes do
globo, tendo em vista seu alto indice de contagio, bem como desconhecimento acerca do
comportamento e mutacdo do novo virus, tomando propor¢cdes mundiais, deixando uma

enorme quantidade de mortos e feridos, sendo que 0s nimeros aumentam consideravelmente a
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cada dia. Com isso, medidas preventivas comecaram a ser tomadas, como 0 uso de mascaras,
a higienizacdo das maos, uso de alcool em gel, e, principalmente, o isolamento social, como
forma de evitar o contato direto com o virus.

O isolamento social, contudo, ocasionou impacto na vida de milhdes de pessoas que
precisam se locomover diariamente a fim de realizarem seu trabalho e atividades bésicas do
cotidiano, como a compra de alimentos, medicamentos necessarios, pagamento de contas e
dividas, dentre diversas outras atribuices. O mercado de trabalho sofreu diretamente os
impactos do isolamento social, com o fechamento de lojas e comércios, funcionando apenas
aqueles servigcos considerados como “‘essenciais”.

Em tempos de pandemia, é necessario que todas as medidas sejam tomadas a fim de
que o virus seja combatido, bem como que as pessoas ndo se contagiem, porém, tambem se
faz necessario a adogdo de medidas a fim de que os trabalhadores e a comunidade de modo
geral ndo adoeca por outros tipos de doencas, devendo haver medidas com a finalidade de
prevenir a saude fisica e mental da populacdo diante da crise sanitaria, com ac¢fes positivas
dos governos e demais 6rgéos publicos.

O avanco tecnoldgico faz com que parte da empresa migre diretamente para dentro das
residéncias dos empregados, com todas suas funcionalidades, atividades, tarefas, metas e
obrigacbes, de modo que os conceitos juridicos tradicionais da esfera trabalhista s&o
colocados em duvida, como a jornada de trabalho, a subordinacdo direta ao empregador e 0s
horéarios de repouso, descanso e lazer dos empregados.

Tendo em vista a nova realidade imposta a todos, houve a necessidade de adaptar
diversos setores, principalmente no que diz respeito ao trabalho, passando os profissionais a
trabalharem muitas vezes em suas préprias residéncias, naquelas modalidades que sdo
denominadas de teletrabalho ou home office, crescendo de forma significativa o nimero de
trabalhos remotos realizados durante a pandemia, em detrimento do trabalho presencial, que
ja ndo pode ser exercido em diversas partes do mundo, tendo em vista a ocorréncia de
lockdown, toque de recolher, e consequente fechamento da maioria dos comeércios e
empresas.

Com isso, o artigo analisard a ampliacdo do trabalho remoto em tempos de pandemia,
com analise de conceitos, caracteristicas, objetivos e regulamentacdo legal dos institutos do
teletrabalho e home office, as principais semelhancas e diferencas existentes entre ambos,

legislagdo normativa e jurisprudencial aplicavel acerca do tema, bem como os impactos
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causados na saude dos trabalhadores devido a nova realidade social e a crise sanitaria, com as
consequentes mudangas na forma de realizagéo do trabalho.

2 BREVES CONSIDERACOES E CONCEITO DE TELETRABALHO E HOME
OFFICE: PRINCIPAIS DIFERENCAS E SEMELHANCAS ENTRE OS INSTITUTOS

O fenbmeno do direito comunitario e das integraces regionais, com a consequente
formacbes de blocos e organismos supranacionais, impulsionaram o fendmeno da
globalizacdo, com a aproximacao de culturas através dos avancos tecnoldgicos e aparelhos de
alta geracdo, havendo a conexdo instantnea de pessoas em vérias partes diferentes do mundo
no mesmo momento através da rede mundial de computadores.

Com isso, os trabalhos desenvolvidos em casa ganharam maior destaque, tendo em
vista que, ao contrario de antigamente, ndo € necessario que o empregado esteja nas
dependéncias fisicas da empresa para que consiga realizar seu servico, ao passo que cada vez
mais conta com equipamentos tecnoldgicos e de comunicacdo em massa, podendo seu
trabalho ser realizado, portanto, de igual modo, de sua propria residéncia ou de qualquer outro
lugar em que o empregado se encontre.

Na maioria das vezes, o termo teletrabalho e home office s&o confundidos, tendo em
vista que a maior parte das pessoas acreditam tratar-se de sindbnimos. Ocorre que 0S termos
sdo diferentes e refletem dois institutos juridicos distintos, cada um com suas peculiaridades e
normatividade propria. Os trabalhos remotos passaram a ser adotados em larga escala em
razdo da pandemia que assolou todas as partes do mundo, sendo uma alternativa para a
continuidade do trabalho em tempos de isolamento social.

E de suma importancia a diferenciacdo dos institutos tanto por parte da empresa,
devendo estar ciente de qual meio adotar e sua regulamentacdo, bem como aos empregados,
que devem saber seus direitos e deveres, assim como a diferenca é importante aos operadores
e estudiosos do direito, que cada dia mais torna-se tecnoldgico e digital, com o implemento de
inteligéncias artificiais e avancadas técnicas eletrénicas, bem como por parte da populagdo em

geral, tendo em vista o atual mundo globalizado e digital.

A expressao teletrabalho é utilizada para se referir a todo trabalho que € exercido fora

das dependéncias da empresa. Ou seja, o teletrabalho ndo pode ser realizado em local que
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tenha alguma relagdo ou vinculo com o empregador ou o escritorio da empresa. Uma das
principais caracteristicas do teletrabalho é que o trabalhador ndo esté sujeito ao controle de
sua jornada de trabalho, ndo recebendo, por tal motivo, adicional de hora extra.

O teletrabalho é uma tendéncia moderna, implementado e regulamentado legalmente
pela Reforma Trabalhista no ano de 2017, ganhando ainda mais forgca com o cenario
pandémico vivenciado no pais, tendo em vista que possibilitou a continuidade do trabalho de
modo remoto, sendo uma alternativa que contribuiu para a manutencdo dos postos de trabalho
e evitou dispensas em massa devido a crise sanitaria enfrentada, que refletiu diretamente no
mercado econdmico, nas linhas de producédo e na consumacao de mercadorias e bens duraveis
e ndo durdveis.

Um dos maiores beneficios do teletrabalho é o fato do mesmo ser flexivel, atemporal,
ndo havendo o controle de jornada, ndo sendo o pagamento realizado sobre as horas
trabalhadas e metas a serem cumpridas. Com isso, existe a possibilidade do trabalhador
conciliar atividades cotidianas como exercicios fisicos, lazer, estudos, encaixando a realizacao
do trabalho de acordo com seu cronograma diario previamente estabelecido.

A natureza juridica do teletrabalho é ponto discutido, tendo em vista que o fato de nao
ser submetido ao controle de jornada, faz com que muitos doutrinadores entendam que nao
exista a possibilidade de subordinacdo. Porém, o entendimento majoritario é que o
teletrabalhador pode sim ser subordinado a empresas e empregadores, conforme o

entendimento de Barbosa (2006, p. 618) acerca do assunto:

Alguns doutrinadores entendem que existe vinculo empregaticio no teletrabalho e
outros gque é uma atividade autbnoma. Tudo vai depender do conteido da prestagéo
do servico. Se a empresa tem o controle da atividade realizada pelo teletrabalhador,
temos o trabalho subordinado; do contrério se o trabalho é realizado com autonomia,
tendo apenas o teletrabalhador recebido as regras antes do inicio de sua atividade e
sem o controle da empresa nas diversas fases de realizacdo do trabalho, entdo o
trabalho é autdnomo.

Acerca do assunto, existem jurisprudéncias do Tribunal Superior do Trabalho com o
intuito de uniformizar o entendimento sobre o tema. Neste sentido é o entendimento do

Ministro Relator Mauricio Godinho Delgado no julgamento exposto a seguir:

Isso ndo elimina, porém, necessariamente, a presenca de subordinagdo na
correspondente relagdo socioeconémica e juridica entre o trabalhador e seu tomador
de servicos, desde que ultrapassado o conceito tradicional desse elemento integrante
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da relacdo empregaticia em favor de sua dimensao objetiva ou, até mesmo, em favor
do conceito de subordinacdo estrutural. Dentro deste novo, moderno e atualizado
enfoque da subordinacdo, os trabalhadores em domicilio, mesmo enquadrando-se no
pardmetro do home office, podem, sim, ser tidos como subordinados e, desse modo,
efetivos empregados. (TST. AIRR - 62141-19.2003.5.10.0011. Data de Julgamento:
07/04/2010, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 6 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 16/04/2010).

Ocorre que as normas estabelecidas acerca do controle das jornadas de trabalho, tanto
em diploma constitucional como em legislacdo juridico-normativa, possuem o objetivo de
resguardar a saude e seguranca dos trabalhadores, a fim de que os mesmos ndo sejam
submetidos a jornadas longas e exaustivas de trabalho que sdo prejudiciais a sua salide em
diversos aspectos, como fisico, econémico, social e cultural.

Portanto, o ndo estabelecimento de limites de jornadas de trabalho definidos e
estabelecidos previamente podem ser considerados um retrocesso social, tendo em vista a luta
pela conquista de direitos trabalhistas assecuratdrios de melhores condi¢Ges ao meio ambiente
de trabalho e sua realizacdo, bem como o ndo controle de jornada pode ser um fator
determinante para o adoecimento dos trabalhadores.

Por outro lado, o trabalho home office é considerado aquele trabalho feito em casa,
conforme sua traducao literal para a lingua portuguesa. Porém, o trabalho home office ndo
precisa ser realizado necessariamente na residéncia do empregado, mas sim pode ser feito em
qualquer outro lugar, desde que seja executado de modo totalmente remoto.

Pode ser que o trabalhador em regime home office conte com um local fisico na
empresa em caso de eventual necessidade, como imprevistos em sua residéncia, queda da
internet, ndo funcionamento de meios eletronicos necessarios para o trabalho, dentre outros,
que afetam diretamente a realizacéo de seu trabalho habitual.

Ndo é preciso que o home office seja especificado no contrato de trabalho,
diferentemente do teletrabalho, tendo em vista que trata-se apenas de politica interna da
propria empresa, havendo, contudo, a necessidade do controle de jornada por parte dos
empregadores, devendo o empregado realizar a mesma jornada a qual realizaria nas
dependéncias da empresa, nos mesmos horarios e intervalos estabelecidos.

O home office, embora seja considerado uma modalidade de trabalho remota, é regido
pelas mesmas leis estabelecidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho para o trabalho
presencial, cabendo ao empregador escolher a melhor forma de exercer a fiscalizacdo em

relacio a jornada de trabalho dos empregados, sendo devido aos trabalhadores, por
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consequéncia direta do controle de jornada, os adicionais de horas extras, adicional noturno,
intervalos intrajornadas, dentre outros direitos e beneficios.

Portanto, no regime de trabalho home office é como se o trabalhador exercesse suas
funcbes presencialmente na sede da empresa, porém estard realizando-as de sua residéncia,
possuindo as mesmas regras, forma de pagamento e controle de jornada da mesma maneira
como se estivesse trabalhando presencialmente, devendo o empregador fornecer os materiais
adequados a fim de que o empregado consiga realizar seu trabalho habitual de sua residéncia
ou de qualquer outro lugar em que se encontre de forma remota.

Ressalta-se que para 0s empregadores e empresas, na maioria das vezes, existe um
enorme beneficio na manutencdo dos postos de trabalho remotos nas residéncias dos
empregados, tendo em vista que reduzem drasticamente 0s custos com despesas basicas como
energia, instalacbes e equipamentos fisicos para a realizacdo do trabalho, bem com sua
manutencdo periodica e encargos previstos na legislacao trabalhista, como o fornecimento de

vale-transporte, alimentacdo e pagamento de horas extraordinarias aos empregados.

3 LEGISLACAO ACERCA DAS MODALIDADES DE TRABALHO REMOTAS

Em decorréncia da nova ordem social implantada em todas as partes do mundo devido
ao surgimento da pandemia, Martinez e Possidio (2020, p. 25) ressaltam que a legislacéo
trabalhista existente € insuficiente para regulamentar todas as mudancas observadas no

cenario nacional, devendo se adequar e estruturar para tanto:

As regras celetistas serdo insuficientes para resolver os dilemas que surgirdo em
razdo da nova ordem instalada. O contexto € diferente de tudo o que se concebeu
para a edicdo daquelas regras. O momento atual assemelha-se a um dos filmes de
ficcdo cientifica norteamericanos, aos quais se assiste com incredulidade e até certa
admiragdo com a capacidade inventiva de seus criadores. Os dispositivos celetistas
servirdo, por 6bvio, para esse primeiro momento de caos e mesmo assim, com suas
regras afrouxadas, capazes, dessa forma, de serem langadas sobre os fatos sociais
com adequacdo e razoabilidade, como compete aos operadores do direito fazer,
como intérpretes das normas que sdo, somente a partir do que se terd a efetiva
subsungdo do fato a regra.

Sa0 necessarios instrumentos efetivos de controle ao coronavirus e, no mesmo sentido,
normas trabalhistas capazes de equilibrar o mercado de trabalho, evitando-se demissdes e

desemprego em massa, devido a influéncia direta da pandemia na cadeia produtora e

@ M & Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho | e-ISSN: 2525-9857 |
Encontro Virtual | v.7 | n.1 | p. 101 - 119 | Jan/Jul. 2021.
106



L3

A AMPLIAGAO DO TELETRABALHO E HOME OFFICE EM TEMPOS DE PANDEMIA E SEUS REFLEXOS
NA SAUDE DO TRABALHADOR

consumidora, com solugbes préaticas e necessarias para que os postos de trabalho sejam
mantidos, como a utilizagdo de instrumentos de negociacdo, a concessao de férias coletivas
aos funcionarios e a migracdo do trabalho presencial para o trabalho desenvolvido de forma
remota.

O teletrabalho encontra-se disciplinado no Capitulo I1-A da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, que regulamenta e disciplina seu funcionamento, bem como suas especificidades
e regras necessarias para a devida configuracdo. O artigo 75-B do referido diploma legal
dispde de modo preciso acerca do conceito de teletrabalho, conforme pode ser observado a

partir da leitura e analise do dispositivo normativo:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento nédo descaracteriza o regime de teletrabalho. (BRASIL, 1943, Art.
75-B)

E necessario que o contrato individual de trabalho conste expressamente que a
prestacdo de servicos ird ocorrer na modalidade de teletrabalho, devendo ser também
especificadas todas as atividades que deverdo ser realizadas pelo trabalhador no presente
regime laboral. Por meio de simples aditivo contratual pode ocorrer a mudanca do regime
presencial para o regime de teletrabalho, desde que as duas partes estejam de acordo, o que
acontece em larga escala durante a crise sanitaria enfrentada no pais.

Por outro lado, para que o trabalhador deixe a condicdo do teletrabalho, passando ao
regime presencial, quando ha determinacdo por parte do empregador, além de haver o registro
em aditivo contratual correspondente, também se faz necessario a garantia do periodo minimo
de quinze dias de transicdo entre os dois regimes.

O contrato escrito devera estabelecer e constar todas as disposicGes que dizem respeito
ao fornecimento, manutencdo e responsabilidade pela aquisicdo da infraestrutura utilizada
para a realizacdo do teletrabalho, bem como acerca dos equipamentos tecnoldgicos essenciais
para a prestacdo do trabalho remoto, devendo constar também de forma escrita eventual

reembolso de despesas arcadas pelo empregado para se adaptar ao periodo de trabalho em
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casa. Ressalta-se que as utilidades necessarias para a realizacdo do trabalho remoto ndo vao
integrar a remuneracao percebida pelo empregado.

O empregador, nesta feita, possui a responsabilidade de instruir devidamente os
empregados a respeito de precaucdes e adequacdes levadas em conta no periodo em que o
trabalho sera realizado de forma remota, fora das dependéncias do empregador, bem como
instrucdes de como evitar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, devendo o
empregado, ciente das recomendacdes passadas, assinar 0 correspondente termo de
compromisso, a fim de seguir e cumprir corretamente todas as orientagdes por ele recebidas.

Em relacdo ao tema da instrucdo remota passada pelo empregador aos empregados e
subordinados no @mbito dos regimes de trabalho a distancia, dispde Homero Batista Mateus
da Silva (2017, p. 56) no seguinte sentido:

O art. 75-E, utilizando linguagem patriarcal, ja superada no ambito da salde e
seguranca do trabalho, determina que o empregador instrua os empregados “de
maneira expressa e ostensiva”, quanto as precaugdes para evitar doengas e acidentes,
ao passo que o empregado deve se comprometer a seguir todas as instrucdes; a tese
de que todos os acidentes tivessem como causa “ato inseguro” do empregado esta
superada faz muitos anos, impondo-se analise multifatorial para a compreensdo dos
acidentes e doencas a ele equiparadas; por exemplo, em caso de sobrecarga muscular
pelo trabalho de digitacdo em domicilio — antigamente denominada tendinite — ndo é
crivel que se pense apenas em analisar o descuido do empregado quanto a postura;
elementos relevantes como prazos para entrega dos trabalhos, nivel de
complexidade, ritmo exigido, nimero de toques necessarios para dar cobro a
demanda, forma de remuneragdo, metas impostas e varios outros assuntos correlatos
deverdo ser levados em consideracao.

Dessa forma, o fato do teletrabalho ndo possuir controle de jornada externo, conforme
estabelecido pela reforma trabalhista, € questionavel, tendo em vista que a Constituicdo
Federal assegura a protecdo a duracdo do trabalho como forma de resguardar a protecdo a
salde e seguranca do trabalhador, ndo devendo ser diferente com os trabalhadores em regime
de teletrabalho, que podem exceder, assim, o0 numero maximo de horas permitidas
diariamente sem fazer jus ao pagamento do adicional relacionado as mesmas.

Por sua vez, a modalidade de trabalho home office ndo encontra abrangéncia legal
expressa, ou seja, ndo estd regulamentado por Lei no ordenamento juridico brasileiro, ao
contrario do observado com o teletrabalho. A Consolidacdo das Leis do Trabalho ndo define
ou conceitua home office. Contudo, o artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho foi

alterado através da Lei n° 12.551/11, passando a conter a seguinte redacao:
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Art. 6. Néo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e superviséo do trabalho alheio. (BRASIL, 1943, Art.
6)

Neste sentido, as modalidades de trabalho remotas sdo expressamente equiparadas as
jornadas de trabalho presencial, possuindo os trabalhadores que atuam em regime de home
office ou teletrabalho os mesmos direitos garantidos aos trabalhadores que prestam servigos
presencialmente, bem como também possuem os mesmos deveres estabelecidos aos mesmos.

Infere-se, portanto, que aos trabalhadores remotos sdo garantidos direitos basicos
trabalhistas inerentes a todos, como décimo terceiro salario, férias acrescidas de um terco
constitucional, FGTS, aplicacdo de vantagens estabelecidas em diplomas coletivos, dentre
diversos outros direitos e beneficios garantidos pela legislacao trabalhista patria, assim como
em diplomas constitucionais e demais legislacdo extravagante vigente no ordenamento
juridico brasileiro que disciplina a respeito do tema.

O artigo 62 da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, por sua vez, expressamente ressalta
que aqueles trabalhadores que encontram-se em regime de teletrabalho ndo possuem controle
de jornada, sendo a consequéncia legal imediata decorrente de tal norma a ndo percepcao do
adicional de horas extras, ndo possuindo os trabalhadores direito ao recebimento da referida
gratificacdo, tendo em vista que sua jornada de trabalho ndo é controlada externamente pelos
empregadores e empresas as quais o0 empregado € vinculado.

A Medida Provisoria 927 do ano de 2020 foi editada com o intuito de disciplinar
acerca de medidas trabalhistas emergenciais para o enfrentamento e regulamentacéo do estado
de calamidade publica vivenciado em decorréncia da pandemia instaurada no pais e seus
consequentes reflexos na esfera trabalhista, em especial disciplinando regras mais flexiveis
para a implementacdo e funcionamento do teletrabalho em tempos de crise.

Ocorre que, como ndo houve consenso sobre a Medida Proviséria 927/2020 no
Senado, a mesma perdeu sua validade em julho de 2020, sendo que com a caducidade da
medida as regras relacionadas ao teletrabalho voltam a ser regulamentadas pelas normas
acerca do assunto contidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho, necessitando, por exemplo,
de concordancia expressa por parte do empregado para ocorrer a alteracdo entre o regime de

trabalho presencial para o telepresencial.
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4 DIREITO SOCIAL A SAUDE DO TRABALHADOR

A saude é considerada o estado de bem-estar fisico, social e mental que o homem
possui com seu exterior e interior, ou seja, para consigo mesmo e com tudo aquilo que
encontra-se ao seu redor. Saude é caracterizada como a boa disposicdo fisica, mental e
psiquica, sendo que uma pessoa é considerada saudavel quando seu organismo e fungdes
estruturais e vitais basicas do corpo humano estdo em perfeito funcionamento, agindo dentro
do ciclo da normalidade e em condi¢6es regulares de acordo com os parametros medicinais.

Na maior parte dos seguimentos que compdem a sociedade civil contemporénea pode-
se encontrar alguma relacdo com o direito a saude, de forma direta ou indireta, tendo em vista
gque 0 mesmo acompanha as pessoas em todos os lugares e em todas as atividades cotidianas,
em especial na realizacdo de seu trabalho. Para que o trabalho seja realizado de maneira
adequada, produtiva e segura para o trabalhador, é necessario que as condi¢fes de saude
estejam dentro das normas legais e medicas exigidas para tanto.

A saude do trabalhador possui diversos pilares, dentre eles a busca por condigdes de
trabalho mais humanizadas, a valorizacao da salde da classe operaria, a prevencao coletiva no
ambiente de trabalho, a implementacdo de politicas sanitarias e preventivas no trabalho, a
participacdo dos 6rgdos sindicais como garantidores do direito a salde e a busca de uma
relacdo saudavel entre o binbmio trabalho e doencas ocupacionais.

Explica José Antonio Ribeiro de Oliveira Silva (2013, p. 79) que:

Ha que se considerar que a protecdo a saude dos trabalhadores, como qualquer
direito fundamental, envolve dois aspectos, um negativo e outro positivo, o primeiro
relacionado a abstencdes tanto do Estado quanto do empregador, e o segundo
aglutinando inimeras prestacdes que se pode exigir diante de um e de outro. Dai que
a saude do trabalhador se trata de um direito humano fundamental de natureza
negativa e positiva, exigindo tanto do empregador quando do Estado ndo somente a
abstencdo de préticas que ocasionem enfermidade fisica ou mental do trabalhador,
mas também uma positividade, ou seja, a ado¢do de medidas preventivas de doengas
e acidentes. Ai estdo os dois aspectos essenciais do referido direito: a) o direito a
abstencdo; e b) o direito & prestacédo, por sua parte subdivido em direito & prevencéo
e direito a reparacéo.

O direito a satde é considerado tanto um direito de defesa, ou seja, defender e garantir
a saude do trabalhador, impedindo sua ndo protecdo e omissdes diretas por parte das

empresas, bem como acidentes de trabalho e doengas decorrentes da atividade laborativa,
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sendo também considerado um direito positivo, de prestacfes e acbes de fazer por parte do
Estado, no exercicio de seu poder de policia, bem como ao empregador e as empresas,
devendo garantir ambientes salubres e seguros de trabalho, sob pena de responsabiliza¢éo nas
esferas administrativa, civil e penal.

A Constituicdo Federal traz em seu texto diversas passagens que dizem respeito a
salde e seguranca do trabalhador, que sdo constitucionalmente assegurados. Os valores
sociais do trabalho e a dignidade da pessoa humana estdo dispostos no diploma constitucional
no artigo 1°, incisos Ill e 1V, sendo considerados fundamentos da RepuUblica Federativa do
Brasil. O artigo 6° dispde que a saude é um direito social, e 0 artigo 7°, inciso XXII disciplina
que a reducdo de riscos inerentes ao trabalho é um direito fundamental, devendo ser
estabelecidas normas de salde, higiene e seguranca do trabalho.

Em relacdo aos direitos sociais e sua efetividade, Silva (1999, p. 289) disciplina que:

Assim, podemos dizer que os direitos sociais, como dimensdo dos direitos
fundamentais do homem, sdo prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta
ou indiretamente, enunciados em normas constitucionais, que possibilitam melhores
condicOes de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacdo de
situacBes sociais desiguais. Sdo, portanto, direitos que se ligam ao direito de
igualdade. Valem como pressupostos do gozo dos direitos individuais ha medida em
que criam condicBes materiais mais propicias ao aferimento da igualdade real, o que,
por sua vez, proporciona condicdo mais compativel com o exercicio efetivo da
liberdade.

O ordenamento juridico brasileiro possui todo um arcabouco normativo responsavel
por garantir uma vida digna a todos, de modo equilibrado e responsavel, também no meio
ambiente de trabalho e relacdes de emprego. N&o apenas a saude fisica do trabalhador é
protegida no ambito legal, como também sua salde mental, psicoldgica, espiritual, social,
cultural, e todas as vertentes abrangidas pelo campo da saude.

Ocorre que nem sempre as normas constitucionais sdo aplicadas e observadas na
pratica, sendo detectadas inércias estatais nas funcbes de garantia e efetivacdo dos direitos
previstos legalmente, em especial ao direito social a satde, inerente a todos os seres humanos,
que € um dever do Estado, conforme assegurado no artigo 196 da Constituicdo Federal,
constando expressamente que o Estado deve realizar politicas econdmicas e sociais que visem
a reducdo dos riscos de doencas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acOes e servigos para sua promocao, protecdo e recuperacao.

Neste sentido, é o entendimento de Ferraz (2015, p. 217):
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A Constituicdo, obra de um Poder mais alto, solenemente promulgada, destina-se a
ser efetivamente observada, cumprida e aplicada (...). E, com efeito, se se aceita a
Constituicdo como obra de compromisso posta pelos constituintes no exercicio do
Poder Constituinte Originario, que lhes é conferido pelo povo, é de se esperar que a
Constituicdo escrita seja aplicada plenamente, em especial pelos detentores dos
poderes constituidos - Legislativo, Executivo e Judiciario - que, em regra, sao
titulados, pelo Constituinte, guardides da Constituicao.

Conforme disciplina o artigo 197 da Constituicdo Federal de 1988, as acdes publicas
relativas a politicas e servicos de salde sdo dever do Poder Publico, que devem dispor sobre
sua regulamentacéo, fiscaliza¢do e controle, sendo que a execugdo dos projetos pode ser feita
diretamente pelos 6rgdos estatais ou através de terceiros, bem como por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado.

Embora o Estado careca de recursos financeiros e orgamentarios para efetivar direitos
positivados a nivel constitucional e normativo, é necessario que se busque a maxima garantia
e eficacia contida nos direitos a vida, saude e dignidade humana dos individuos pertencentes a
sociedade brasileira, devendo o Estado priorizar politicas e verbas para as areas em questao,
tendo em vista sua essencialidade.

O poder estatal possui, portanto, o dever de conferir efetividade aos direitos
fundamentais previstos constitucionalmente, sob pena de possuir uma Constituicdo Federal
com letra morta, que ndo possui mecanismos praticos aptos a assegurarem os direitos nela
contidos e estabelecidos, devendo o administrador publico atuar de forma vinculada a
politicas constitucionais, sendo de responsabilidade do Poder Judiciario controlar eventuais

abusos ou omissdes em relacao a legalidade dos atos produzidos.

5 IMPACTOS NA SAUDE DO TRABALHADOR DECORRENTES DAS
MODALIDADES DE TRABALHO REMOTAS DO TELETRABALHO E HOME
OFFICE

A pandemia ocasionada pelo coronavirus causou inimeras mudancas de pensamento e
comportamento na sociedade civil contemporanea, que nunca tinha vivenciado tempos de
calamidade sanitaria parecidos, sendo as relacfes interpessoais profundamente impactadas.
Houve entdo a necessidade de haver uma adapta¢do ao novo normal, com o aprendizado e a

utilizacdo de novas tecnologias e mecanismos de alto avango informatico por parte dos
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trabalhadores e seu fornecimento por partes das empresas de pequeno, médio e grande porte
empregadoras.

Inimeros sdo 0s impactos causados a salde do trabalhador tendo em vista as
modalidades de trabalho remotas do teletrabalho e home office, apresentando desvantagens
para todas as partes envolvidas na relacdo de trabalho. Em relagéo ao trabalhador, o principal
impacto causado é justamente em sua salde emocional, mental e social, tendo em vista os
danos sofridos causados pelo isolamento social, ndo possuindo contato com colegas de
trabalho e colaboradores, com consequente queda na produtividade e autoestima.

Aqueles trabalhadores que operam em domicilio tendo em vista o periodo pandémico
que o pais e 0 mundo estd passando, encontra dificuldades em adaptar-se a nova rotina de
trabalho, bem como concilia-la com a convivéncia familiar e os espacos fisicos e tecnolégicos
oferecidos por sua residéncia, tendo muitas vezes que gerar uma reestruturacdo nos espagos da
casa, adaptando-os para o trabalho remoto.

As empresas e demais empregadores, por sua vez, encontram dificuldades em treinar
suas equipes de funcionarios a distancia, bem como passar adequadamente as instrucdes e
novos comandos, fazendo com que a producdo diminua consideravelmente, ao passo que na
empresa as davidas eram tiradas de modo imediato na forma verbal, presencialmente, com
instrucdes e demonstragdes praticas dos procedimentos, bem como com o auxilio de terceiros
especializados, 0 que muitas vezes ndo é possivel imediatamente no regime de trabalho
remoto, sendo que as respostas podem ser mais demoradas e obscuras.

Com as modalidades remotas, os trabalhadores ficam mais depressivos e ansiosos, 0
que foi agravado principalmente nos periodos pandémicos devido ao isolamento e a crise
sanitaria vivenciada no pais, tendo em vista que 0s seres humanos sdo sociais por natureza e
necessitam consequentemente de comunicacao entre seus pares para o pleno desenvolvimento
social e individual, enquanto pessoa singular e membro da coletividade.

O trabalhador encontra-se confuso, em especial no regime de teletrabalho, tendo em
vista a auséncia de horarios previamente estabelecidos, ndo havendo distingdo, muitas vezes,
entre sua vida pessoal e profissional, causando-lhe assim intenso desgaste fisico e emocional,
possuindo uma queda consideravel em sua produtividade habitual, ainda que aumente sua
jornada de trabalho.

A interacdo entre os trabalhadores de um mesmo setor, ou sua comunicagdo com 0s

outros setores da empresa, bem como entre equipes, tiveram que se adaptar com as novas
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formas de comunicagéo virtual. A real efetividade de tecnologias que controlam remotamente
o0 horério de jornada e a consequente produtividade dos empregados também é questionavel,
tendo em vista que muitas sdo as maneiras existentes de frauda-la.

O trabalhador se vé obrigado a ter que provar a produtividade esperada, ainda que
esteja em regime domiciliar, a fim de que os empregadores ndo tenham a errada impressao
que, por estarem em suas casas, estdo no écio ou dedicando-se a outras atividades cotidianas.
Com isso, a pressdo psicoldgica aumenta ainda mais, 0 que pode ocasionar sobrecarga e
desgaste dos trabalhadores, que devem fielmente registrar o cumprimento de prazos e metas
estabelecidos previamente pelas empresas e empregadores.

Outro impacto analisado em empregados que trabalham remotamente é a tendéncia de
se tornarem verdadeiros “workaholics”, considerado aquele trabalhador compulsivo, viciado
em trabalho, ndo possuindo tempo para cuidar de sua vida pessoal, social e familiar, isolando-
se do resto da sociedade e focando unicamente em sua producéo laboral, o que € perigoso em
tempos capitalistas em que a sociedade esta interligada e os individuos dependem
mutuamente uns dos outros.

O tempo de repouso € um direito fundamental inerente a todos os trabalhadores, a fim
de que possam descansar e reparar-se fisicamente e mentalmente para a proxima jornada de
trabalho, bem como gerenciar sua vida privada social, familiar, e atividades de lazer, a fim de
que obtenha maior desempenho ao regressar ao trabalho. José Augusto Rodrigues Pinto e

Rodolfo Pamplona Filho (2000, p. 452) entendem, nesse sentido, que:

Os repousos do trabalhador formam um sistema de equilibrio com os periodos de
trabalho durante os quais o empregado deve a prestacdo da energia posta a
disposicdo dos fins da empresa, de modo a utiliza-la em trés planos de
aproveitamento - orgéanico, social e econbmico. Por isso, as legislacbes
fundamentadas em estudos de Medicina do Trabalho, estabelecem para eles uma
escala de duracdo em inteira correspondéncia com a escala de duracdo do trabalho,
resultante da execu¢do continuada, que é um dos caracteres do contrato individual.

O trabalho remoto também pode ocasionar ou impulsionar o desenvolvimento de
diversas patologias consideradas psiquicas, como ansiedade, depressdo, jornadas exaustivas,
assédio psicologico, soliddo, tristeza profunda, dentre diversas outras. Como consequéncia,
outras doencas fisicas aparecem em decorréncia das psiquicas, como dores de cabeca,
alteracdo no sistema imunoldgico, dores no corpo, cansaco fisico, estresse, gastrite, insnia,

angustia, variagdes no humor, inflamagdes, indisposi¢des, dentre outras.
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Tendo em vista a auséncia de descanso, muitas vezes ocasionada pelas exaustivas
jornadas de trabalho e falta de sua separacdo com a vida pessoal e social dos trabalhadores,
surge o direito a desconexdo, que objetiva limitar a jornada de trabalho dos empregados a fim
de que seja respeitado o0s horérios necessarios de repouso e recuperacdo fisica e psicoldgica
dos mesmos, a fim de assegurar direitos basicos aos trabalhadores como a vida privada, salde,
seguranca, lazer, dentre tantos outros.

Acerca do tema direito & desconexdo, ressalta VVolia Bomfim Cassar (2014, p. 660):

O trabalhador tem direito a desconexdo, isto €, a se afastar totalmente do ambiente
de trabalho, preservando seus momentos de relaxamento, de lazer, seu ambiente

domiciliar, contra as novas técnicas invasivas que penetram na vida intima do
empregado.

Ocorre que o trabalho remoto foi a Unica solugdo encontrada por muitas empresas para
conseguir manter suas atividades, seus postos de trabalho e ndo terem que demitir
funcionarios em massa devido ao cendrio vivenciado pela pandemia. Com isso, estabeleceram
e implantaram politicas internas e normas acerca dos trabalhos remotos, alem das ja
estabelecidas em diplomas legais-normativos brasileiros.

Uma gestdo despreparada e inadequada dos trabalhadores que encontram-se em
regime de teletrabalho em tempos de pandemia pode ocasionar inimeros maleficios, que
serdo somados a toda tensdo e diversas outras preocupacdes existentes no atual cenario, como
0 receio do avango do coronavirus tendo em vista 0 aumento do namero de mortes, casos e
doentes, medo excessivo e constante, incertezas, dentre outros.

Necessario, portanto, que empresas e empregadores procurem evitar impactos
negativos na saude do trabalhador que encontra-se em regime de trabalho remoto,
principalmente em decorréncia da pandemia, com treinamentos e suportes de qualidade,
equipe técnica preparada para as novas mudancas, bem como apoio emocional e psicologico
aos trabalhadores, tudo de forma estruturada e com planejamento e execucdo adequados, a fim
de que todas as partes da relagdo sofram menos impactos negativos possiveis ocasionados por

tantas mudancas repentinas diretas e indiretas na vida de todos.

6 CONCLUSAO
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O avanco tecnoldgico e seu consequente reflexo em todos os setores sociais, como
economia, comunicagdo, trabalho, dentre outros, ocasionou a necessidade de um amparo
normativo-legal visando a regulamentacdo do tema. O teletrabalho, portanto, foi disciplinado
através da Lei n° 13.647/17, conhecida como "Reforma Trabalhista", responsavel pelo
disciplinamento e positivagéo do instituto.

Com isso, houve o avango e aumento consideravel dos postos de trabalho remotos,
sendo que, aos poucos, e de modo crescente, 0 home office e o teletrabalho foram sendo
adotados por grandes e pequenas empresas no cenario nacional e mundial. Ocorre que, no
final do ano de 2019, um novo virus foi descoberto, sendo considerado um dos mais letais e
contagiosos existentes até o presente momento.

O coronavirus, como foi chamado, apelidado de “Covid-19”, tendo em vista o ano do
surgimento da doenca, foi identificado pela primeira vez em Wuhan, na China. Os principais
sintomas evidenciados pela infeccdo causada pelo virus sdo cansaco, tosse seca e febre.
Sintomas secundarios sdo dores de cabeca, de garganta, congestdo nasal, perda do olfato ou
paladar, dentre outros.

Com a pandemia ocasionada pelo coronavirus, a vida de milhares de pessoas mudaram
em torno de todo o globo terrestre, sendo que nao foi diferente no Brasil. As mudancas se
deram nas mais diferentes areas humanas e da sociedade, sendo que com as relacdes
trabalhistas e 0 meio ambiente de trabalho ndo ocorreu de modo diferente, tendo em vista que
para evitar a propagacdo e contdgio do virus foram necessarias mudancas estruturais e
comportamentais na maioria dos setores sociais e trabalhistas existentes.

E preciso que sejam buscadas maneiras de se equilibrar a satde fisica e emocional dos
trabalhadores em meio a crise sanitaria do coronavirus, tendo em vista que 0s regimes de
trabalho remoto ndo garantem a observancia de regras relacionadas a seguranca e salde dos
trabalhadores, por diversos motivos, tanto falta ou deficiéncia na fiscalizacdo pelas empresas
e empregadores como por o0rgdos publicos governamentais, auséncia de informacédo acerca
dos direitos assegurados e procedimentos de observancia obrigatéria, dentre outros.

Os trabalhos exercidos remotamente apresentam tanto aspectos positivos como
também inimeros pontos negativos e desvantagens, que atingem diretamente a salde dos
trabalhadores que exercem suas atividades fora das dependéncias da empresa, sendo que as
maiores desvantagens observadas sdo o aumento consideravel na jornada de trabalho,

isolamento, sentimento de soliddo, inseguranca, queda nos rendimentos e na produtividade,
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falta de suporte e apoio técnico, impossibilidade de faltas por motivo de doenca e salde,
elevacdo de custos, dificuldade para atingimento de metas e progresso nas carreiras, dentre
outras.

Portanto, o trabalho remoto foi implementado de forma emergencial por diversas
empresas nacionais e multinacionais tendo em vista a pandemia causada pelo coronavirus e a
crise sanitéaria enfrentada. Porém, se o objetivo € implementar o trabalho remoto nos regimes
de teletrabalho ou home office, é necesséario que a empresa conte com um planejamento e
organizagéo a fim de que medidas alternativas existam para que sejam sanadas as dificuldades
enfrentadas pelos empregados, bem como suporte de qualidade, logistica, e toda uma estrutura
pré-estabelecida adequada para tanto, com condi¢fes que minimizem 0s riscos e maximizem a

qualidade do trabalho exercido e sua produtividade.
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SILVA, José Antdnio Ribeiro de Oliveira. Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho e a
Violacao do Direito a Saude do Trabalhador: uma Analise Comparativa dos Sistemas
Juridicos Brasileiro e Espanhol. Sdo Paulo: LTr, 2013.
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