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Resumo: O presente artigo trata do assédio moral no ambito do trabalho e das suas relagdes
com a salde no trabalho. O tema insere-se no ambito investigativo dos direitos fundamentais
no trabalho e o problema da pesquisa é identificar a conceituacao de assedio moral no trabalho,
e 0s requisitos a sua caracterizagdo, a conceituacao de direito a salde e as consequéncias que 0
assédio moral pode causar a satde do trabalhador. O procedimento investigativo € descritivo-
explicativo do tipo documental-bibliografico. A pesquisa conclui que o asseédio moral constitui
atentado ao direito a saude do trabalhador.
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Abstract: This article aims to explain and analyse the psychological harassment at work and
its relations with occupational health. The research theme is part of the traditional research of
fundamental rights at work and the problem of research is to identify the concept of
psychological harassment at work, and the requirements to characterize it, the concept of the
right to health and how workplace bullying impacts health of worker. The research is
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workplace bullying constitutes an attack on the worker's right to health.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo trata do assédio moral no @mbito do trabalho e suas relagcdes com a
salde do trabalhador, analisando a conceituacdo do assédio moral e seus requisitos, a
conceituacao do direito & saude, bem como as consequéncias que o assedio moral pode causar
na salde do trabalhador, configurando-se, conforme o caso, como acidente de trabalho, nos
termos da Lei n. 8213/91.

Dada a estreita a ligacdo do tema com os direitos fundamentais no trabalho, o fio
condutor desse artigo sera o estudo do assédio moral no &mbito do trabalho como um atentado
ao direito a satde do trabalhador, em seus varios espectros, mediante uso de pesquisa descritivo-

explicativa do tipo documental-bibliogréafica.

2 ASSEDIO MORAL NO AMBITO DO TRABALHO

O assédio moral é um problema que cresceu ao longo das Ultimas décadas, mas o
fendmeno ocorre ja hd muito tempo. Casos de constrangimento moral foram julgados na Justica
francesa desde a década de 1960. Sua maior exposic¢do, atualmente, da-se devido ao
desemprego, rotatividade da méo de obra e ocupac@es precarias. As pessoas, hoje, agarram-se
ao trabalho, em detrimento de sua salde fisica ou mental, diminuindo a produtividade,
aumentando o absenteismo e as doencas do trabalho (HIRIGOYEN, 2000; 2014). No Brasil,
Barreto (2003) relata que, de 2.072 trabalhadores entrevistados em sua pesquisa, 870 afirmam
que vivenciaram situacdes de humilhacdo. Apesar dos numeros dados, a estimativa é de que
tais nimeros sdo subestimados, uma vez que o siléncio, nos casos de assédio moral no trabalho,

é comum.

Dejours (1998) utiliza-se da analise de Hannah Arendt acerca da banalidade do mal no
totalitarismo para teorizar sobre a banalizacdo do mal na sociedade neoliberal atual. Segundo o
autor, a diferenca do totalitarismo e do neoliberalismo situa-se nos objetivos deste e daquele,
mas o processo de banalizacdo do mal é o mesmo, efetuado por meio do medo gerado diante de
tal violéncia. Isso causa duas maneiras diversas de enfrentamento: a coletiva, por meio da
negacdo das diferencas entre as pessoas, e a individual, mediante a clivagem entre sofrimento
e injustica.

A resposta coletiva pode ser vislumbrada nas mais diversas gradacOes: de forma

acentuada, nos casos de assédio moral efetuado por varias pessoas, mais atenuadamente, nas
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atitudes dos chamados side-mobbers e, de forma quase inexistente, nas testemunhas de assedio
moral que se calam por medo. Ja a clivagem é uma resposta individual que faz com que o
individuo crie dois mundos, um interior e outro exterior. No primeiro mundo, apresenta-se
como uma pessoa sensivel e moral, j& no segundo (normalmente no &mbito do trabalho), age
de forma despersonalizada e com distanciamento dos fatos que ocorrem a sua volta.

No neoliberalismo, a violéncia fisica ndo é aceita de maneira geral, mas todas as outras
formas de violéncia sdo consideradas normais, banais (HIRIGOYEN, 2014). Dai uma das
razfes do aumento do assedio moral no trabalho nas Gltimas décadas, pois a banalizacéo do mal
gerada com o neoliberalismo, dentre varios efeitos nefastos, cria a falsa ideia de que a violéncia
e o sofrimento no trabalho sdo dados sem volta, efeitos contra os quais ndo se pode lutar, como
se fosse uma forca da natureza. Isso ndo é verdadeiro, ja que, nas palavras de Dejours (1998),
a guerra econdmica funciona apenas porque homens e mulheres consentem em dela participar,
mesmo discordando de seus mecanismos e objetivos, desenvolvendo uma tolerancia a injustiga.

Dessa forma, pode-se dizer que o assédio moral € um problema estrutural, inerente as
atuais relacGes de trabalho, sendo utilizado para a manutencdo da ordem e da perpetuacdo das
relacGes assimétricas de poder, mas que deve ser considerado como uma afronta a dignidade
humana e banido o mais efetivamente possivel das relagdes de emprego.

O assédio moral no trabalho configura um tipo de violéncia psicoldgica contra o
trabalhador. A violéncia pode ser definida como o uso deliberado da forga fisica ou o poder,
como ameaca ou efetivo, contra a propria pessoa, um terceiro, um grupo ou uma comunidade,
que cause ou tenha muitas possibilidades de causar lesGes, morte, danos psicologicos,
transtornos de desenvolvimento ou privagdes (BUTCHART et alii, 2004). Na medida em que,
na sociedade atual, a violéncia fisica ja ndo é mais aceita como antes, quando um sujeito quer
agredir outro, costuma utilizar-se da violéncia psicolégica. Além disso, a violéncia fisica é mais
chocante e de facil configuracdo, ao passo que a violéncia psicologica é de dificil
caracterizagdo. Para Barreto (2003, p. 197), “a humilhagdo constitui um indicador importante
na avaliacdo das condicGes de trabalho e salde de trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma
das formas mais poderosas de violéncia sutil nas relagdes organizacionais e na sociedade”.

Leymann (2002), em um dos primeiros livros sobre o assunto, conceituou o assédio
moral, chamado de mobbing nos paises escandinavos e na Alemanha, como um conjunto de
acles negativas, contra uma ou Vvarias pessoas, mediante as quais se nega a comunicagdo com

uma pessoa, durante um longo periodo, marcando, dessa forma, as relagbes entre os autores e
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as vitimas, afirmando que algumas caracteristicas essenciais do assédio moral no trabalho séo
a confrontacdo e o constrangimento.

Hirigoyen (2014), por sua vez, conceitua o assédio moral no trabalho como toda conduta
abusiva (gestos, palavras, comportamentos, atitudes) que configure um ataque, mediante
repeticdo ou sistematizacdo, a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de um trabalhador,
colocando em perigo seu emprego, ou degradando o ambiente de trabalho.

Embora seja aplicavel no ambito do assédio moral nas escolas, clubes e grémios,
observa-se que a Lei n. 13.185, de 6/11/2015 instituiu o Programa de Combate a Intimidacéo
Sistematica (Bullying) em todo o territorio nacional, definindo tal pratica como todo ato de
violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorra sem motivacdo evidente,
praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la
ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre
as partes envolvidas (art. 1°, § 1°).

Diante da andlise desses conceitos, verifica-se que, para que haja a configuracdo do
assédio moral no ambito das relacdes de trabalho, faz-se necessario que tenha havido ato
agressor, um dano a dignidade do trabalhador, ou seja, 0s atos perpetrados pelo(s) ofensor(es)
devem ser, necessariamente, de natureza negativa e indesejaveis.

N&o se trata de necessidade de dano fisico-psiquico, mas os atos devem causar uma
degradacéo das condicdes de trabalho, ndo havendo a necessidade da prova direta do dano, uma
vez que a mera existéncia de assédio moral ja configura a conduta abusiva. O dano moral € um
dano in re ipsa, ou seja, decorre, automaticamente, do ato ilicito e, dessa forma, é dispensavel
a prova do sofrimento da vitima, na medida em que ndo ha necessidade de demonstracéo do
que é ordinario e decorrente da propria natureza humana e que a indenizacéo pelo dano causado
também tem um carater compensatorio e pedagdgico e ndo meramente reparatério (OLIVEIRA,
2004).

N&o ha, praticamente, controvérsias acerca da necessidade da existéncia do dano para a
configuracdo do asseédio moral, porém, € importante ressaltar que alguns atos, em um primeiro
momento, podem parecer inofensivos, sem intuito algum de lesar os direitos da personalidade
do empregado, mas, diante da analise de todos os elementos do ambiente de trabalho, fica
configurado o assédio moral.

Leymann (2002) e Hirigoyen (2000; 2014) pioneiros no estudo do tema, entendem que,

para a configuracdo do assédio moral, é necessaria a repeticdo dos atos agressores.
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Alguns autores consideram a duracdo dos ataques de assédio moral como um dos
requisitos para sua configuracéo. Hirigoyen (2001) ndo determina uma duragdo minima para
que determinados atos hostis sejam considerados como assédio moral, considerando, inclusive,
que a determinacdo do inicio do assedio moral é de dificil precisdo (Hirigoyen, 2014).

Diante da propria ideia de assédio, tem-se que, efetivamente, certa duragcdo no tempo se
faz necessaria para sua configuragcdo, mas o limite temporal deve ser determinado conforme o
caso concreto.

Hirigoyen (2001; 2014) entende que o assedio moral se consubstancia quando h&d uma
intengdo perversa, afirmando, inclusive, que o elemento que diferencia o assedio moral das méas
condicdes de trabalho € a intencdo de prejudicar e atingir, moralmente, uma pessoa. A autora,
contudo, diferencia a intencionalidade “consciente” da intencionalidade “inconsciente”,
afirmando que, neste caso, a expressdo mais correta seria de “compulsio malévola”
(compulsion malveillante). Afirma, também, que, em vez de se trabalhar com a dicotomia
consciente/inconsciente, € melhor analisar qual o nivel de consciéncia que 0 agente agressor
tem de seus atos e que ndo se pode falar de intencionalidade, quando se trata de sistemas
(assédio organizacional, por exemplo).

Outro elemento mencionado por alguns poucos autores, mas refutado pela maioria dos
que se debrucaram sobre o tema, como um dos elementos do asseédio moral, é a existéncia de
danos psiquicos. Barros (2004) analisa tal elemento, que significa que deve haver dano psiquico
permanente ou transitério com nexo causal com o assédio moral, ou, agravamento de dano
psiquico existente, mas considera que esse elemento é dispensavel, pois a Constituicdo Federal
de 1988 protege, ndo apenas a integridade psiquica como também a moral. Ademais, se tal
elemento fosse intrinseco ao assédio moral, a protecdo juridica dependeria das caracteristicas
da vitima e ndo do ato ofensor (RODENAS, 2005; GUEDES, 2008). Entendimento contrario,
no sentido de que ha a necessidade de existéncia de danos psiquicos para a consubstanciacéo
do assédio moral no trabalho é o de Nascimento (2004), que, inclusive, afirma haver a
necessidade de prova pericial para a correta averiguacdo da existéncia de assédio moral,
entendendo que “a configuragdo do assédio moral depende de prévia constatac8o da existéncia
do dano, no caso, a doenca psiquico-emocional, sendo necessaria pericia feita por psiquiatra”.

Ressalvadas as opinides em contrario, considera-se que atrelar a existéncia de danos

psiquicos a configuracdo do assédio moral é negar a existéncia de danos morais apenas, ndo
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acompanhados de danos psiquicos, aléem de penalizar aqueles empregados que, por diversas

razdes, sdo psicologicamente mais resistentes.

3 DIREITO A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

O direito a saude € previsto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que prevé
tal direito, em seu art. 25, e no Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, sociais e culturais
(PIDESC) — Decreto Legislativo n. 226, de 12.12.91 e Decreto n. 591, de 6.7.92 — que
determina, no art. 12.1, que “0s Estados-Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda

pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel de satde fisica e mental”.

No ambito da OIT, uma das principais normas a tratar do direito a saude dos
trabalhadores é a Convencdo n. 155 da OIT que, em seu art. 3°, alinea “e”, estabelece que “a
salde, com relacdo ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de afec¢fes ou de doencas, mas
também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo diretamente relacionados
com a seguranca e a higiene do trabalho”.

No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo de 1988 consagra o direito a satde
como um direito social, no art. 6° e o0 assegura, no art. 196, como um “direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promogao, protecao e recuperacao”’, inserindo a satde na seguridade social, com a previdéncia
e a assisténcia social, no art. 195.

O art. 225, por sua vez, reconhece o direito ao um meio ambiente equilibrado e o art.
200, inciso VIII, consagra a protegéo ao meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

A Lei Organica da Saude (Lei n. 8.080, de 19.9.90), em seu art. 3°, determina que “a
salde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia,
0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, o transporte, o lazer e
0 acesso aos bens e servigos essenciais.

As normas brasileiras referentes a seguranca e medicina do trabalho compreendem a
salde do trabalhador num aspecto ndo apenas fisico como psiquico. Nesse sentido, a NR-17,
que trata da ergonomia no trabalho, dispde, no item 17.1, que as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores devem ser levadas em conta a fim de proporcionar, no meio ambiente de

trabalho, o méaximo de seguranca, conforto e desempenho eficiente. No item relativo a
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organizag¢do do trabalho (17.5.1), dispde que “as condi¢des ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado” e, no item 17.6.1, determina que “a organizagao do trabalho deve ser adequada as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado”. O
direito & saude é um direito fundamental intrinsecamente ligado ao direito a vida, indisponivel
e exigivel do Estado. Conforme Vidal Neto (1993, p. 169), “o direto a satide ¢ um direito publico
subjetivo, de acesso universal e igualitario as acfes e servicos para a promogao, protecdo e
recuperagdo da saude”.

Oliveira (2004) define bem-estar psiquico como a possibilidade de escoamento natural
das energias psiquicas do trabalho, evitando, assim, a somatizacéo de doencas, e considera que,
embora as bases para a protecdo a salde mental do trabalhador estejam previstas
constitucionalmente, as normas brasileiras referentes a salde mental ainda sdo escassas,

havendo a necessidade de uma regulamentacdo sobre a matéria.

4 DANOS CAUSADOS PELO ASSEDIO MORAL NO AMBITO DO TRABALHO NA
SAUDE DO TRABALHADOR

Apesar de ser um direito fundamental, a sadde, atualmente, é considerada como um bem
a mais a ser possuido, mais um produto de consumo, a ser obtido e consumido a precos
altissimos, e a mera condi¢do de nao ter doencas ndo é mais suficiente. Bauman (2000) relata
que a sociedade atual, de consumidores, mais do que saude, exige aptiddo dos empregados,
definindo satide como o estado proprio e desejavel do corpo e do espirito humanos e o “estar

apto” como um estado de ter um corpo flexivel, absorvente e ajustavel.

O estudo de Barreto (2003), por sua vez, demonstra que a violéncia moral no trabalho é
uma causa agravante de problemas de salde ocorridos no Brasil. A tecnologia ndo apenas nao
melhorou as condicdes de trabalho dos empregados, como criou maiores situacdes em que 0S
trabalhadores podem sofrer acidente de trabalho e a exigéncia de programas de “qualidade
total” e de niveis muito altos de concentra¢do transformou o perfil ideologico das doencas
tradicionais do trabalho, com o acréscimo de um nimero muito alto de doencas psiquicas diante
do sofrimento mental causado aos trabalhadores.

Baruki (2015) alerta que as interacbes sociais entre as condi¢cdes do ambiente

ocupacional e os fatores humanos podem ser de cunho positivo como negativo, configurando
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um risco psicossocial, quando a natureza da interacdo social mediada pelo trabalho € do tipo
negativa. A autora (2015) aponta, ainda, 0s dez principais riscos psicossociais a que costumam
ser submetidos os trabalhadores, incluindo-se, nesses, as exigéncias emocionais elevadas no
trabalho e a intensificagédo no trabalho.

O Decreto n. 3.048, de 6 de maio de 1999, no anexo Il, sobre os agentes patogénicos
causadores de doencas profissionais ou do trabalho conforme o previsto no art. 20 da Lei n.
8.213, de 1991, relaciona os transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho
(Grupo V-CID-10), conforme o art. 20 da Lei n. 8.213/91: transtornos mentais e
comportamentais devidos ao uso do alcool, reagBes ao estresse grave e transtornos de
adaptacdo, estado de estresse pos-traumatico, sindrome de burn-out, também chamada sensacgéo
de estar acabado ou sindrome do esgotamento profissional, transtornos neuraticos especificados
e transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores ndo-organicos.

O assedio moral pode atuar como um fator psicossocial no trabalho do tipo negativo,
gerando um risco psicossocial e causando graves danos a salde fisica e mental do trabalhador,
podendo evoluir para uma doenca do trabalho como estresse, sindrome de burn-out, depressao,
distdrbios cardiacos, enddcrinos e digestivos, alcoolismo, dependéncia de drogas, tentativa de
suicidio ou, ainda, sua consumacao. A vitima de assédio moral acaba por ter que escolher entre
a saude de seu corpo e mente e o direito ao emprego, Unica fonte de sobrevivéncia. As
consequéncias do assédio moral na saude diferem de vitima para vitima, segundo sua
capacidade de resistir a pressdo e ao estresse, variando desde uma banal dor de barriga até o
suicidio (HIRIGOYEN, 2014).

O assedio moral ndo se confunde com outras agressfes a satude mental do trabalhador,
como o estresse ocupacional, sindrome de burn-out e morte stbita, mas pode haver uma relacédo
de retroalimentacdo entre esses fenémenos: o0 assédio pode causar tais doencas e pode ocorrer
determinada situacao, que, inicialmente, era apenas estresse, transformar-se, com o decorrer do
tempo, em assédio moral.

As principais doencas que o trabalhador pode ser acometido, em razéo do assédio moral,
sdo estresse, estresse pos-traumatico, depressao, sindrome de burn-out e, em casos extremos, o

suicidio.
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4.1 Estresse

O assédio moral sempre foi relacionado ao estresse e, de fato, este pode ser tanto o
elemento catalisador daquele, j& que um ambiente estressante acaba gerando algumas situacées
em que certos tipos de assédio moral ocorrem, como pode ser uma consequéncia do

constrangimento moral causado.

O assedio moral ndo é de fécil identificacdo, ja que cada situacdo é diferente, variando
conforme o comportamento do assediador. De acordo com Hirigoyen (2000), a dificuldade das
transcricdes clinicas é devido ao fato de que cada palavra, cada entonacdo, cada alusdo tem
importancia, dependendo da forma com que é colocada. Cada ato, separadamente, pode parecer
inocente, apenas quando analisado em conjunto demonstra um processo destrutivo existente. O
assédio moral causa sintomas muito proximos ao estresse, mormente quando se encontra nas
fases iniciais de seu processo destrutivo.

Conforme Pereira (2002), 0 agente estressante € um elemento que interfere no equilibrio
homeostatico do organismo. Pode ter carater fisico, cognitivo ou emocional. Segundo a autora
(2002, p.27), é possivel notar que, “diante do mesmo agente estressor observam-se reagdes
distintas em distintas pessoas, ou ainda, a mesma pessoa pode apresentar formas heterogéneas
de respostas de estresse em momentos diferentes, ou em ambientes, ou contextos diversos.
Essas diferencas ocorrem em funcdo de experiéncias anteriores, caracteristicas de
personalidade, predisposices genéticas, condi¢bes atuais de vida e varios outros fatores que,
individualmente ou associados, acabam por modular a reacdo de estresse”. J4 o estresse € a
resposta a esse estimulo, isto é, “a necessidade de vir a aumentar o ajuste adaptativo, para
retornar ao estado de equilibrio, reaver a homeostase inicial, ou 0s recursos que a pessoa vem
a despender para fazer frente as demandas. (...) O estresse tem a funcdo de ajustar a homeostase
e de melhorar a capacidade do individuo, para garantir-lhe a sobrevivéncia ou a sobrevida”.

O processo de estresse é, comumente, dividido em trés fases: reacdo de alarme, etapa de
resisténcia e etapa de esgotamento. Na reacao de alarme, apesar da constatacao da inexisténcia
de ameaca, o equilibrio ndo é recuperado. Na etapa de resisténcia, o organismo tende a uma
adaptacdo ao agente estressor. Na etapa de esgotamento, a pessoa atingida j& ndo aguenta a

presséo e tem os efeitos negativos do estresse bem desenvolvidos.
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Hirigoyen (2014) aponta estudos que demonstram que o estresse laboral é causado néo
tanto pela quantidade de servico em si, mas pela impossibilidade ou dificuldade que essa
quantidade de servico cobrada gera para conciliar a vida laboral e a vida familiar e pessoal.

Oliveira (2004) cita o assédio moral no trabalho como um dos agentes que mais
frequentemente causam estresse e aponta cinco etapas dessa doenca. Na primeira, de euforia,
ainda ha entusiasmo, na segunda, de escassez de combustivel, ha sintomas de esgotamento, na
terceira, crénica, aparecem manifestacdes de doencas diversas e depressdo, na quarta, critica, o
individuo tem a impressdo de que sua vida se despedaca, na quinta, de queda no abismo, com
sintomas de deterioragéo grave.

Embora sejam fenémenos intrinsecamente relacionados, ndo podem ser confundidos um
com o0 outro, uma vez que o assédio moral é mais grave que o0 estresse, observando-se que este
pode ser uma das fases daquele. O estresse, mesmo 0 ocupacional, s6 é destruidor quando
excessivo, enquanto o assédio é destruidor por sua propria natureza, dada a gravidade do
elemento de humilhacéo e falta de respeito no caso do assédio moral. Hirigoyen (2000; 2014)
entende que, diferentemente do assédio moral, no estresse, ndo ha a intencdo de prejudicar e o
repouso € reparador.

Efetivamente, ndo ha que se confundir o fendmeno do asseédio moral no trabalho com a
figura do estresse laboral, na medida em que uma pessoa pode sofrer de estresse no trabalho,
por outras razbes que ndo as situacdes de violéncia psiquica, tais como aumento de servico,
excesso de trabalho, etc.

Observe-se, porém, que hé autores que entendem que a gestdo por estresse € género, do
qual fazem parte o assédio moral e o straining. Guedes (2008, p. 131-134), por exemplo,
conceitua o straining como “uma situagdo de estresse for¢ado, na qual a vitima é um grupo de
trabalhadores de um determinado setor ou reparticdo, que é obrigado a trabalhar, sob grave

pressdo psicologica e ameaca iminente de sofrer castigos humilhantes”.

4.2 Desordens de estresse pés-traumatico

Conforme a Reunido dos peritos da OIT para a atualizacdo da lista de doencas
profissionais, que ocorreu de 13 a 20 de dezembro de 2005, em Genebra, 0 estresse pos-
traumatico é o resultado de uma exposi¢do a uma ou a uma série de situacdes extremamente
violentas ou estressantes a que muitos trabalhadores ficam expostos que, muitas vezes,

prolonga-se no tempo por um periodo consideravel e € um tipo de reacdo a um evento dramatico
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que tem como sintomas lembrancas muito vividas do evento, bem como uma tendéncia de
evitamento de qualquer situacdo que possa lembrar a situacdo traumatica vivida (OIT, 2006),
Ou Seja, caracteriza-se por uma resposta tardia a um evento ou situacdo estressante, de natureza
ameacadora ou catastrofica, causando um sofrimento clinicamente significativo ou prejuizo no

funcionamento social, ocupacional ou em outras areas da vida do individuo (BARUKI, 2015).

Segundo Hirigoyen (2001), o estresse poOs-traumatico causa distor¢des de sentido de
tempo, uma vez que a memoria se fixa no evento tragico e a pessoa se desloca do tempo real e
das coisas cotidianas. Rayner, Hoel e Cooper (2002) apontam um sentimento constante de
irritacdo como outra caracteristica das desordens de estresse pos-traumatico.

O assédio moral pode causar tais desordens de estresse pds-traumatico (CID-10 F 43.1),
geralmente quando o processo de destruicdo da vitima j& se encontra em uma fase muito
avancada, em que ha rejeicdo de todas as fungdes e completo isolamento da vitima. Conforme
Rayner, Hoel e Cooper (2002), pequenos eventos traumaticos que ocorram durante um longo
periodo podem causar as mesmas consequéncias de um acidente ou desastre, chegando até a
ocasionar uma mudanca de personalidade. Os autores afirmam que as vitimas de assédio moral
no trabalho tém indices mais altos de ocorréncia de desordens de estresse pds-traumatico que
as vitimas de outras formas de violéncia.

Conforme o item VIII do Anexo Il do Decreto n. 3.048 de 1999, configura doenca do
trabalho as reagdes ao estresse grave e transtornos de adaptagdo ou outras dificuldades fisicas

e mentais relacionadas com o trabalho.
4.3 Sindrome de burn-out

A sindrome burn-out é também chamada de estresse laboral assistencial, estresse
profissional, estresse ocupacional, sindrome de se queimar pelo trabalho, neurose profissional,
neurose de exceléncia, sindrome de esgotamento profissional, sindrome do assistente
desassistido ou, ainda, sindrome do cuidador descuidado (PEREIRA, 2002).

Conforme Hirigoyen (2014), o primeiro estudioso a analisar essa sindrome foi
Freudenberger, sendo esse estudo aprofundado por Maslach, que efetuou um questionario para
averiguacdo da existéncia de burn-out (Maslach Burnout Inventory). Freudenberger (1975)
define a sindrome de burn-out como uma falha ou exaustéo por causa de demandas excessivas
de energia, forgas e recursos, que ocorre nos funcionarios que trabalham em instituicdes de

cuidados. Maslach (1981), por sua vez, define a sindrome de burn-out como uma sindrome que
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se caracteriza por uma exaustdo emocional e cinismo, que ocorrem, frequentemente, com
trabalhadores que lidam com relagdes interpessoais. Quando acometidos por essa sindrome, 0s
trabalhadores sentem gque ndo sdo mais capazes de se comprometerem em um nivel psicolégico.
Além disso, ha o desenvolvimento de atitudes cinicas e negativas em relagdo as pessoas com
quem tém que lidar no trabalho, bem como a tendéncia de se avaliar, de maneira negativa,
principalmente, no tocante a seu trabalho.

Em uma concepcéo clinica, a sindrome é considerada como um conjunto de sintomas,
tais como fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida, sentimento de
impoténcia e inutilidade, baixa autoestima, que pode levar o profissional a depressédo e ao
suicidio. Em uma concepcdo sociopsicologica, aspectos individuais, juntamente a condicdes e
relacBes do trabalho, propiciam o aparecimento dos fatores multidimensionais da sindrome, a
saber, exaustdo emocional, despersonalizac¢do, diminuicdo da satisfacdo pessoal no trabalho e
da realizacdo profissional. Para uma concepg¢do organizacional, a sindrome do burn-out é a
consequéncia de um desajuste entre as necessidades apresentadas pelo trabalhador e os
interesses da instituicdo. Segundo uma concepcao socio-histérica, mais do que os fatores
pessoais ou institucionais, a sociedade é que ocasiona o burn-out, por estar cada vez mais
individualista (PEREIRA, 2002).

Ainda segundo Pereira (2002), a sindrome do burn-out € mais grave que o estresse e
estd associada ao mundo laboral, mais especificamente, a profissionais que atuam na area da
salde. Conforme a autora, essa sindrome ocorre pela cronificacdo de um processo de estresse.
Para fazer frente a sintomatologia fisica e psicolégica experimentada, o profissional acaba por
desenvolver o fenémeno da despersonalizacao, isto €, passa a ter um contato frio e impessoal,
até mesmo cinico e irbnico, com as pessoas receptoras de seu trabalho, como os clientes,
pacientes, alunos, enfim, os usuarios de seus servi¢os. Ndo se configura a sindrome do burn-
out como mera insatisfacdo no trabalho, porquanto a sindrome de estar acabado gera exaustao
emocional e despersonalizacdo, fatos que ndo ocorrem na insatisfacéo no trabalho.

Tal sindrome esta prevista nas normas brasileiras de satde ao trabalhador. O Decreto n.
3.048/1999, de 6 de maio de 1996, que dispde sobre a Regulamentagdo da Previdéncia Social,
em seu anexo Il, que, por sua vez, trata dos agentes patogénicos causadores de doencas
profissionais, conforme o previsto no art. 20 da Lei n. 8.213/1991, ao se referir aos transtornos
mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (Grupo V da CID-10), no inciso XII,

aponta a sensacdo de estar acabado (“sindrome de burn-out, “sindrome de esgotamento
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profissional”) (Z73.0). (24), como uma consequéncia do ritmo de trabalho penoso ou outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho.

Pereira (2002) afirma que “a sobrecarga tem sido uma das variaveis mais apontadas
como predisponentes ao burn-out. Diz respeito tanto a quantidade como a qualidade excessiva
de demandas, que ultrapassam a capacidade de desempenho, por insuficiéncia técnica, de tempo
ou de infraestrutura organizacional”.

Outras caracteristicas do trabalho que influenciam o surgimento do burn-out sdo:
motivacao e idealismo do empregado, tipo de ocupacao, tempo na profissdo, tempo na empresa
ou instituicdo, trabalho por turnos ou noturno, sobrecarga, qualidade da relagc&o profissional-
cliente, qualidade do relacionamento entre os colegas de trabalho, existéncia de conflitos e
ambiguidade de papéis, falta de suporte organizacional, insatisfacdo no trabalho, falta de
controle de suas proprias atividades e dos acontecimentos no trabalho, existéncia de
responsabilidade civil ou penal do empregado, existéncia de pressées no trabalho, falta de
possibilidade de progresso, percepc¢éo de iniquidade nas relagdes de trabalho, conflito entre o
labor exercido e os valores pessoais do sujeito atingido e falta de feedback (PEREIRA, 2002).

Diante da analise das principais causas do surgimento da sindrome de burn-out, fica
claro que os atos que configuram assédio moral no trabalho geram insatisfacdo, ansiedade e
desespero, criando condicdes proficuas para a configuracdo dessa sindrome.

A sindroma do burn-out tem como principais sintomas: 1) fisicos: fadiga constante e
progressiva, dores musculares ou osteomusculares, distarbios do sono, cefaleias, enxaquecas,
perturbacdes gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, distdrbios do
sistema respiratorio, disfungdes sexuais e alteragdes menstruais nas mulheres; 2) psiquicos,
falta de atencdo, de concentracdo, alteracbes de memoria, lentificacdo do pensamento,
sentimento de alienacdo, sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimento de impoténcia,
dificuldade de autoaceitacdo, baixa autoestima, astenia, desanimo, disforia, depresséo,
desconfianca e paranoia; 3) comportamentais: negligéncia ou escripulo excessivo,
irritabilidade, incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na aceitacéo
de mudancas, perda de iniciativa, aumento do consumo de substancias psicotropicas,
comportamento de alto risco e suicidio e 4) defensivos: tendéncia ao isolamento, sentimento de
onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho ou pelo lazer, absenteismo, impetos de abandonar
o trabalho, ironia e cinismo (PEREIRA, 2002).
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As consequéncias principais da sindrome de burn-out sdo: 1) Consequéncias fisicas e
pessoais: todos os sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais supramencionados; 2)
Consequéncias no trabalho: diminui¢cdo na qualidade, predisposicao a acidentes, abandono do
emprego ou da profissdo; 3) Consequéncias sociais: isolamento e divorcio; 4) Consequéncias
organizacionais: absenteismo, rotatividade, baixa produtividade, acidentes de trabalho
(PEREIRA, 2002).

E importante ressaltar que a sindrome de burn-out se apresenta em pessoas normais que,
em geral, entusiastas e idealistas, no contato com o mundo profissional, vdo mudando seu modo
de ser e apresentando transtornos que acabam por interferir em nivel pessoal, social e
institucional (PEREIRA, 2002).

4.4 Depressao

Se 0 assédio moral se prolonga por muito tempo, a vitima pode extrapolar os sintomas
do estresse e da sindrome de burn-out e desenvolver depressao, doenca psiquica recorrente
neste século, ja que, hoje, atinge cerca de 10 milhdes de pessoas no Brasil e em torno de 350
milhdes no mundo (ABREU, 2005).

A depressdo € uma doenca que pode ser descrita como uma apatia intensa, falta de
vontade de viver e autoestima baixa. A Resolugédo DC (Diretoria Colegiada) n. 10, de 23 de
dezembro de 1999, do Instituto Nacional de Seguridade Social, no Protocolo de procedimentos
médico periciais n. 5. VII, topico doenga, “episoddios depressivos relacionados com o trabalho”,
secdo I, item I, define a depressdo como a existéncia de “humor deprimido, perda do interesse
e prazer e energia reduzida, levando a uma fatigabilidade aumentada e atividade diminuida,
sendo comum uma sensagao de cansaco acentuado apds esforcos leves”. Determina, também,
que, para a caracterizacdo da doenca, € necessaria a existéncia de sintomas por duas semanas,
no minimo, mas pode haver excec6es, quando surgem sintomas graves e de inicio rapido.

A depressdo é diferente da sindrome de burn-out porque, nos depressivos, encontra-se
uma maior submisséo a letargia e a prevaléncia dos sentimentos de culpa e derrota, ao passo
gue, nas pessoas acometidas de sindrome de burn-out, os sentimentos mais frequentes sdo a
tristeza e o desapontamento, observando-se que o trabalho da pessoa deve ser o fator
desencadeante de tal processo. A depressdo € semelhante a tristeza, mas com duracéo,

intensidade e irracionalidade muito maiores (ABREU, 2005).
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O Protocolo de procedimentos médicos do INSS (Resolugdo DC n.10, de 23.12.99)
classifica essa doenga em cinco niveis, desde o nivel 1, em que néo se nota disfuncéo, ao nivel
5, no qual os niveis de disfuncdo sdo impeditivos das funcdes sociais Uteis, considerando como
fungdes sociais Uteis que podem ser limitadas pela depressdo as seguintes: limitacdo em
atividade da vida diéria, exercicios das fun¢des sociais, concentracdo, persisténcia e ritmo e
deterioracdo ou descompensacéo do trabalho.

Os sintomas mais comuns de depressdo sdo: isolamento do convivio familiar,
desinteresse pelas atividades normais, perda da autoestima, concentracdo diminuida,
inquietacéo e hostilidade, perda de interesse pelo trabalho, alteracdo do apetite, diminuigéo da
libido, cansaco, alteracdo nos ciclos de sono, com insdnia ou sonoléncia exagerada, ideias de
suicidio, depressdo pior pela manha, falta de reac6es emocionais a eventos ou atividades que,
normalmente, produzem uma resposta emocional e evidéncia objetiva de retardo ou agitacéo
psicomotora marcante. Observe-se que tais sintomas devem ser constatados com certa
regularidade.

Na maior parte dos casos de depressao, ha varios fatores que se combinam e geram seu
surgimento, tais como condic¢des de trabalho associadas a fatores genéticos, ja que essa doenca
esta, quase sempre, relacionada as comorbidades, uma vez que o depressivo, muitas vezes,
abusa do alcool, gerando um quadro de alcoolismo crénico, desenvolve problemas cardiacos,
diabetes, etc., estando ligada a outras doencas psiquicas constantes do grupo do anexo I, tais
como estresse pos-traumatico e sindrome do burn-out (ABREU, 2005).

Um fato grave acerca da depressao é o preconceito que sofrem as pessoas acometidas
por tal doenca. Como quaisquer outras doencas psiquicas, o diagnéstico € dificil e, muitas vezes,
um caso de depressdo pode ser considerado pelos leigos e mesmo pelos médicos como um caso
de “frescura”. Outras vezes, mesmo quando a depressdo é corretamente diagnosticada, o
preconceito existe no sentido de se considerar as pessoas depressivas como “fracas”, “indignas
de reconhecimento” (ABREU, 2005).

A depressdo pode ser considerada como doenca do trabalho, enquadrando-se na
previsdo do art. 20, 1l, da Lei n. 8.213/91, toda vez que o empregado estiver sob a exposic¢éo
das substéncias toxicas elencadas no Anexo Il, Grupo V da CID 10; ou, ainda, quando houver
uma ligacdo profunda entre ela e as doencas supracitadas de forma que ndo possam ser
dissociadas; nesta hipotese, as circunstancias relativas as condigdes de trabalho, organizacéo

etc. deverdo ser sempre averiguadas”, Se a sindrome depressiva ndo puder se enquadrar em
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nenhuma das hipdteses acima elencadas pode ser considerada como doenga do trabalho a partir
do reconhecimento do nexo causal entre a doenca e o trabalho, com base no previsto no art. 20,
§ 2° da Lein. 8.213/91” (ABREU, 2005).

4.5 Suicidio

Muitas vezes, o0 assédio moral pode atingir a vitima de uma forma tdo grave que o
trabalhador chega a atentar contra sua vida. Para Esser e Wolmerath (1999), o suicidio ou sua
tentativa, normalmente, ocorre quando o processo destrutivo de assédio moral ja se encontra

em sua Ultima fase.

O suicidio, em principio, pode ndo ser configurado como doenca do trabalho por haver
0 entendimento de que se trata de um ato voluntario, condenavel moralmente. As causas de um
suicidio, porém, sdo variadas. Nas palavras de Marx (2006, p. 44-48), “as relagdes entre os
interesses e 0s animos, as verdadeiras relacdes entre os individuos ainda estdo para ser criadas
entre nds inteiramente, e o suicidio ndo é mais do que um entre os mil sintomas da luta social
geral, sempre percebida em fatos recentes, da qual tantos combatentes se retiram porque estéo
cansados de serem contados entre as vitimas ou porque se insurgem contra a ideia de assumir
um lugar honroso entre os carrascos”, afirmando, também, que ““a classificacdo das diferentes
causas do suicidio deveria ser a classificacdo dos proprios defeitos de nossa sociedade” e que,
na falta de outra ferramenta, “o suicidio ¢ o ultimo recurso contra os males da vida privada.

Em geral, o suicidio ndo é considerado como um acidente do trabalho, mas podem
ocorrer situagdes em que o assediado esta tdo abalado que se pode considerar ndo estar mais
em posse de suas faculdades mentais. Nesses casos, pode-se considerar o suicidio ou sua
tentativa como uma hipotese de acidente de trabalho (SILVA, 2005).

Cumpre observar que o indice de suicidios entre as mulheres € menor que entre 0s
homens, refletindo as diferentes respostas psiquicas que homens e mulheres tém, diante da
divisdo sexual do trabalho e da exigéncia cultural de reacdes diversas de ambos 0s géneros
(BARRETO, 2006).
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4.6 Configuracéo de acidente de trabalho

Diante do risco psicossocial causado a saude pelo assedio moral, € importante o estudo
da configuracdo das doencas acarretadas pelo assédio moral no dmbito do trabalho como

acidente de trabalho, nos termos da Lei n. 8213/91.

Oart. 19 da Lei n. 8213, de 24 de julho de 1991, define acidente de trabalho como aquele
que ocorre pelo exercicio de trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio de trabalho dos
segurados que constam no inciso VII do art. 11 da mesma lei, provocando leséo corporal ou
perturbacao funcional que cause a morte, a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

O art. 20 complementa a defini¢do do art. 19, considerando como acidente de trabalho,
também, as seguintes hipéteses:

“I — doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social,

Il — doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de condigdes
especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacédo
mencionada no inciso I”.

Além dessas hipoteses, 0 § 2° prevé a possibilidade de reconhecimento de doenca do
trabalho, mesmo nos casos em que a enfermidade nédo conste nas relagdes previstas nos incisos
I e I, desde que resulte das condicdes especiais de trabalho a que estava sujeito o trabalhador.

Segundo Resoluc¢éo n. 1.488 de 1998 do Conselho Federal de Medicina, que trata, dentre
outras coisas, do estabelecimento do nexo causal das doencas do trabalho pelos médicos,
quando do estabelecimento do nexo causal entre as condicGes de trabalho e as doencas
psiquicas, 0 médico deve considerar 0s seguintes critérios, com o exame clinico e com 0s
exames complementares: historia clinica e ocupacional, estudo do local de trabalho, estudo das
organizacOes de trabalho, dados epidemioldgicos, literatura atualizada, ocorréncia de quadro
clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condicOes agressivas, a identificacdo de riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, estressantes e outros, depoimento e a experiéncia dos
trabalhadores, bem como os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus

profissionais.
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Diante da dificuldade da configuracéo do nexo causal nas doencas psiquicas do trabalho,
partilha-se da opinido de Abreu (2005, p. 58), de que, “havendo dtvida quanto a caracterizagao
do nexo causal, ou seja, quanto a verdadeira origem ou natureza do processo mdrbido
incapacitante, cuja fisionomia cientifica ndo possa excluir o concurso causal de circunstancias
laborativas, esta deve ser desatada sempre em beneficio do trabalhador, amparando, dessa
forma, o mais fraco (...), desde que haja acdo de elementos nocivos como fatores
desencadeantes ou agravantes da doenga que padece o trabalhador”.

Dessa forma, no caso de configuracdo de assédio moral no &mbito do trabalho e
configuragdo de existéncia de doenca incapacitante decorrente desse assédio, deve-se
considerar que o nexo causal entre a doenca e o assédio moral e, por consequéncia, o labor na

empresa, é presumido, configurando-se, portanto, como acidente de trabalho.

5 CONCLUSOES

A atual organizacdo do trabalho propicia um ambiente em que o assédio moral pode
ocorrer com maior frequéncia, pois o sofrimento psiquico no trabalho é utilizado para perpetuar

as relacdes de poder.

O assédio moral € um tipo de violéncia psiquica no trabalho, caracterizado por um
processo de repetidos ataques psicoldgicos ao assediado, mediante atos diversos, que afetam a
psiqué do empregado e provocam uma degradacédo psicolégica em suas condigdes de trabalho.

O assédio moral ndo se confunde com outras agressdes a satde mental do trabalhador,
como o estresse ocupacional, sindrome de burn-out e suicidio, mas pode haver uma relacéo de
retroalimentacédo entre esses fendmenos.

O assedio moral pode atuar como um fator psicossocial no trabalho do tipo negativo,
gerando um risco psicossocial e causando graves danos a saude fisica e mental do trabalhador,
podendo acarretar varias doencas do trabalho, dentre as principais, estresse, estresse pos-
traumatico, depressédo, sindrome de burn-out e, em casos extremos, o suicidio.

Tais doencas, quando decorrentes de assédio moral no &mbito do trabalho, configuram
acidente de trabalho, nos termos do art. 20 da Lei n. 8213/91, devendo seu nexo causal com o

labor na empresa ser presumido, quando configurado o assédio moral e a doenca incapacitante.
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