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RESUMO

A pesquisa pretende lancar um olhar sobre a mediacdo judicial, através da lente do
movimento interdisciplinar do direito e literatura, utilizando o poema Verdade, de autoria de
Carlos Drummond de Andrade. Para tanto, utiliza-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, através do método fenomenoldgico-hermenéutico. Constata-se que a importancia
da mediacdo judicial, embasada pela concepcdo waratiana, reside na sua capacidade de
estimular a comunicacédo, a autonomia das partes, restabelecer as relagdes rompidas devido ao
conflito instaurado e promover uma solucdo justa, em contrapartida critica-se a cultura
adversarial que prevalece no seio social que dificulta o tratamento adequado dos conflitos.

Palavras-chave: Acesso a justica; Conflito; Drummond; Mediacdo; Pacificacao social.
A DISCUSSION ON JUDICIAL MEDIATION FROM DRUMMOND'S POETIC LENS

ABSTRACT

The research aims to take a look at judicial mediation through the lens of the interdisciplinary
law and literature movement, using the poem Truth, written by Drummond. For this, it uses a
qualitative approach research, through the phenomenological-hereneutical method. It is noted
that the importance of judicial mediation, based on the Waratiana conception, lies in its ability
to stimulate communication, the autonomy of the parties, reestablish the relationships broken
due to the conflict established and promote a just solution, in return we criticize the
adversarial culture that prevails in the social bosom that makes it difficult to adequately treat
conflicts.

Keywords: Access to justice; Conflict; Drummond; Mediation; Social pacification.

INTRODUCAO

Muitos debates atuais enfocam a resolucdo adequada de disputas, isso porque muitos

dos conflitos necessitam de um olhar mais profundo e particular, privilegiando a construcéo
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do consenso e didlogo horizontal, além de fortalecer o protagonismo e autonomia das partes
envolvidas.

Ademais, possuir um sistema de métodos de resolucédo disponivel a sociedade, que se
adeque a celeridade, relacionamento entre as partes e seus desgastes emocionais, custos
processuais e demais necessidades e caracteristicas de cada processo, auxiliam na manutencédo
da efetividade do sistema judicial.

A propria mediacéo judicial tem seu fundamento no didlogo e se propde a transcender
o conflito, onde colaborativamente as partes chegam a uma solucdo que abarca os reais
interesses motivadores, fortalecendo a cultura pacifica.

No entanto, devido a cultura litigiosa instaurada na sociedade brasileira, que
desemboca na falta de conhecimento e crenca na efetividade das préaticas alternativas,
adequadas e diferenciadas para solucdo de conflitos, a massa dos cidaddos que se envolvem
em conflitos ainda adota 0 método adjudicatério para a sua resolucéo.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de estabelecer uma reflexao sobre o cultivo de
uma cultura da paz na sociedade brasileira, para que se fertilize a instauracdo dos meios
adequados de solucdo de conflitos, uma vez que esses possuem grande potencial para a
pacificacdo social e para efetivar a democratizacdo do acesso a justica, ampliando a
efetividade do Poder Judiciario.

Nesse Vviés, o presente estudo pretende lancar um olhar sobre a mediacao judicial de
conflitos, através da lente do movimento interdisciplinar do direito e literatura, utilizando o
poema Verdade, de autoria de Carlos Drummond de Andrade, como ponto de partida.

Tendo em vista a possibilidade de troca reciproca entre essas ciéncias, adota-se a
corrente do Direito na Literatura, utilizando a poesia para a realizagdo de tal interlocugdo. A
discussdo do direito através da lente da literatura demonstra a forca que o paradigma
interdisciplinar ocupa nas discussfes juridicas. A partir da literatura, novas formas de se
pensar o direito ganham espaco, alterando o panorama racional e positivista caracteristico do
direito.

A conducdo metodologica do estudo serd realizada através de uma pesquisa
qualitativa, utilizando-se do método fenomenoldgico-hermenéutico. O poema “Verdade”
permitird debater sobre o processo judicial e o tratamento dos conflitos, pois traz a tematica
da busca da verdade dividida e os conflitos sociais, estimulando o debate acerca do sistema

adequado de solucéo de conflitos, embasado pela concepgédo Waratiana de mediagéo.
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O estudo sera dividido em trés se¢des, onde a primeira fara a discusséo da interlocucéo
entre a ciéncia juridica e a narrativa literdria, abordando a possibilidade de enriquecer a
compreensdo do direito através da interpretacdo de outros campos e apropriacdo de outras
narrativas.

A segunda sec¢do se ocupara da anélise do poema drummondiano, a fim de extrair uma
interpretacdo sobre o acesso a justica e a necessidade de tratamento adequado ao conflito,
enquanto a terceira se¢do fara o contraponto entre a cultura do litigio e o sistema de solucbes
adequadas aos conflitos, disponivel no ordenamento juridico brasileiro.

As secdes remanescentes se ocupardo da investigacdo sobre mediacdo judicial,
fortalecendo o dialogo através dos estudos de Warat sobre o assunto, e o caminho trilhado
pelo Poder Judiciario, através de politicas implementadas pelo Conselho Nacional de Justica,
para combater a cultura do litigio e privilegiar a mediacdo judicial.

Permite-se dessa forma aferir que o ordenamento juridico brasileiro possui o aparato
legal para estimular os Métodos adequados de solugdo dos conflitos e que se deve buscar
mitigar a cultura litigiosa para que a sociedade se beneficie e o Poder judiciario garanta ainda

mais a efetividade na pacificacéo social.

1 DIREITO E LITERATURA: O ENTRELACAR DE DUAS NARRATIVAS

A interacdo entre literatura e direito pode amparar a compreensdo do juridico. Para
Godoy (2002, p. 158) “ao exprimir uma visdo de mundo, a Literatura traduz o que a sociedade
e seu tempo pensam sobre o Direito”, sendo assim, através dessa outra ciéncia, o direito ird
apreender o0s contextos sociais, com o auxilio da linguagem e da interpretacao.

Linguagem, pois o direito, assim como a literatura, também é um conjunto de praticas
narrativas (COVER, 1983). Nessa fenda, o direito deve ser considerado como “manifestacéo
de trocas linguisticas, episodios narrativos e artificios retéricos.” (GODOY, 2008, p.81).

Em paralelo, Dworkin revela a importancia da interpretacdo de outros campos, quando
se realiza a interpretacdo do direito. Para ele, “a pratica juridica € um exercicio de
interpretagdo ndo apenas quando os juristas interpretam documentos ou leis especificas, mas
de modo geral.” (DWORKIN, 2005, p. 217).

Elucida-se, portanto, que a busca pela interpretacdo do direito através de um suporte
de outras areas do conhecimento, possibilita engajar-se na realidade social. Segundo Ost

@O06

Rev. de Direito, Arte e Literatura | e-ISSN: 2525-9911 | Evento Virtual | v.6 | n. 1 | p. 39-59 |
Jan/Jun. 2020
41



L3

Amanda Greff Escobar & Flavia Moreira Guimaraes Pessoa

(2004), a literatura tende a libertar as possibilidades frente ao direito codificado, pois permite
a captura da vivéncia dos receptores dos sistemas legais, possibilitando, aos agentes do
direito, reconhecer aquilo que outrora seria inacessivel.

Chueiri (2007, p. 121) aponta que “[...] a experiéncia literaria ¢ sempre mais atenta a
complexidade e pluralidade dos significados da vida social e por isso se vale de uma narrativa
cuja forma e conteudo sdo mais sensiveis a tal diversidade”. Logo, o campo do direito
desnuda-se com a realidade que a experiéncia literaria explora, ja que aquele ndo mais
alcanca-a sozinho, devido a sua racionalizacdo e mutacdo extremamente veloz da sociedade.

A abertura dialogica entre direito e literatura, que permite a utilizacdo da teoria
literaria para a compreensdo do direito, evidencia uma apreensdo da realidade muito mais rica
e com profundo exercicio de alteridade e sensibilidade, com imenso potencial pedagdgico,
viabilizando uma possivel discussdo do entendimento juridico. (SILVA, 2004).

White (2000) busca revelar a conexéo existente entre direito e literatura. Para o autor,
a literatura se esforga para expressar artisticamente a experiéncia, ainda que de forma
individual e sentimental. O direito, ainda que embasado em uma perspectiva racional e justa,
da mesma forma se esforca para atribuir sentido a experiéncia.

Logo, a literatura contribui para que ndo se enxergue o direito como mera técnica,
desassociado da visdo cultural e humanista. Por esse mesmo angulo, Schwartz ressalta a
relevancia de conectar direito e literatura, a fim de promover um direito mais humano e
menos burocratico:

A conexdo existente entre Direito e Literatura tem por objetivo resgatar, se
ainda h4, o senso de um tempo em que a justica era poética, quando 0s
debates académicos e sociais se desenvolviam em um ambiente de paixao,
hoje abandonado pela crescente burocratizacdo do papel desempenhado
pelos pesquisadores em nossas Universidades e pelos operadores do Direito
na praxis juridica. (SCHWARTZ, 2006, p. 15).

Habermas (2004) faz importante reflexdo quando se refere a mobilidade histérica das
sociedades. Para o autor, a ordem juridica ndo espelha o teor universal da vida em sociedade,
mas é também uma expressao de uma particular forma de vida.

O direito ndo pode ser visto apenas como ordem, pois como fenémeno social por
exceléncia, ele se confunde com a propria sociedade, clamando para a existéncia de juristas
gue compreendam e estejam comprometidos com as questdes sociais.

Streck e Trindade afirmam que:
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Em relacdo ao Juridico, a Literatura contribui, num tensionamento
transdisciplinarizante, para se compreender de forma mais proxima da
verdade, a sociedade, seus mecanismos de funcionamento e contingéncias
multifacetadas, além do imaginario social sobre o proprio fenémeno juridico,
sobre a politica, a economia e a estrutura social. (STRECK e TRINDADE,
2013, p. 60).

Nesse sentido, o jurista precisa se desprender do discurso normativo proprio e abrir 0s
olhos para a transdisciplinaridade, se direcionando a linguagem e a narrativa. A literatura
permite essa ampliacdo do horizonte, posicionando o jurista & uma realidade ofuscada ao
conhecimento juridico tradicional. (GONZALES, 2013).

“A apreciagdo das diferentes formas de refletir o direito a partir da literatura ¢, em
realidade, a andlise de modos plurais e porosos de incidéncia do fendmeno juridico.”
(FACHIN, GONCALVES e FACHIN, 2008, p. 224). A literatura possibilita a ampliacdo da
visdo do contexto social, que o direito ndo consegue alcangar sozinho, em tamanha dimenséo.

Essa conducdo do leitor a imerséo e reflexdo em um determinado contexto histérico, a
um preceito de mundo, de um espectro cultural, oportuniza um ponto de vista politico, de
compreensdo do meio social. Quando utilizada para compreensao do direito, faz com que a
interpretacéo se desprenda da estrutura racional, uma vez que a leitura do direito passa entdo a
ser feita por outros textos e prismas.

Ha trés principais correntes utilizadas quando se realiza esse tipo de estudo
transdisciplinar, direito como Literatura, Direito da Literatura e o Direito na Literatura. Ost

apresenta breve conceituacdo sobre tais correntes:

Ao lado do direito da literatura, que estuda a maneira como a lei e a
jurisprudéncia tratam os fenémenos de escrita literaria, distingue-se o direito
como literatura, que aborda o discurso juridico com os métodos da analise
literaria (é a abordagem dominante nos Estados Unidos), e por fim o direito
na literatura, [...] que se debruga sobre a maneira como a literatura trata
questdes de justica e de poder subjacentes a ordem juridica. (OST, 2004, p.
48).

Para a conducdo do presente estudo, tendo em vista a possibilidade de troca reciproca
entre essas ciéncias, adota-se a corrente do Direito na Literatura, utilizando o poema

“Verdade”, para a realizagéo de tal interlocucéo.
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Busca-se, através da lente do movimento do direito e literatura, utilizando o poema de
Drummond e apoiando-se na concepgdo waratiana de mediacdo, lancar um olhar sobre o

acesso a justica e cultura do litigio presente na sociedade brasileira.

2 POEMA “VERDADE” DE CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE E OS
CONFLITOS SOCIAIS

A partir de producdes literarias profundas ha a possibilidade de haver a intersecdo
entre direito e literatura, possibilitando tecer um pensamento critico dentro do fendmeno
juridico, uma vez que a poesia traduz o direito. O que interessa na poesia é que, assim como a
ficcdo, ela ndo se opde ao mundo fatico e comunica algo sobre ele.

Carlos Drummond de Andrade faz parte da segunda fase do modernismo, no entanto,
diferente dos demais modernistas, acentua em sua arte a problematizacéo dos fatos, enquanto
ameniza a énfase humoristica. (MERQUIOR, 1978). Em seu poema “Verdade”, publicado na
obra “Corpo”, no ano de 1984, que se constitui em dezoito versos, dispostos em quatro
estrofes, as tematicas sobre acesso a justica e tratamento adequado ao conflito podem ser
suscitadas, tendo em vista o vasto leque reflexivo que possui a obra.

O poema de Drummond em sua primeira estrofe coloca em sintese o problema geral

que esta pesquisa enfoca:

A porta da verdade estava aberta,
mas s6 deixava passar
meia pessoa de cada vez. (ANDRADE, 2015, p. 29).

Ao se referir sobre a existéncia de uma porta da verdade, que estava aberta, pode-se
realizar uma comparacgdo a Justica. O acesso a justica é direito fundamental de todo cidadéo,
previsto no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, onde “a lei ndo excluira da aprecia¢ao do
poder judiciario lesdo ou ameaga a direito”, 0 que nos revela uma porta da verdade que deve
estar sempre aberta.

O direito ao acesso a justica ganha um status elevado, pois é a partir dele que ha, em
caso de violagdo, a possibilidade de reivindicar a titularidade dos direitos materiais, ndo se

admitindo falar em Estado Democrético de Direito sem acesso a justica.
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Sobre o assunto, Cappelletti e Garth (1988) discorrem sobre a definicdo do termo

acesso a justica, para eles:

A expressao “acesso a Justica” € reconhecidamente de dificil defini¢dao, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individualmente e socialmente justos. (CAPPELLETTI e GARTH,
1988, p. 8).

N&o obstante ter-se no direito brasileiro a previsdo do direito ao acesso a justica como

um direito fundamental, Cappelletti e Garth (1988, p. 15) discorrem que, para a efetividade de
tal direito, ha a necessidade de se proporcionar uma “paridade de armas” entre as partes.

Promover paridade de armas se traduziria na eliminacdo total das distin¢Ges entre as
partes, apesar de plenamente possivel arrecadar meios para que as diferencas ndo sejam téo
acentuadas, ainda é algo de dificil concretizacdo, uma vez que se torna até mesmo utopico
pensar em uma eliminacao total das distingoes.

Nesse sentido, identificaram os autores que as barreiras e entraves ao acesso a justica,
criadas pelos sistemas juridicos, se sobressaem quando a reivindicacdo de direitos se dirige as
acOes de pequenas causas e aos autores individuais, principalmente 0s pobres.
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988).

Aprofundando nas razdes que impedem a efetividade de tal direito, Cappelletti e Garth
(1988) identificaram medidas para ultrapassar tais barreiras de efetividade, denominando de
ondas renovatdrias para 0 acesso a justica.

As ondas cappelletianas influenciam positivamente o sistema juridico, tendo a
primeira onda se dedicado ao problema da assisténcia judiciaria gratuita, envolvendo os
hipossuficientes, enquanto a segunda onda cuidou do problema envolvendo a representacdo
dos interesses difusos e coletivos. A terceira onda, por sua vez, promoveu um pensamento de
reforma geral, mais articulada que as anteriores, trazendo uma nova concepcao de acesso a

justica:

[...] esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de
reformas, incluindo alteragbes nas formas de procedimento, mudangas na
estrutura dos tribunais ou a criacdo de novos tribunais, 0 uso de pessoas
leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores,
modificagBes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar
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sua solugdo e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solucédo
dos litigio. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 71).

A terceira onda evoca uma alternativa para o alcance da justica, que é de extrema
necessidade, principalmente diante do nosso Poder Judiciario que enfrenta uma grave crise
que se refere aos custos judiciais, a morosidade processual, além da extrema burocratizagdo e
formalidade de procedimentos.

Uma das questbes que se coloca na analise do poema é a de que ndo basta que a porta
da verdade/justica esteja aberta, o seu caminho deve ser acessivel a todos e suas decisdes
devem ser justas, uma vez que o proprio sentido de acesso a justica extrapola a simples nogao
de acesso ao Poder Judiciario.

Apesar da disposi¢do constitucional, permanecem vivas muitas das barreiras ao acesso
do cidaddo comum ao sistema juridico, apesar do acesso a justica ser uma previsao
constitucional. Dessa maneira, deve-se buscar um acesso a justica fora da simples
prerrogativa do texto legal, mas para a sua concreta efetividade.

Em consonancia ao extrato da terceira onda renovatoria do acesso a justica e buscando
sempre a concretizacdo de tal direito, foi instaurado no Poder Judiciario brasileiro um sistema
de solucBes adequadas para a resolucdo dos conflitos funcionando como estratégia de
promover o acesso do cidaddo a justica e garantir efetividade de solugdes justas, auxiliando a
pacificacdo social.

Essa medida garante o acesso a justica em sua concepcdo material, que vai além do
acesso ao Poder Judiciario, mas sim assegura a resposta justa e efetiva do sistema judicial
através da eleicdo de uma via adequada a resolucéo do conflito.

Quanto a verdade do conflito diante da apreciacdo judicial o poema exprime que:

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade,

porque a meia pessoa que entrava

s0 trazia o perfil de meia verdade.

E sua segunda metade

Voltava igualmente com meio perfil.

E os meios perfis ndo coincidiam. (ANDRADE, 2015, p. 29).

Como conhecer a verdade do conflito quando pela porta sé passa meia pessoa? Alem

disso, como a estrofe apregoa, esta meia pessoa s traz o perfil de meia verdade.
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Quando um conflito é judicializado, tem-se respeitado o devido processo legal,
oportunizando tanto a ampla defesa, como também o contraditério. Sdo essas as garantias
constitucionais que permitem que ambas as partes tenham a oportunidade de trazer o seu
perfil da verdade, podendo o juiz analisar, e, motivadamente, resolver o conflito da melhor
forma que aquele lhe for apresentado.

Apesar do modelo adjudicatorio ser eficaz, as decisdes proferidas por um terceiro
distante do conflito, enaltece a cultura adversarial onde ha a figura de um ganhador em face
de um perdedor.

Por outro lado, a mediacdo judicial, objeto de investigacdo do presente estudo, faz
parte do sistema de solucdo adequada de conflitos, que privilegia o dialogo, além de ser um
meio eficaz para a busca de uma solucéo justa.

Através da mediacdo, as partes podem resolver o conflito existente e, inclusive,
reestabelecer o didlogo e a relagdo entre elas que se estremeceu, ressaltando a importancia da
solidificacéo da pacificacdo dos conflitos na sociedade brasileira, sendo possivel, através do
dialogo e consenso encontrar todos os perfis da verdade.

As duas Ultimas estrofes do poema drummondiano tornam possivel uma alusdo ao
processo judicial, onde se tem a propositura da demanda e se oportuniza a manifestacdo das

partes, 0 saneamento, a instrugéo e o julgamento.

Chegaram ao lugar luminoso

onde a verdade esplendia seus fogos.

Era dividida em metades diferentes uma da outra.
Chegou-se a discutir qual a metade mais bela.

Nenhuma das duas era totalmente bela.

E carecia optar.

Cada um optou conforme seu capricho,

sua iluséo, sua miopia. (ANDRADE, 2015, p. 29).

E comum ao processo judicial a busca pela verdade para que se possa dirimir o
conflito. Um dos principios de ordem constitucional, implicitos na Constituicdo Federal de
1988 é a busca pela verdade real. No entanto, em que pese todos os esforgos para que se
busque a verdade real, o juiz nem sempre alcancara éxito em encontra-la, restando duvidoso o
que efetivamente ocorreu em determinada situacdo factual, trabalhando este apenas com o que

é trazido formalmente aos autos do processo.
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Quando a verdade ndo for alcangada, ainda assim o julgador deveré sentenciar com
base em sua convicgdo, mesmo que seja a conviccdo da verossimilhanga, posto que, ndo o
fazendo, incorrerd em negativa de jurisdi¢do. Portanto, como o proprio poema traz, se carece
optar, mesmo diante da miopia do julgador e das preferéncias e caprichos das partes
envolvidas.

Em contrapartida, na audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo judicial, as partes sao
capazes de discutir sobre todos os perfis da verdade e construir conjuntamente a base da sua
justica.

O fortalecimento do atual sistema de solugdes adequadas ao conflito, em destaque a
mediacdo judicial, auxilia na busca da concretizacdo da justica, pois € um método capaz de se
adequar as peculiaridades de cada conflito, principalmente no que tange a manutencdo do
relacionamento anterior das partes, a celeridade necessaria, 0s custos processuais, e demais
caracteristicas que fazem com que uma lide necessite de um tratamento diferente na
disseminacéo do litigio.

Tendo isso em vista, percebe-se a relevancia do poema “verdade”, quando colocado
para a discussdo do juridico, em especial acerca do acesso a justica e utilizacdo da mediacéo
judicial. Para tanto, o estudo se favorecera da concepcdo waratiana de mediacdo, que a
concebe como “uma forma ecoldgica de negociacdo ou acordo transformador das diferengas”
(1995, p.5), ndo apenas em busca da verdade emancipadora do conflito, mas do resgate de si,

do outro, do amor e da relacdo existente.

3 MUDANCA DE CULTURA PARA ADMINISTRAR ADEQUADAMENTE OS CONFLITOS

Diante de um mundo organizado em relacionamentos, é frustrante a tentativa de
disseminar a existéncia de conflitos que surgem na sociedade, tendo em vista que sdo estes
importantes fatores para a evolucdo e vivéncia coletiva. Warat reconhece a qualidade que
possui 0s conflitos e entende que, quando estes sdo bem trabalhos, conduzem os sujeitos ao
empoderamento social, a melhoria da comunicacéo e a solidariedade (WARAT, 2004, p. 26).

Nesse contexto, considerando o fato de que o conflito é inerente ao homem, outro fator
deve ser levado a analise: a litigiosidade exacerbada. A explosdo de litigiosidade no sistema
judicial brasileiro demonstra, em uma primeira perspectiva, a consciéncia dos individuos

sobre seus direitos e a forga que tomou o Poder Judiciario ap0s a redemocratizacdo. Por outro
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lado, revela a cultura adversarial da sociedade e a urgéncia na efetivacdo de espacos voltados
ao reestabelecimento da comunicagao das pessoas envolvidas em dissabores.

A ja citada terceira onda para 0 acesso a justica ja trazia a necessidade de reformar o
sistema de justica e potencializar a forma de solucionar os litigios, concretizando o direito ao
acesso a justica, inclusive de forma mais célere, menos custosa e mais eficaz.

Assim, o incentivo a solucdo consensual dos litigios tornou-se uma constante no
ordenamento juridico brasileiro, sendo instituida atraves da resolucdo n° 125/2010 do CNJ a
Politica Nacional de tratamento dos conflitos, destinada a assegurar a todos os cidadaos a
solucdo dos litigios por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Além da pauta de tratamento adequado da situacdo conflituosa, a referida resolucéo
também implementou os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
responsaveis pela realizacdo de audiéncias de mediacdo e conciliacdo, bem como pelo
atendimento e orientacdo dos cidadaos.

O advento da Lei de Mediacdo e o Cddigo de Processo Civil de 2015, este Gltimo
prevendo expressamente que o Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual
dos conflitos (art. 3°, § 2°), além de dispor que a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos
deverdo ser estimulados por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Puablico, reforcou o proposto na Resolu¢do 125/2010 quanto a busca de meios
adequados de resolucédo de conflitos, visando ndo apenas solucdo pacifica destes.

Esse aparato normativo ressignificou os antigos meios “alternativos” de solugdo de
conflitos, ao que se conhece hoje como sistema de solucdo adequada de conflitos, auxiliando
no empoderamento social, pois a sociedade passa a adotar uma cultura mais participativa e
dial6gica na solugdo de seus impasses. (BERGAMASCHI, 2015).

Através desse sistema, 0os métodos empregados para a solucdo de conflitos juridicos
sdo classificados em autotutela, autocomposicdo e herecomposicdo, sendo que nos dois
primeiros quem possui o poder de decisdo do conflito sdo os préprios individuos nele
relacionados, sendo na autocomposicdo o conflito resolvido através de acordo ou
manifestacdo unilateral. Na heterocomposicdo o conflito é resolvido por um terceiro que
adjudica o poder de decidir antes pertencente as partes, sendo a decisdo vinculativa em
relacdo a elas.

Abandonar a cultura do litigio, incentivando métodos consensuais para o tratamento

dos conflitos requer politicas publicas para que se solidifique no seio social a pacificacéo
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social, o cultivo do dialogo e da comunicacio ndo violenta. E necessario entender que ndo ha
vencedor e perdedor dentro de um conflito, pois essa dicotomia incentiva a a¢do violenta.

A cultura da paz e o incentivo das formas consensuais de resolucdo de conflitos se
apresentam como instrumentos auxiliares ao Poder Judiciario, pois além de consolidar uma
cultura de pacificacdo social, promove a solucdo justa e adequada ao caso concreto posto em
conflito.

A discussdo sobre litigiosidade e cultura da paz é necessaria no Brasil e o que ratifica a
afirmacdo anterior sdo os dados publicados em 2019 pelo CNJ no relatorio “Justica em
Numeros”. Segundo tal relatério, no ano-base 2018, foi constatado um total de 78,7 milhdes
de processos em tramitagdo no Judiciario brasileiro.

Sendo assim, depreende-se que a para que haja o sucesso de todo o sistema de
solucdes adequadas a solucdo dos conflitos, € necessaria a mudanga na mentalidade cultural
da sociedade, aliada a praticas educativas quanto ao beneficio do didlogo e consensualidade
no administracdo das contendas, tanto por parte dos sujeitos em conflito, quando aos

operadores do direito.

4 MEDIACAO DE CONFLITOS: UMA DAS ESTRATEGIAS PARA O COMBATE
DA MIOPIA PROCESSUAL

Grosman (2011) aborda o conflito como parte de um evento comunicativo e a propria
comunicacdo constroi processos relacionais em dialogo. Uma das caracteristicas da mediacéo,
um dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, é encorajar o dialogo para a manutencéo
do relacionamento entre as partes, assim conserva-se 0s lagos existentes e previne-se conflitos
futuros.

Warat (2004), percebe a mediacdo como forma de alteridade, pois a transformacao
acontece quando se consegue olhar para si mesmo a partir do olhar do outro. Para esse mesmo

autor:
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[...] a mediacdo deve ser compreendida como ética da alteridade, a qual
reivindica a recuperacdo do respeito e do reconhecimento da integridade e da
totalidade de todos os espacos de privacidade do outro, ou seja, um respeito
absoluto pelo espaco do outro, e uma ética que rechaca 0 minimo de
movimento invasor em relacdo ao outro. (WARAT, 2004, p. 54).

Quando se realiza a mediacédo, ndo se busca a verdade ou a sua melhor versdo, mas o
reestabelecimento da relacdo que ficou abalada com o conflito existente, ndo numa
perspectiva de elimina-lo, mas sim de transformacdo do conflito e das pessoas envolvidas
nele, para que elas mesmo encontrem uma solucgéo.

O cenério de tratamento de conflitos vem sendo alterado e a mediagéo se insere nesse
contexto de solucdo ndo adversarial, onde o consenso serve como meio de transformar o
conflito existente, que ndo deve ser percebido como algo negativo.

Quando se fala em mediacdo, importante perceber a sua funcéo de reconhecimento do
outro, que reflete na alteridade e na intersubjetividade no direito, cabendo um olhar para o
outro, solidario, tolerante, respeitando a inclusdo, tdo importante diante das diversidades numa
sociedade multicultural.

Atualmente se vive em uma sociedade marcada pela individualidade exacerbada, onde
a fraternidade se revela, como dispGe a obra de Baggio (2008), como o principio esquecido. A
propria litigiosidade desenfreada reflete a sociedade em que vivemos caracterizada por
individuos que ndo sabem dialogar, buscando resposta para os seus conflitos dentro de um
processo judicial que ndo soluciona a lide socioldgica.

A comunicacdo é fator importante quando do tratamento do conflito. Isso porque “O
didlogo é o componente fundante das relagcdes sociais e 0 Unico processo que permite o
aprimoramento das relacdes humanas; se for conduzido com cuidado leva a conversacGes
significativas e produtivas, tornando os relacionamentos mais afetuosos e interessantes.”
(NUNES, 2016, p. 168).

Por outro lado, quando o conflito se instaura e ndo ha o estabelecimento do dialogo, é
possivel que se dé espaco a comunicagdo violenta, que pode ensejar na perpetuacdo do
conflito e até mesmo a a¢do violenta.

H& a necessidade de adequar a realidade social as vias de pacificagdo, rompendo a
cultura adversarial, com a resolucdo nédo violenta dos conflitos, para a implantagdo da cultura

de paz, o que se revela plenamente possivel atraves da utilizacdo da mediacéo.
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A mediacéo é um dos meios alternativos de solucéo de conflitos e foi regulamentada
pela Lei n° 13.140 de 2015, também contemplada pelo Cddigo de Processo Civil, que dispde,
em consonancia com a referida lei, sobre a mediacao judicial e extrajudicial entre particulares,
com a possibilidade de utilizacdo da mediacdo em conflitos envolvendo a Administracao
Publica, onde a Unido, os estados e os municipios deverdo criar cAmaras de prevencao e
resolugdo administrativa de conflitos.

A mediacdo, além de enaltecer a importancia do dialogo, permitindo as partes
lancarem um novo olhar, agora conjunto, aquele problema que ensejou o conflito, transforma
os envolvidos e reestabelece as relagdes que, devido ao conflito, séo tensionadas.

Portanto, aquela combate a falta de di&logo, contribui para a recuperacdo do respeito,
solidificando os valores essenciais a vida democratica e fraterna, ou seja, a igualdade, o
respeito aos direitos humanos, a diversidade, a liberdade, a toleréncia, a reconciliacdo, a
solidariedade, o desenvolvimento e a justica social, impedindo assim a explosdo de
litigiosidade e promovendo a pacificagéo social.

Nas licdes de Warat, a mediagdo “ultrapassa a dimensdo de resolugdo ndo adversaria
de disputas juridicas. Ela possui incidéncias que sdo ecologicamente exitosas, como a
estratégia educativa, como a realizagdo politica da cidadania, dos direitos humanos e da
democracia.” (WARAT, 2004, p.88-89).

Importante pontuar que a mediacdo € embasada pelos principios da autonomia da
vontade das partes, da busca do consenso, da boa-fé, da imparcialidade do mediador, da
isonomia entre as partes, da oralidade, da informalidade e da confidencialidade.

Na mediacdo, o intermediador do didlogo entre as partes € um terceiro entabulado por
elas, a fim de restabelecer as relacdes estremecidas, priorizando a confianca nele depositada.
Esse terceiro, denominado como mediador, utilizard do seu conhecimento técnico para
estimular as partes a entrarem em um consenso sobre a melhor solu¢do para o conflito,
percebe-se que o mediador ndo ira impor uma solucdo pronta por ele, mas sim construir
juntamente com as partes envolvidas.

Embasado em um viés psicanalitico, Warat entende ser o mediador de extrema
importancia, é ele a chave para uma a¢do com sabedoria. Para o autor, o conflito é complexo e
nédo cabe simplesmente racionaliza-lo, uma vez que a relacdo conflituosa sempre abarcara um
oculto, mesmo as partes envolvidas. Isso revela que o conflito ndo toma um termo, mas o

sentimento conflituoso é que se transforma.
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Ai se encontra 0 embalo gracioso da mediagdo. Ndo h& que se especular qual das
partes € a possuidora da razdo diante de um conflito, que é o que se revela do poema
drummondiano em anélise. Nessa concepcdo, o conflito ndo deve ser enxergado como algo

negativo e que necessita optar por um caminho a vista de que ele cesse.

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas. Por
isso, é recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si
mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas
as partes comprometidas fizerem a mesma coisa. (WARAT, p. 26, 2004).

Warat (2004) entende a mediagdo como a unido da alteridade e um processo do
coracdo, onde a partir da linguagem sente-se o conflito. Sendo assim, ndo ha vencedores e
perdedores, nem ao menos alguém certo e alguém errado, e é ai que reside uma das
necessidades promocdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos, em especial a
mediacdo, pois através dela amplia-se a cultura da paz e a pacificacdo social.

O proprio poema de Drummond expde o conflito onde cada parte deste teria a metade
da verdade:

Chegaram ao lugar luminoso

onde a verdade esplendia seus fogos.

Era dividida em metades diferentes uma da outra.
Chegou-se a discutir qual a metade mais bela.
Nenhuma das duas era totalmente bela.

E carecia optar (ANDRADE, 2015, p. 29).

Através da mediacdo, o dispéndio da energia da busca da verdade real, da andlise das
versOes diversas das partes, para que se escolha entre uma das verdades diante da miopia que
possui 0 julgador para decidir, é focalizada em outro conteddo. A energia da mediacdo é
centrada na alteridade, sensibilidade e compreensao.

Seu carater pedagdgico traz beneficios para as partes envolvidas, pois promove 0
empoderamento do cidaddo. Para Moore (1998, p.48) o empoderamento é entendido “[...]
como um potenciamento do protagonista, ou seja, como algo que se da dentro de uma relacéo,
pelo qual as pessoas potenciam aqueles recursos que lhes permitem ser um agente, um

protagonista, de sua vida ao mesmo tempo em que se fazem responsaveis por suas agdes.”
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Sendo assim, esse meio de solucdo de conflito, torna os individuos atores principais
das suas decisdes e auxilia-os em seu modo de lidar com conflitos futuros, privilegiando a

autonomia da vontade.

5 AS ACOES DE PROMOCAO DA MEDIACAO JUDICIAL NO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO

A mediacdo revela uma experiéncia de resgate do ser humano na pés-modernidade, é
uma proposta de humanizacdo do direito, pois busca se desprender da racionalidade fria e
calculada para uma proposta ética e pacifica de concretizacdo da justica.

Sabendo que para efetivar a funcdo primordial do Poder Judiciario de solucionar
conflitos é necessario ir além dos métodos processuais tradicionais, disseminando a cultura da
paz e incorporando 0s mecanismos consensuais e complementares a solucdo adjudicada por
meio de sentenca, o Poder Judiciario valeu-se de esforgos para promover a mediacéo judicial,
apesar de ainda haver a caréncia de aperfeicoar e avancar nesse aspecto.

O instrumental normativo basico da mediacéo judicial, e também do sistema adequado
de solugdes de conflitos, consiste no Cdédigo de Processo Civil de 2015, na Lei de mediacdo e
na Resolucdo 125/10 do CNJ. O intuito legislativo € colocar a mdo do jurisdicionado a
diversidade de meios para a resolugdo da contenda de forma a administra-la de forma mais
adequada.

A referida resolucdo, que coloca o0 CNJ como responsavel pela formulacéo da Politica
Judiciaria de tratamento adequado aos conflitos, em nivel geral e nacional, propiciou a
implementacdo dos Nucleos permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMECS) e Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Os Nucleos desenvolvem a politica localmente, auxiliando no planejamento,
manutencdo e aperfeicoamento de a¢des voltadas ao cumprimento de tal politica, incluindo
suas metas. Os centros, por sua vez, sdo responsaveis pela realizacdo de audiéncias de
mediacdo e conciliacdo, bem como pelo atendimento e orientacdo dos cidadaos.

Ainda em cumprimento a Resolucdo e ao Codigo de Processo Civil atual, o CNJ criou
0 cadastro nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores (CCMJ), que aceita apenas
mediadores e conciliadores capacitados nos termos da Resolucdo 125/10, com modulo tedrico

(40h) e pratico (60h), além disso, torna publica a lista nacional de mediadores e conciliadores,
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garantindo dessa forma a qualidade e a padronizacdo das informacOes prestadas aos
jurisdicionado.

Com o aparato da Resolucdo 125/10 do CNJ, o Cdédigo de Processo Civil, mais do que
meramente incentivar a solucdo consensual dos conflitos, criou um verdadeiro sistema
processual pautado na cooperacdo entre todos 0s sujeitos processuais, confiando ao Poder
Judiciario a expectativa de mudanga de comportamento dos litigantes e a maior adogdo dos
mecanismos adequados de tratamento do conflito, permeado por uma estrutura capaz de
efetivar tais prerrogativas.

A partir disso se torna possivel a designacdo obrigatéria de audiéncias prévias de
conciliacdo e mediacdo judicial, criando um ambiente pré-processual, destinado ao diélogo,
através de métodos que ddo maior atencdo ao conflito e as suas origens, fazendo com que as
partes reflitam sobre as possiveis formas de solucéo.

Outra forma de mediacdo judicial e que vem ganhando espaco no Poder Judiciario
brasileiro, principalmente apds a aprovacdo pelo CNJ da Resolugdo 225/2016 que dispde
“sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do poder Judicidrio”, ¢ a
mediacdo penal (vitima-ofensor) através das técnicas de Justica Restaurativa, que objetiva
restaurar as mazelas sofridas pela vitima através da relagdo mediada entre as partes,
priorizando o aspecto socio-pedagdgico do conflito e auxiliando o ofensor a compreender 0s
impactos de suas condutas, oportunizando-o a reparar 0s danos causados e assumir um novo
caminho.

Segundo a Resolucdo 225/16, o procedimento restaurativo poderd ocorrer de forma
alternativa ou concorrente com o processo convencional, sempre a luz do sistema processual,
sendo de competéncia do CNJ promover acdes de incentivo a Justica Restaurativa, e, dos
Tribunais a sua implementacao.

A prética restaurativa € ainda incentivada pela Resolucdo 288/2019, que define a
politica institucional do Poder Judiciario para a promocéo da aplicacdo de alternativas penais,
com enfoque restaurativo, em substituicdo a privacdo de liberdade.

A Justica Restaurativa vem sendo difundida por todo o Poder Judiciario nacional e, em
conjunto com o Programa Justica Presente, acdo desenvolvida em parceria entre CNJ e
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com apoio do Ministério da

Justica e Seguranca Publica, a fim de superar problemas estruturais no sistema prisional e
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socioeducativo, vem firmando parcerias no intuito de ampliar o desenvolvimento da pratica
restaurativa no Brasil.

Outra acdo visando a promocdo da cultura da paz e a disseminacdo dos meios
adequados de solucdo de conflitos que merece destagque é a chamada mediacdo digital,
possibilitada no ordenamento juridico a partir da Emenda n® 02 da Resolugdo 125/10 do CNJ,
em consonancia com a Lei de Mediacdo e atual Cédigo de Processo Civil.

Com isso, o CNJ possibilita a utilizacdo da mediacdo judicial através de uma
plataforma digital, auxiliando o dialogo entre os envolvidos no conflito, os aproximando
virtualmente, mesmo que em locais diversos, a partir de um sistema on-line, acompanhando
assim a era digital e facilitando o acesso a justica no contexto da rede mundial de
computadores.

No mais, ha também o Forum Nacional da Mediacdo e Conciliacdo, criado com a
proposta de promover discussdes e levantar boas préaticas referente aos métodos consensuais
de solucdo de conflitos e cambiar as experiéncias, contando com o apoio dos Tribunais de
Justica estaduais, da Associacdo dos Magistrados Brasileiros e Escolas de Magistratura,
oferecendo dessa forma o aperfeicoamento e o implemento da Mediacéo e Conciliacéo.

Percebe-se um esforgo da justica brasileira em desenvolver mecanismos que melhor se
adequem a solucdo das controvérsias, apropriando-se da transdisciplinaridade, acompanhando
a era digital e com o enfoque em atingir a satisfacdo do interesse dos jurisdicionados, através

de solucdes céleres e justas.

CONSIDERACOES FINAIS

O poema “Verdade” ¢ um campo fértil para a discussdo sobre justica e conflitos
sociais. Através dele podemos identificar a miopia do aplicador do direito quando se depara
com conflitos onde, apesar de investidos esforcos instrutérios para que se chegue a verdade
real, essa podera estar revestida pelo véu da miopia.

Ademais, o processo judicial desgasta as partes envolvidas, €, nem sempre, recupera as
relacbes estremecidas e fortalece o didlogo e a autonomia das partes, o que ressalta a
importancia dos meios adequados de solucdo de conflitos postos a disposicdo do

jurisdicionado.
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Tratar corretamente o conflito, adequando a sua solucdo a sua caréncia de celeridade,
reestabelecimento do relacionamento entre as partes, despesas processuais, acaba refletindo
na manutencdo da efetividade do sistema judicial.

Com isso, percebeu-se que a variedade de conflitos de configuracGes diversas postas a
apreciacdo do Poder Judicidrio o revestem da responsabilidade de aprimorar e efetivar a
adequada administracdo dos conflitos, concretizando assim 0 acesso a justica em sua
concepcao material.

Restou esclarecido que a mediacdo € um dos caminhos alternativos que transcende a
racionalidade I6gica de eliminar o conflito, como através de uma sentenca judicial ou acordo
revestido de negociacdo mercantilista, mas vai além na busca da andlise efetiva do que
ocasionou aquele conflito e promove a autonomia das partes em conseguir resolvé-lo
consensualmente.

Sendo assim, em busca da humanizacdo do direito, pode-se alcancar ainda mais a
efetividade do Poder Judiciario brasileiro, aprimorando e promovendo a mediagdo de
conflitos e alterando a cultura do litigio para a cultura da paz, onde os cidaddos fortalecam a
alteridade e a autonomia de suas vontades, lidando com a conflitualidade através da
comunicagéo.

Percebe-se que o Poder Judiciario, com o aparato inovador do Cédigo Processual Civil
de 2015 e através do Conselho Nacional de Justica, vem fortalecendo a cultura do didlogo
dentro dos tribunais brasileiros e continua sua busca pela melhor forma de lidar com os mais
variados conflitos, através do fortalecimento do atual sistema adequado de solucBes de

controvérsias.
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