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RESUMO

O presente artigo objetiva averiguar se a internet pode servir como meio de socializag&o,
através do fomento a autonomia deciséria dos individuos. Realizou-se uma pesquisa
bibliografica exploratério-explicativa, qualitativa, utilizando-se o método dedutivo. Como
resultado e contribuicdo, tem-se que, muito embora em determinadas e especificas
circunstancias, de fato, a internet possa favorecer o isolamento social, desde que usada de
acordo com os ditames preconizados pelo bom senso, com parcimbnia e respeitando 0s
limites da legalidade, pode favorecer a socializacdo dos individuos, e fomentar o
desenvolvimento de sua autonomia decisoria.

Palavras-chave: Internet; Autonomia decisoria; Socializacéo; Isolamento social; Liberdade de
expressao.

THE INTERNET: INSTRUMENT OF SOCIALIZATION AND PROMOTION OF
THE DECISIONAL AUTONOMY?

ABSTRACT

This article aims to inquire if the internet can serve as mean of socialization, through the
promotion of the individuals’ decisional autonomy. It was done a bibliographical exploratory-
explanatory search, qualitative, using the deductive method. As a search result and
contribution, it has that although in certain and specific situations, surely, the internet can
favor the social isolation, since used according with the dictates recommended by common
sense, with parsimony and respecting the limits of legality, can favor the socialization of
individuals, and promote the improvement of their decisional autonomy.
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O estudo em comento tem como tema central a anlise da internet, verificando-se se
essa ferramenta pode servir de instrumento de fomento & autonomia deciséria, e como meio
de socializacdo, a despeito de tanto falar-se sobre o isolamento social que pode ocorrer devido
a0 seu uso.

A justificativa da pauta centra-se em primeiro plano na atualidade do tema. A
internet ¢, de fato, uma ferramenta imprescindivel nos dias hodiernos, mas, as consequéncias
(positivas ou negativas) do seu uso ainda geram polémicas. De seu turno, a autonomia
deciséria, ponderada a partir do individuo socializado, é um assunto inovador e que merece
atencdo. A juncdo de ambos o0s temas leva a uma reflexdo extremamente importante e,
portanto, necesséria.

O problema do estudo encontra-se no seguinte questionamento: A internet pode
servir de instrumento de socializacdo e como forma de fomento a autonomia decisoria?

Objetiva-se, de forma geral, investigar-se a possibilidade de que a internet sirva de
meio ndo de isolamento, mas de sociabilidade, através do desenvolvimento da autonomia
decisoria, pautada no direito a informacéo. De forma especifica, estudar a autonomia; o ponto
de vista segundo o qual a internet pode levar ao isolamento social; e, apds, fazer o
contraponto, investigando a internet enquanto meio de socializacdo e concretizacdo da
autonomia. Assim, tem-se como foco ponderar, no presente trabalho, a relagdo existente entre
a internet e a sociabilidade, e a0 mesmo tempo, aquela como ferramenta de apoio a construcao
da autonomia de cada individuo, na medida em que potencializa o seu poder de
decidibilidade. Também, como corolario, o direito a liberdade de expressdao merece ser
ponderado e averiguado, sempre com parcimdnia, eis que se sabe que, em hipotese alguma a
internet €, ou deve ser, uma “terra de ninguém”, sem punicdes aos excessos cometidos.

Para tanto, o estudo sera sistematizado de modo que, em um primeiro momento sera
realizada a explicitacdo do conceito de autonomia, de liberdade, e de liberdade de expresséo,
adentrando-se especificamente em uma nova forma de abordagem do tema denominado
autonomia, consubstanciada no que se define por autonomia deciséria. Em um segundo
momento, verificar-se-a a internet enquanto ferramenta que leva ao isolamento social. Por
fim, far-se-4 o cotejo, ponderando-se a internet enquanto forma de socializacdo e meio de
incentivo ao desenvolvimento da autonomia.

Ressalta-se como principal referencial teérico a ser utilizado para chegar-se a

resposta do questionamento levantado, o ideario defendido pelo sociélogo Manuel Castells.
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Por fim, em relacdo ao aspecto metodoldgico, a pesquisa alicerca-se em
procedimentos técnicos, racionais e sistematicos, com a finalidade de embasamento cientifico,
proporcionando fundamentos l6gicos a investigacdo. Trata-se, enfim, de pesquisa de coleta
bibliogréafica exploratdrio-explicativa, qualitativa, em que € utilizado o método dedutivo, e em
que se tem o propdsito de explorar e descrever o tema em apreco, revelando-se as possiveis

solucBes para 0 embate que se apresenta, sem, entretanto, esgotar-se a tematica.

2 A AUTONOMIA, A LIBERDADE E A LIBERDADE DE EXPRESSAO

Em um primeiro momento, necessario mencionar-se que, ponderada sob os pontos de
vista dos mais criticos, a autonomia ndo é um conceito de unico significado, nem tem a
pretensdo de ser, nem na filosofia, nem no direito e, quica, na opinido do senso comum.

A despeito disso, o0 seu entendimento sempre foi buscado, desde os mais remotos
tempos, até a atualidade, quer se a trate sob a nomenclatura prépria de autonomia, quer se a
denomine de liberdade (analisando-se ambas como sindnimas, ou buscando-se alguma
possivel diferenca entre os termos?).

Com efeito, etimologicamente, conforme se amealha em Rodrigues Junior (2004), a
expressdo autonomia, presente nos dicionarios a partir de 1836, resulta da conjuncao de duas
palavras gregas, quais sejam: autdés e nomdi. Da primeira vem a ideia de si mesmo,
representando uma qualidade ou condicdo inerente e peculiar a um ser. A segunda
corresponderia a norma ou regra. A juncdo de ambas gerou autonomia, que ingressou no
vernaculo muito provavelmente por influéncia da palavra francesa autonomie. J& Beauchamp
e Childress (2013) explicitam que o vocabulo foi utilizado em primeiro plano para a
referéncia quanto a autogestdo ou autogoverno das cidades-estados independentes gregas.
Desde entdo, foi estendido aos individuos e ganhou diferentes sentidos, como os direitos de
liberdade e privacidade, escolha individual, liberdade da vontade, motor do proprio
comportamento, e pertencer a si mesmo.

De seu turno, o ideério de liberdade despontou com os movimentos revolucionarios
do século XVIII. Neste sentido, Bauman (2014) expde que a liberdade, assim como a

habilidade do autogoverno, antes do “ser deixado s6” pelo governo, foi um sonho dos

! Esclarece-se que a presente pesquisa trabalha com a vertente filoséfica segundo a qual liberdade e autonomia
ndo sdo termos divergentes, mas que se completam mutuamente, sendo a autonomia, nada mais, que a expressao
da liberdade.
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movimentos de revolugdo que guiaram o mundo Ocidental na histéria moderna. Assim, a
Revolucdo Francesa (1789), tinha por intuito transformar o “Terceiro Estado” (a maior parte
da populacéo, a quem se negava uma real influéncia sobre a execucdo dos assuntos nacionais)
em uma forc¢a de decisdo livre para todas as questdes de interesse publico. No mesmo sentido,
os fundadores da Revolucdo Americana buscaram em sua Declaracdo de Independéncia a
garantia de um espaco em que a liberdade pudesse aparecer (liberdade essa entendida como
direito pleno e participacdo universal nos assuntos pablicos). Pode-se, entdo, perceber, que 0
anseio atras de uma liberdade que perpassa o direito de ndo ser incomodado pelos assuntos
publicos, sendo, pois, um direito irrestrito e exercido de gerencia-los, ndo é novo, tendo
acompanhado as sociedades modernas desde o inicio. A liberdade, inclusive, pode ser
concebida como a bandeira levantada pelo liberalismo®, como bem supremo do homem,
conforme Wolkmer (1995).

Em relacdo a liberdade de expresséo, direito deveras afamado quando se fala em
internet, elenca Chequer (2011) que, possui previsdo constitucional no Brasil desde a
Constituicdo do Império de 1824. Na Carta Magna de 1988, encontra-se expressamente
previsto em inumeros dispositivos: artigo 5° incisos 1V, IX, XIV e artigo 220, § 1°. Da
mesma forma, encontra previsdo em documentos internacionais, tais quais: a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem; a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem; e a
Convencdo Americana de Direitos Humanos. Ademais, em diversos paises ela é consagrada.

Da mesma maneira, a liberdade explanada pode ser vislumbrada enquanto o
desimpedimento para a expressdo de juizos, criticas e opinides, acerca de pautas em disputa,
além de fatos, ideias e 0 que mais possa ser visto e demonstrado em publico e para o publico,
no entendimento de Cléve e Lorenzetto (2016). Percebe-se, por conseguinte, a sua
importancia.

Nesta senda, e por fim, realizada esta brevissima analise acerca dos conceitos
atrelados a autonomia: “liberdade” porque expressao da autonomia e “liberdade de expressao”

porque termo que demanda andlise quando se busca tratar de internet, faz-se oportuna a

% Segundo Wolkmer (1995), o liberalismo surgiu enquanto nova visio global de mundo, formada por valores,
crengas e interesses da burguesia, classe social emergente, na oposi¢cdo em face da dominagdo do feudalismo
aristocratico fundiério, entre os séculos XVII e XVIII, na Europa. Segundo expde o autor, essa ideologia
converte-se a expressao de uma ética individualista que se volta para a nogdo de liberdade que se encontra em
todos os angulos da realidade (filosofico, social, econdmico, politico, religioso, e outros mais).
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explicitagdo do inovador conceito chamado “autonomia decisoria”, para que, apds, munindo-

se de informacdes suficientes, possa-se analisé-lo conjuntamente com a ideia da internet.

2.1 A AUTONOMIA DECISORIA: O DIREITO A PRIVACIDADE REDIMENSIONADO
NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE PESSOAL

A autonomia deciséria representa uma inovadora forma de analise em relacdo ao
tema, e consubstancia-se na autonomia que d& armas a construcdo da identidade pessoal de
cada individuo, na medida em que possibilita a exteriorizacdo dos anseios pessoais na tomada
de importantes decisdes de cunho eminentemente pessoal (dai o porqué de também ser
conhecida por privacidade deciséria), e contribui para 0 empoderamento da pessoa sobre si
propria, sobre seu corpo, e sobre suas decisdes. Inclusive, Jean L. Cohen (2012) concebe que
tal autonomia envolve o que nomeia como “zona de intimidade”. Para ela, ainda, essa ¢ uma
area de verdadeiros conflitos e em que é contestado o proprio principio de um direito
individual a privacidade.

Assim, para que se entenda a autonomia decisoria, € preciso que se entenda o direito
que lhe serve de alicerce, qual seja, o “direito a privacidade pessoal”. Este direito possui duas
importantes dimensdes, conforme Cohen (2012).

A primeira destas dimensdes nao parece trazer grandes contestacdes. Consiste no
direito de ser “deixado em paz”, que ¢ o direito de nao sofrer intromissdo ou vigilancia sem
que para isso exista, pelo menos, um justo motivo. No que se relaciona a esta dimenséo,
Freitas e Pezzella (2013) relatam que ndo se trata do reconhecimento de mais um direito
individual, em termos liberais, mas da protecdo da intimidade da pessoa, 0 que justamente a
torna Unica e a identifica entre todas as demais.

A segunda dimensdo, esta sim, mais polémica, cuida-se da “privacidade deciséria”,
como designam Freitas e Pezzella (2013). E o direito de ndo ser submetido ao controle
indevido, de modo inclusivo no que se relaciona a possiveis regulaces por parte de outras
pessoas, como pondera Cohen (2012). Pode ser comparada a privacidade vista em Stacy
(1991-1992), enquanto direito para a tomada de decisdes que alterem (e afetem unicamente) a

vida do individuo em questéo.

@O0

Revista de Direito, Inovagao, Propriedade Intelectual e Concorréncia | e-ISSN: 2526-0014 |
Encontro Virtual | v.7 | n. 2 | p. 38-58 | Jul/Dez. 2021.
42



L3

Daniela Zilio& Riva Sobrado de Freitas

Sendo assim, a primeira dimensao se refere a posse e disseminacao de informagdes, e
a segunda, prioritariamente a autonomia decisoria relacionada aos aspectos intimos de cada
individuo, englobando inclusive a disponibilidade intima, conforme Cohen (2012).

Esta Gltima dimensdo, assim, revela a autonomia deciséria a que se almeja
considerar. E é em relacdo a ela que as censuras sdo tecidas com maior acidez.

Alias, as criticas relacionadas a autonomia deciséria quase sempre levantam a
questdo concernente ao possivel individualismo excessivo, ou a ndo preocupagdo com o
social, o coletivo, emanada da luta pela preservacao dos direitos individuais de liberdade.

Em outras palavras, como revelam Freitas e Pezzella (2013), levando-se em
consideracdo a segunda dimensao apresentada, as principais criticas em relacdo aos direitos
individuais em geral, e de maneira especifica em relacdo aos direitos de privacidade, fazem
referéncia ao modelo liberal sociedade/Estado, que, em suposicdo, ganharia forca pela tutela
da privacidade, enquanto “autonomia decisoria”.

Né&o parece ser o caso. Alias, Cohen (2012) sabiamente contrapde-se as opinies que
acreditam ser as deliberacdes pautadas na autonomia de decisdo como deliberacdes que levam
em conta uma colecdo de individuos separados, isolados. Relata que o principio de que 0s
direitos individuais de privacidade, que protegem a autonomia decisoria, € compativel com o
reconhecimento do caréater intersubjetivo pertencente aos processos de formacéo da identidade
pessoal, e consciéncia das fontes histdricas e contextuais dos valores.

Assim, de acordo com Freitas e Pezzella (2013), o direito a privacidade precisa ser
retomado a partir de diferente prisma, especialmente em sua dimensdo de autonomia
decisoria. Conforme as autoras, ele designa o individuo como o centro de seu proprio
processo de decisdo e nao determina, por isso, uma escolha ética ou ideoldgica a ser seguida,
sendo somente uma esfera de autodeterminacdo em que cada pessoa pode e deve desempenhar
a sua identidade concreta. As escolhas individuais podem ser feitas pelos préprios motivos,
como designa Cohen (2012) e, inclusive, ndo existe a necessidade de que elas sejam
justificadas as demais pessoas.

Neste mesmo norte, os direitos de privacidade® pessoal asseguram dominios de

autonomia decisoria para todos os individuos, ndo gerando uma concep¢do voluntarista do

% Jean L. Cohen, no texto “Repensando a privacidade: autonomia, identidade e a controvérsia sobre o aborto”,
busca definir um novo pardmetro de privacidade, transcendente ao que se conhece, onde justamente a autonomia
decisoria contribui para a construcdo da identidade e consequente dignidade pessoal do sujeito.
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individuo, de modo algum. Sendo assim, quando a questdo da autonomia aparece em decisfes
de Cortes, ndo h& que se impor a elas um ideal voluntarista de pessoa. A atribuicdo de
autonomia decisoria a um individuo simplesmente milita de forma contraria ao paternalismo
estatal.

Freitas e Pezzella (2013) também comentam a critica recorrente relacionada a
percepcdo de que a autonomia decisoria, quando tutela o poder de autodeterminacéo,
estimularia no individuo o seu desenraizamento, fazendo, por conseguinte, com que ele rompa
com os valores comunitarios, quebrando assim os vinculos de solidariedade que o rodeiam.

De fato, para as autoras, a coletividade idealizada enquanto soma de pessoas em que
cada qual defende nada mais que seus interesses, traduz-se na negacdo da possibilidade de
existéncia de um todo social, e se assim fosse, a Unica identidade possivel entre seus
membros, conforme explicam, seria a vocagdo para possuir, que se pretende inerente a
“natureza humana”.

O que ocorre € que ndo é esse 0 caso quando se fala em autonomia decisoria,
conforme Cohen (2012). Freitas e Pezzella (2013) também deixam isso muito claro. Para as
autoras, ndo parece ser oportuno subordinar o direito a privacidade, especificamente na
dimensédo decisdria, a conotacdo de individuo desenraizado, uma vez que, 0 que se buscaria
verdadeiramente seria a protecdo do nucleo de autonomia pessoal, em face das, como
definidas por elas, “normas comunitarias” que, em determinadas circunstancias, poderiam ser
abusivas no que toca a autonomia pessoal decisoria, e, da mesma forma, em face da propria
vontade da maioria, muitas vezes desrespeitosa em relacédo a diversidade.

Assim, os direitos a privacidade asseguram, de acordo Cohen (2012), a todas as
pessoas, precondices para que desenvolvam identidades integras que possam avaliar como
suas. De outra forma, por garantirem a todos, de maneira igual, personalidade juridica e
autonomia decisoria, esses direitos protegem a demanda de cada individuo concreto, pouco
importando se ele ¢ “diferente” dos demais. Protegem, também, as dimensdes pessoais da
vida do individuo em face da interferéncia indevida, e resguardam 0s processos de
autodesenvolvimento e autorrealizacdo envolvidos na formacéo da identidade.

Nada obstante, o exercicio da autonomia decisoria explanada pressupde o direito a
informacdo. Explica-se: para que o sujeito possa realizar escolhas embasadas em sua
autonomia decisoria, ele deve estar muito bem informado acerca dos caminhos a serem

percorridos, bem como das consequéncias da tomada de cada decisao.
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Neste norte é o entendimento de Beauchamp e Childress (2013), que esclarecem que
0 respeito ao agente autbnomo implica o reconhecimento do seu direito de ter opinides,
realizar escolhas e agir embasado nas crencas pessoais. O respeito explanado envolve uma
acdo, e exige, do mesmo modo, mais do que obrigacdes de ndo intervencdo nas decisdes, ja
que inclui obrigacbes para sustentar as capacidades das pessoas para escolherem
autonomamente, diminuindo os medos e demais questdes que possam desfavorecer o
exercicio da autonomia. Isso implica capacitar as pessoas para que ajam autonomamente,
informando-as, por conseguinte, e se contrapde ao desrespeito, que envolve atitudes e acdes
que ignoram, insultam, ou degradam a autonomia alheia e, por conseguinte, negam a
existéncia de uma minima igualdade entre as pessoas.

Partindo-se, entdo, da autonomia sob uma perspectiva positiva de liberdade, ndo
caberia ao Estado interferir nas decisdes estritamente pessoais de cada individuo, mas caberia,
isso sim, informar e disciplinar a sensata utilizacdo da autonomia pessoal, em prol da protecédo
da privacidade decisoria. Dito de outra forma, o Estado ndo pode exigir que as pessoas
revelem as razdes para agir em um dominio no qual elas tém o direito de atuar por suas
proprias razdes, conforme Cohen (2012), mas tem o dever de informacdo, para que as
escolhas sejam feitas com seguranca e responsabilidade.

Beauchamp e Childress (2013) esclarecem a necessidade da informacdo para o
desenvolvimento da autonomia de forma especifica em relacdo a ética biomédica, mas vale
aqui trazer as suas ponderacOes, por enriquecerem, e muito, a discussdo. Para eles, a
autonomia estabelece um direito de autoridade para o controle do prdprio destino. Consideram
0S autores, em uma perspectiva positiva de entendimento do principio do respeito a
autonomia, que existe uma obrigacao, também positiva, de tratamento respeitoso na revelacédo
de informacdes e no consequente encorajamento da decisdo autbnoma. Assim, muitas acdes
autbnomas demandam a assisténcia de outras pessoas, para tornarem as opgdes acessiveis.
Especialmente na ética biomédica o respeito a autonomia obriga os profissionais ao
esclarecimento das informacGes, bem como a verificar e assegurar o esclarecimento e a
voluntariedade, e ao encorajamento da tomada da decisdo adequada segundo os ideais e as
crencas de cada pessoa.

Do mesmo modo e em especial porque relevante em assuntos de cunho estritamente
pessoal, a autonomia deciséria explanada pressupde o controle de cada pessoa sobre seu

préprio corpo, para a salvaguarda da sua dignidade pessoal. Assim, no exercicio da autonomia
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deciséria, cada individuo merece tomar posse do proprio corpo — visualizado este de forma
global e integrada -, em face de opiniGes da sociedade, da comunidade em que vive, e até
mesmo do préprio Estado, na medida em que, se o individuo é portador do direito a
privacidade decisdria, ndo cabe ao Estado interferir de maneira tdo invasiva em sua
intimidade, mas garantir condi¢fes para o exercicio regulamentado da autonomia, atuando,
nesse aspecto, de forma positiva.

Freitas e Pezzela (2013), alids, demonstram a questdo da reflexdo da autonomia
deciséria em relacdo ao direito ao proprio corpo no sentido da reintroducdo deste na tematica
da privacidade. Nao, obviamente, na sua dimensao “individualista - possessiva”, como se 0s
atributos pessoais, inclusive o préprio corpo, fossem propriedades individuais, ou mercadorias
a serem negociadas, mas, como exemplificam, a partir da analise do corpo como um territorio
de si mesmo. No mesmo sentido, Freitas e Zilio (2016) mencionam a existéncia de uma forte
ligacdo entre o direito de autodeterminacdo sobre o préprio corpo, e os direitos a privacidade
pessoal (em sua dimensdo de autonomia deciséria), e identidade pessoal. Reiteram que,
respeitar a privacidade pessoal de uma pessoa € respeitar o seu direito de se autodeterminar,
inclusive corporalmente.

Nessa perspectiva, inclusive, cumpre salientar o sempre adequado pensamento de
Goffman (1971). De acordo com o entendimento exarado, o sentimento de controle sobre o
proprio corpo é fundamental para uma percepcdo integra de si mesmo, bem como para a
propria autoconfianca pessoal. De forma consequente, o controle sobre o corpo é essencial
para a configuracdo da prépria identidade, assim como o é para a preservacdo da dignidade
pessoal.

Sendo assim, percebe-se cristalinamente que, a autonomia decisoria pleiteada,
emanada enquanto pilar do direito a privacidade, busca redimensionar a dignidade,
construindo assim, a dignidade pessoal, por intermédio da descoberta da identidade pessoal, e,
pressupde, a vista disto, o controle do individuo sobre si, em termos globais.

Ademais, percebe-se que tal autonomia parte do ideal de individuo que toma as suas
decisdes de maneira consciente, porém, age ndo enquanto ser desenraizado do social, mas
enquanto agente socializado que busca, a despeito disso, o atendimento de seus interesses em
decisdes de cunho pessoal. A partir do momento que segue, outrossim, o estudo busca realizar
uma analise dessa socializacdo, questionando a relacdo da internet com o isolamento social, e

a possivel construcdo de uma pseudoautonomia.
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3 A INTERNET E O ISOLAMENTO SOCIAL": UMA “PSEUDOAUTONOMIA”?

Em um primeiro momento, é preciso que se relacione, como ja delineado por Lévy
(1996) que o virtual (aqui trazido especificamente no seu sentido informatico), pode, de fato,
ter certa afinidade com o falso, com o ilusério e com o imaginario. Ndo obstante, essa
afinidade é deveras pequena, de modo que o virtual se trata, em detrimento disso, de um modo
de ser bastante fecundo, que pde em jogo processos de criagdo, que constréi futuros, e que
abre nichos de sentido sob a platitude da presenca fisica imediata’.

Dito isto, imprescindivel elencar-se que a opinido de que a internet em nada facilita a
chamada socializagdo dos individuos, levando, isso sim, a um verdadeiro isolamento social, €
extremamente recorrente, e merece a consideracdo do estudo. Alids, como pondera Lemos
(2010), ha certa tendéncia, nos individuos, a vislumbrar os efeitos “nefastos”, por assim
elencar, das tecnologias, em relacéo a cultura, a politica, e, ademais, a vida social.

Sendo deste modo, sob o ponto de vista elencado, a internet de modo algum
promoveria 0 processo de emancipacdo dos individuos, mas geraria, de fato, 0 que nesse
estudo se denomina de uma “pseudoautonomia”: o individuo agiria unicamente como “massa
de manobra”, crendo com veeméncia ser, de fato, autdnomo.

Realmente, reconhecer-se autbnomo em tempos de uma, como denominada por
Bauman (2009), “sociedade liquido-moderna”, em que as condigdes pelas quais agem os seus
membros mudam em um intervalo de tempo mais curto do que 0 necessario para a
consolidacéo das formas de agir, parece ser um constante desafio.

Por certo, nada é pacifico em relacdo a interacdo propiciada pela internet e as suas
consequéncias. Sobre o tema, a psic6loga Dora Sampaio Goées, do Grupo de Dependéncia de

Internet do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo

* Outra dura critica relacionada ao surgimento da internet refere-se a exclusdo. Lévy (2000) relaciona a exclusio
como uma das implicacg@es sociais do que denomina ciberespago, mencionando que, o paradoxo dos sistemas de
informacdo de comunicacdo universal reside em que eles, por via de consequéncia, podem trazer, em principio,
certa exclusdo. Porém, para o autor, isso ndo é razdo para que as pessoas se posicionem de forma contraria a
utilizacdo da internet. Pierre Lévy menciona, ao que parece tecendo verdadeira critica, que, aqueles que trazem a
tona, na maioria das vezes, a ideia da exclusdo e da desigualdade, ndo s&o os desfavorecidos de fato, mas aqueles
que correm o risco de perder uma parcela de seu poder.

® Lévy (1996) tece criticas as afirmacdes de que a virtualidade e a realidade sdo esferas distintas, contrapostas.
Do mesmo modo, Lévy (1999) questiona, e critica, metaforicamente, a questdo do impacto trazido pela
tecnologia. No ponto de vista do autor, a interpretagdo de que a tecnologia poderia ser comparada a um
verdadeiro projétil, e a sociedade, ou a cultura, a um verdadeiro alvo vivo, esta inadequada.
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(USP), em entrevista ao Globo Ciéncia, em 2013, pondera que, sim, 0 uso demasiado das
tecnologias pode trazer riscos a vida social, na medida em que “desconecta” as pessoas do
mundo real. Para chegar ao resultado citado, a profissional menciona que ndo somente o
tempo gasto com os aparelhos eletrénicos deve ser levado em consideracdo, mas também a
forma como eles sdo utilizados, e os contextos®.

Segundo o que se aufere da opinido exarada, os casos de isolamento social,
possivelmente ocasionados pelo uso da internet, passam pelo comportamento compulsivo do
individuo, que se torna um verdadeiro “viciado”.

Entretanto, saber até que ponto as informacfes recebidas via internet podem
influenciar os sujeitos, desprovendo-os de opinido prépria em relacdo a determinados
assuntos, € um ponto crucial na discussao.

E consabido que ndo somente a internet, mas todos os meios de comunicagdo em
massa podem exercer, e, de fato, exercem, influéncia sobre os individuos. A autoridade
midiatica exercida em relacdo a populacdo chega a ser absurda, mas é justamente ai que, no
contraponto da questdo, busca-se posicionar a internet como forma de desenvolver-se a
autonomia decisoria dos sujeitos: primeiro porque a autonomia que se defende aqui pressupde
o direito a informacdo, na medida em que pessoas bem informadas ndo agem enquanto
“massa de manobra”, mas concretizam suas escolhas éticas de acordo com seus valores,
construidos ao longo da vida, e a internet pode facilitar, e muito, o acesso a informacéo; e
segundo, porque a autonomia aqui ponderada ndo parte de ideais de pessoas deslocadas,
desenraizadas do todo social, mas de pessoas socializadas, porém que, a despeito disso,
conseguem fazer suas escolhas em detrimento das ‘“normas comunitarias”, que podem ser, €
muitas vezes sdo, abusivas no que toca a escolhas de cunho particular e pessoal, situadas na
“zona de intimidade”.

Considera-se, assim, que o individuo socializado virtualmente, pode sim fortalecer os
vinculos sociais emanados da “vida real”, desde que os instrumentos tecnoldgicos postos a
sua disposicdo sejam usados com parcimdnia. Ademais, porque provido de informacdes e
desde que socializado, 0 mesmo individuo pode ter na internet um meio de promocao da sua

autonomia. E, alias, o que se buscara ponderar a partir de agora.

® A profissional expde que a tecnologia pode prender a atengdo das pessoas de maneira significativa, ao ponto
de, inclusive, elas se desconectarem do que ocorre a sua volta. Isso também deve ser levado em consideracéo, e
ndo somente o fator tempo.
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4 A INTERNET COMO MEIO DE FOMENTO A AUTONOMIA DECISORIA E
COMO FORMA DE SOCIALIZACAO

Em que pese seja evidente a importancia do alhures explicitado em relagcdo ao
isolamento social, as opinides que consideram a internet como nova forma de interagéo social,
e, consequentemente, de socializagcdo e de meio de constru¢do da autonomia alicercada no
direito & informagdo, sdo cada vez mais concretas e plausiveis.

Quanto a relacdo entre a autonomia das pessoas e a internet, a concep¢do do
socidlogo Manuel Castells faz-se oportuna. Segundo Castells (2003), por um lado, ao permitir
acessar toda a informacdo, a internet pode aumentar a incerteza, mas, de outro turno e ao
mesmo tempo, é um instrumento chave para a autonomia das pessoas. Quanto mais autbnomo
é um individuo, mais ele utiliza a internet. O autor relata que quando uma pessoa tem um forte
projeto de autonomia, em qualquer dimensao, ela utiliza a internet com muito mais frequéncia
e intensidade. E o uso da internet reforca, por sua vez, a autonomia desta pessoa. Com efeito,
pondera 0 autor que quanto mais uma pessoa controla a sua vida, menos ela se fia nas
instituicoes.

E claro e evidente, conforme delineado oportunamente, que a expressio da
autonomia decisoria demanda o direito a informacdo. O individuo deve, assim, exercer a sua
autonomia de decisdo desde que verdadeiramente munido das informacgdes que lhe séo
cabiveis, para que, de fato, ndo expresse o que se denominou de uma “pseudoautonomia”,
servindo, ademais, de “massa de manobra”, ao considerar-se autdbnomo, quando, ao invés
disso, somente repete o que ¢ conveniente para a “elite”, ou, talvez, para a “maioria”.

Evidentemente, o exagero na oferta de informacdes’ via internet pode levar as
pessoas a inércia, uma vez que, tudo o que é excessivo pode acarretar a sensacdo de confusdo.
Cabe, entdo, realizar-se uma filtragem do que é trazido para que a construcdo da autonomia e
0 empoderamento das decisGes de fato ocorram.

Como corolario, considera-se, ademais, que a liberdade de expressdo pode ser
concretizada e instrumentalizada por meio da internet. Sobre tal liberdade, mencionam

Versuti, Cunha e Cruz e Costa (2015) que, um dos elementos incentivadores da expansdo da

" Cebrian (1999), nesta mesma senda, questiona-se se a abundancia de informagdes melhora o nivel de vida. Para
0 autor, por vezes pode significar confusdo. O excesso de dados, prioritariamente quando chega as pessoas de
maneira desordenada e aleatoria, pode conduzir a uma situacdo confusa, e trazer uma verdadeira e poderosa
sensacao de incerteza.
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civilizacdo foi a liberdade de se expressar, de externar a reflexdo interna. Neste liame, o
pensamento reflexivo por si s6, dissociado de interferéncias externas, € meio de expresséo das
outras liberdades, ja que a liberdade para se expressar seria a base de todas as demais
liberdades humanas. Como “ser” de discurso articulado que é, o ser humano consegue
transcender as barreiras da individualidade e expressar-se livremente.

Com efeito, de acordo com o que colocam, com a comunicacdo e a interacdo, 0S
individuos sdo capazes de armazenar aquilo que ja adquiriram, e se desenvolver como
elementos integrantes da natureza, convertendo-se a condi¢do de seres inteligiveis, ja que o
pensamento requer conhecimento, e o conhecimento caminha lado a lado com a liberdade. Os
autores relacionam que o ser humano notou que ndo apenas existe ou vive, mas coexiste e
convive, de modo que necessita dos demais individuos para se identificar, construir e
desenvolver.

A passagem do isolamento para o relacionamento, alids, comeca por meio dos
primeiros meios de comunicacdo, de modo que o fluxo dos pensamentos e ideias € tdo
imprescindivel para vida em sociedade, quanto o € a propria liberdade fisica, conforme
Versuti, Cunha e Cruz e Costa (2015). Ao que parece, a questdo relativa ao relacionamento
pode ser verificada, primordialmente na atualidade, com a expansdo da internet, - que
intensifica, e muito, esse processo.

Inclusive, como asseguram Cléve e Lorenzetto (2016), na atualidade, a premissa
inicial que orienta a liberdade de expressdo € a de que ndo ha que se falar em interferéncia
estatal nos conteudos apresentados pelos diversos meios de comunicagédo. Isso faz com que
prevaleca, em principio, além da ideia de ndo interferéncia estatal, a maximizacdo da
liberdade informativa.

Outrossim, é perceptivel, a olhos vistos, 0 quanto as noc¢bes de autonomia e,
consequentemente, de liberdade, e de liberdade de expresséo, sob este ponto de vista, podem
se ligar a nocdo da ideia da internet, e ao desenvolvimento da, como denominada pelo

)’8

sociélogo Manuel Castells, “sociedade em rede™, o que € verdadeiramente fascinante e

facilitador do desenvolvimento das potencialidades humanas.

® Sobre a sociedade em rede, Castells (2002a) especifica que ha uma tendéncia historica de que as funcdes e os
processos dominantes na era da informacdo sejam cada vez mais organizados em tornos das redes. Estas formam
a nova morfologia social das hodiernas sociedades e a sua difusdo I6gica modifica de maneira substancial a
operacao e os resultados dos processos de produgdo, e de experiéncia, poder e cultura. A forma de organizacdo
social em redes, segundo explana, existiu em outros tempos e espagos, mas o inovador paradigma da tecnologia
da informac&o propicia a base material para a sua expanséo penetrante em toda a estrutura social.
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Neste liame, Castells (2003) relata que, a emergéncia da internet enquanto novo
modo de comunicacdo esteve ligada a afirmacdes conflitantes acerca de novos padrdes de
interacdo social. Em um vértice, a formacdo de comunidades virtuais, pautadas em
comunicacdo online, foi interpretada como a culminacdo de um processo histérico de
desvinculagédo entre localidade e sociabilidade na formagéo da comunidade, ou seja, novos
padrdes de relacGes sociais substituem as formas de interacdo humana territorialmente
limitadas. Claro que os padrdes sociais sdo distintos daqueles de outrora. Alias, conforme ja
explanado por Thompson (2011), o desenvolvimento da propria midia modificou a
constituicdo espacial e temporal da vida social, ensejando formas novas de agir e de interagir,
que se desvinculam do padréo de estar-se em um lugar comum?®.

Entdo, quanto a sustentacdo de que a difusdo da internet leva a certo isolamento
social, a medida que individuos sem face praticam uma sociabilidade aleatéria, abandonando
interacdes em ambientes reais, pondera Castells (2003) que, nos tempos hodiernos, as
limitacGes vém desaparecendo, e as pessoas deveriam ser capazes de avaliar os padrdes de
sociabilidade oriundos do uso da internet, ao menos em sociedades desenvolvidas, onde existe
grandiosa difusdo. Ha disponibilidade suficiente de dados e analises para a formulacdo de
interpretacdes mais seguras do que as interpretaces populares. Contudo, ao que parece, 0
debate publico ainda é dominado por dicotomias simplistas, ideologicas, que tornam mais
dificultosa a compreenséo dos novos padrdes de interacao social.

Sobre a versdo de que a internet, primordialmente através das tdo difundidas redes
sociais, possibilita a existéncia de um local para além de virtual, irreal, onde séo construidas
realidades paralelas, exp6e Castells (2003) que a “representag¢do de papéis” e a construgdo de

outra identidade® como suporte da interacdo online, representam uma parcela quase

° Thompson (2011) argumenta que o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, para além de criar novos
jeitos de interacdo, fez surgir novos meios de agdo, que possuem caracteres e consequéncias bem distintas.
Explica que a caracteristica mais geral é que eles sdo responsivos e orientados a a¢des ou pessoas que estdo
situadas em contextos espaciais remotos (e, quicd, em contextos temporais remotos), ou seja, o desenvolvimento
dos meios de comunicacdo levou ao surgimento de novas maneiras de acdo a distancia, que, na modernidade,
tornaram-se cada vez mais comuns. Se nas mais antigas sociedades as acdes e as consequéncias ficavam restritas
aos contextos de interacdo face a face, atualmente, ndo raro verem-se as pessoas orientarem suas acdes para
outros que ndo partilham o mesmo ambiente “espacotemporal”, e com consequéncias que extrapolam os limites
de seus contextos e localizagdes.

10 Castells (2002b) entende a identidade enquanto fonte de significado e experiéncia de determinado povo. Em
relacdo aos atores sociais, ela € o processo de construgdo de significado baseada em um atributo cultural, ou um
conjunto deles inter-relacionados, que prevalecem sobre outras fontes de significado. Complementa o autor que
para um individuo, ou para a coletividade, podem existir identidades mdaltiplas, e essa pluralidade pode gerar
tensdo e contradi¢do tanto na autorrepresentacdo quanto na acado social. 1sso, pois se faz necessario distinguir a
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insignificante da sociabilidade baseada na internet. Ainda, esse tipo de prética parece estar
concentrada entre os adolescentes. Inclusive, houve uma distor¢do, para o autor, da percepcéao
publica da prética social da internet, mostrando-a como espaco privilegiado para fantasias
pessoais. Na maioria das vezes, ela ndo retrata isso, mas sim a extensdo da vida real, em todas
as dimens0es e sob todas as modalidades.

Repare-se que, aqueles que vivem vidas paralelas na tela séo pessoas limitadas por
desejos, dor e mortalidade das pessoas fisicas que estdo por tras. Para Castells (2003), a
representacdo de papéis é uma experiéncia social valida, porém, de forma alguma constitui
uma proporcao significativa da interacdo social da internet, atualmente. Aliés, o autor cita que
0s usuérios da internet tendem mais do que 0s ndo usuarios a encontrar 0s amigos e ter uma
vida social longe de casa. Para ele, se algo pode ser dito, € que a internet parece ter efeito
positivo sobre a interacdo social, assim como tende a aumentar a exposicdo a diferentes
maneiras de informacdo (o que pode facilitar a expressdo da autonomia decisoria).

O que pode levar a um isolamento (supostamente causado pela internet), para o
autor, € a inexperiéncia no uso da internet, e ndo o seu uso propriamente dito. Para tal
constatacao baseia-se em estudos cientificos sérios. Inclusive, o socidlogo relaciona que existe
uma constante interacao entre o espaco fisico e a internet.

Logo, Castells (2003) toma posicionamento contrario a tese de que o uso da internet
acarreta menor interacdo e maior isolamento social. O que existem, para ele, sdo indicios de
que em certas circunstancias, o seu uso pode servir de substituto para algumas atividades
sociais.

Na mesma linha de raciocinio, Castells (2003) prop6e que o passo analitico
necessario para a compreensdo das novas formas de interacéo social na era da internet seja ter
em mente uma redefinicdo de comunidade, em que seja dado menor énfase a seu componente
cultural, e maior énfase a seu papel de apoio a individuos e familias, desvinculando sua
existéncia social de um tipo unico de suporte material. O ponto decisivo é o deslocamento da
comunidade para a rede como a maneira central de organizar a interacdo. Pelo menos na
tradicdo da pesquisa sociologica, as comunidades pautavam-se no compartilhamento de

valores e organizacdo social. As redes, ainda, sdo organizadas pelas escolhas e estratégias dos

“identidade” do que os socidlogos comumente chamam de papéis: papéis sao definidos por normas estabelecidas
pelas instituicBes e organizacdes sociais; identidades, de seu turno, sdo fontes de significado para os proprios
atores, por eles originadas e estabelecidas através de um processo de individuacdo (as identidades assumem tal
condicdo desde que os atores sociais as internalizem, construindo seu significado alicercados nessa
internalizacdo).
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atores sociais, quer sejam individuos, familias ou grupos sociais. Assim, a grande
transformagdo da sociabilidade em sociedades complexas deu-se com a substituicdo de
comunidades espaciais por redes como formas fundamentais de sociabilidade. 1sso em relagéo
a amizades, e, prioritariamente, em relacdo aos lacos de parentesco, pois a familia extensa
encolheu e 0s novos meios de comunicacdo possibilitaram a manutencdo do contato a
distancia com os familiares.

Ainda, para o autor, o individualismo em rede é um padréo social, e ndo, como pode
parecer, um acimulo de pessoas isoladas. Os individuos montam suas redes online e offline
com base em seus interesses, em seus projetos, em seus valores e em suas afinidades. Tendo
em vista a flexibilidade e o poder de comunicacdo da internet, a interacdo social online
desempenha papel em crescimento na organizacdo social como um todo, e as redes online
podem formar comunidades virtuais, que sdo diferentes das fisicas, mas ndo menos intensas
ou menos eficazes na criagdo de lagos e na mobilizacdo. Ademais, 0 que 0 que se pode
observar nas sociedades é o desenvolvimento de uma comunicagdo hibrida (lugar fisico e
ciberlugar), para operar como apoio material do individualismo em rede. Assim, a internet
traz uma diferenciada maneira de organizacdo comunitaria, estabelecida por meio das
comunidades virtuais™, que proporcionam a sociabilidade em um novo modelo, estabelecido
através do individualismo em rede.

Tal conceito liga-se a questdo da autonomia decisoria do individuo, ndo enquanto
autonomia de ndo intervencdo, nos moldes liberais, tampouco emanada de ideais
comunitaristas, mas enquanto verdadeiramente uma nova forma de abordagem do tema, onde
o0 individuo é socializado, sociavel, pertencente a comunidade em que se encontra, mas que
exerce sua autonomia, uma vez que tem poder de decisdo e tem o direito de expressar-se e
levar a sua vida de acordo com o que considera digno para si, a despeito dos valores adotados
pelo todo.

Veja-se a pertinéncia da colocacdo da internet nesse rumo, ou seja, essa ferramenta
importantissima serve de instrumento para a expressdo do ser humano enquanto ser sociavel,
mas autbnomo. Outrossim, a internet a que se pretende aqui demonstrar, é aquela que permite
a sociabilidade, mas sem que se perca a no¢do do individuo (o préprio individualismo em
rede, que ndo prega que as pessoas sejam ou estejam isoladas, mas que possuam

individualidades), de individuo que se autodetermina.

1 perceba-se a disseminagéo das denominadas redes sociais.
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Ademais, o direito a informacao é pressuposto para o desenvolvimento da verdadeira
autonomia decisoria, e, indubitavelmente, a internet pode servir de instrumento facilitador do
acesso a informacdo, auxiliando, assim, na construcdo do poder de decisdo, desde que filtrado
0 excesso ofertado.

Por fim, é evidente que a “explosdo” da internet trouxe consigo questdes polémicas,
e, em que pese seja um acontecimento relativamente recente, as consequéncias do seu advento
ja permeiam discussfes ha tempos. Por certo ainda ndo é extremamente claro se as novas
formas de interacdo social promovidas trazem mais maleficios do que beneficios, mas, o que
parece certo é que houve uma quebra de paradigmas, e as consequéncias dessa quebra ainda

precisardo ser estudadas ao longo dos anos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, ainda mais do que outrora, a internet tem tomado espaco cada vez
mais consideravel na vida das pessoas. Em que pese boa parte da populagédo ainda ndo tenha
acesso a tal ferramenta (principalmente em termos de Brasil), de modo geral ela representa
um papel significativo na vida dos individuos - seus USUarios.

E certo que ha, ainda, muito a se refletir acerca das questes emanadas do advento da
internet, e foi justamente tal motivo que ensejou a construcdo do presente estudo.

Neste norte, a preocupacdo aqui se coadunou em questionar se a internet pode
facilitar a socializacdo, através de uma nova forma de interacdo social, e, igualmente,
promover a autonomia decisoria dos individuos.

A sociabilidade a que se almejou considerar parte do ideal de pessoas que respeitam
as suas proéprias individualidades, e as individualidades alheias, mas que, apesar disso,
participam da ideia de sociedade e ndo de isolamento. A partir dai é que se ponderou a ideia
de autonomia, com base na percep¢do da existéncia de individuos socializaveis, mas que
respeitam as suas peculiaridades e anseios pessoais, € que, munidos das informacGes
pertinentes, agem de acordo com os préprios valores em decisdes envoltas por sua “zona de
intimidade”.

E verdade que o uso da internet, em especificas circunstancias, pode trazer riscos ao
desenvolvimento da socializacdo das pessoas, - ainda mais quando a utilizacdo ocorre de

maneira descontrolada e quica, compulsiva. E inegavel que se considere que tal efeito pode
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sim ser causado, mas parece ser 0 caso de ponderar-se como, em que medida, e com qual
finalidade a internet € utilizada. Também, ndo se pretende aqui levantar a hipétese de que em
nenhuma circunstancia essa ferramenta pode influenciar os individuos, mas trazer a baila que
ndo somente efeitos negativos advém do seu uso, mas, de outro lado, efeitos positivos que,
com efeito, deve-se ter em conta.

O que se pode considerar com a abordagem feita, logo, é que a internet, em oposicao
ao que em regra se pensa, pode sim servir como forma de socializacdo, e ndo de isolamento,
na medida em que, em geral, as pessoas, utilizando-se das ferramentas da internet, tornam-se
mais receptiveis a novos padrbes de sociabilidade, e ndo necessariamente ficam somente em
frente as telas de computadores isoladas do mundo real. Ou seja, a internet serve como meio
facilitador das relagdes interpessoais que ocorrem na “vida real”, refletindo o que elas sdo na
realidade. Ocorre, com isso, um diferenciado padrdo de interacdo social. Dai, talvez, toda a
polémica levantada.

Ao mesmo tempo, a internet, por meio do fornecimento de informacgdes, pode
favorecer a expressdo da autonomia dos individuos. O individuo legitimamente autdnomo
utiliza-se desse meio (internet) como suporte para o seu desenvolvimento pessoal, € ndo como
meio de influéncia em suas decisoes.

Importante lembrar que a autonomia e a consequente liberdade de expressao podem e
devem alcancar limites, inclusive no mundo digital, uma vez que em absoluto a internet é o
que se pode denominar de uma “terra de ninguém”, onde se fala e se faz o0 que se quer sem
haver san¢des. Exemplo disso pode ser concretizado averiguando o Marco Civil da Internet
(Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018).

Com efeito, pode-se ressaltar que 0 mundo da internet ndo necessariamente é alheio
ao mundo real, e como bem ponderado ao longo do texto, a vida expressa na internet, na
maioria das vezes, é reflexo da propria vida real, tanto na questdo da sociabilidade quanto na
questdo da expressdo da autonomia, até porque, ambas as questdes se tornam complementares
(perceba-se o individuo enquanto ser socializado, mas portador de individualidade e poder de
autodeterminacdo/autonomia).

Portanto, de acordo com esse entendimento, a internet pode alicercar o individuo

enquanto ser sociavel, porém autbnomo. Igualmente, pode permitir a sociabilidade, mas
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coadunada a nogdo de individualidade, de individuo que justamente se autodetermina e busca

a realizacédo dos seus intentos, empoderando-se de suas decisoes.
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