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RESUMO

Compliance e a educagdo em direitos humanos para a desjudicializacdo no Brasil. Discute
abertura da pauta para estratégias para gerenciamento de riscos, com destaque ao Compliance
como instrumento habil para afirmacdo da cultura de direitos humanos, voltadas a preservar e
assegurar direitos. Analisa preceitos convencionais que sustentam a educagdo em direitos
humanos e os mecanismos de Compliance no plano internacional e reflete sobre os entraves.
Por meio de pesquisa empirica, discute as percepc¢oes e as fragilidades do ensino superior na
seara, considerando o contexto brasileiro. Fez uso de técnicas de pesquisa bibliografica,
documental, anélise de conteudo e de discurso.
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ANALYSIS ABOUT COMPLIANCE AND HUMAN RIGHTS EDUCATION FOR
DEJUDICIALIZATION IN CONTEMPORARY BRAZIL

ABSTRACT

Compliance and human rights education for dejudicialization in Brazil. Discusses the opening
of the agenda for the new strategies for risk management, as Compliance as a skillful
instrument for affirming the culture of human rights, aimed at preserving and ensuring the
protection of rights. Analyzes the various conventional precepts that support human rights
education and Compliance mechanisms at the international level and reflects on the obstacles.
Through empirical research, it discusses the perceptions and weaknesses of higher education
in the field, considering the Brazilian context. Used of bibliographic, documentary, content
analysis and discourse techniques.
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O movimento pela afirmacdo dos direitos humanos perpassa a compreensao de uma
historia de aniquilamentos e indiferenca as diversas violagcGes. Nesse sentido, urge a abertura
da pauta para novas estratégias que fomentem o reconhecimento de direitos e, também, a
percepgdo das diversas condutas potencialmente violadoras desses direitos, nesses tempos de
instabilidade, de fortalecimento do Estado Penal e dos paradigmas que enaltecem o
punitivismo, as mentalidades inquisitorias e as politicas de enfrentamento, notadamente
reativas e repressivas.

Contextualmente situado, o Brasil reflete suas escolhas politico-criminais a partir de
alarmante sintomatologia: experimentamos um encarceramento em massa, com populacédo
carceraria que ultrapassou 800 mil presos segundo os Dados do Departamento Penitenciario
Nacional, gerando uma altissima taxa de aprisionamento e déficit de vagas (BRASIL, 2020a),
de uma intensa judicializacdo nos moldes estatisticos da métrica sistematizada pelo Relatorio
Justica em Numeros (BRASIL, 2020b) e de uma baixa credibilidade por parte da populacéo
nas instituicbes que compdem o Sistema de Justica Brasileiro (FUNDACAO GETULIO
VARGAS, 2017).

Ademais, relevante marcador € o que sinaliza 0 tempo médio de processamento, nas
diversas esferas de responsabilizacdo e instancias judiciarias, corroborando uma intensa, e
silenciada, violacdo ao direito humano a uma prestacdo em tempo habil, razoavel e justa
conforme os preceitos internacionais insculpidos na Convencdo Americana de Direitos
Humanos (Pacto de San José), da qual o Brasil € um dos signatérios.

No contexto do que fora denominado de expansdo global do Poder Judiciario,
protagonismo sociopolitico do sistema judicial e do primado da judicializacdo da vida
(SANTOS, 2010), emerge a necessidade da configuracdo de novas estratégias politicas de
acesso a justica e afirmacdo de direitos, sem necessaria intervencao desse poder constituido,
compreendendo, inclusive, isso como uma repercussao positiva de uma efetiva educacdo em
direitos humanos, de resguardo e protecao aos direitos humanos declarados, afirmados prima
facie e sem prescindir do movimento do Sistema de Justica.

E nesse sentido que se situa o presente contributo a literatura especializada,
contextualmente situada na sociedade do risco, para a discussdo em torno do Compliance no
presente artigo usa-se como marco tedrico as licbes de Beck (2006), consoante a qual as
consequéncias da modernizacdo poderdo ser percebidas em momentos distintos, a partir do

que Silva Sanchez (2001, p. 27) presumiu que a sociedade atual é marcada por “um marco
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econdmico rapidamente cambiante e pela aparicdo de avancos tecnoldgicos incomparaveis em
toda a histéria da humanidade”.

Dialogando com Beck (2006), Giddens (1991, p. 33) relembra que a palavra risco
vem “provavelmente de um termo nautico espanhol que significa correr para o perigo ou ir
contra uma rocha”. Albuquerque (2018, p. 29) lecionou que “o risco refere-se de forma
primaria & nogdo de perigo, vez que ndo se pode falar em risco sem poténcia ou iminéncia de
perigo”. Na mesma senda epistemoldgica, vale frisar as ligdes de Bottini (2013, p. 24) que
preconizou que “a definicdo objetiva do perigo como uma situagdo de fato permite
caracterizar o risco como a qualidade de uma situagdo que a antecede”.

Com Beck (2006, p. 333), corrobora-se que “risks pressupose human decisions”. Em
traducdo livre, riscos pressupdem decisdes humanas. Assim, pressupde-se que “a sociedade
atual caracteriza-se notoriamente como uma sociedade de riscos, no sentido de que encontra-
se ativamente ocupada debatendo, prevenindo e gerenciando riscos por ela mesma
produzidas” (ALBUQUERQUIE, 2018, p. 33).

Destarte, nesse ambiente de riscos socialmente produzidos, afigura-se o0 Compliance
como uma relevante estratégia para a afirmacdo prima facie de direitos e para a
desjudicializacdo como repercussao direta dos implementos de uma Cultura de Paz e de uma
agenda comprometida com os Objetivos para 0 Desenvolvimento Sustentavel apregoado pela
Organizacao das Nagdes Unidas/Agenda 2030.

A Agenda, entre diversos objetivos estabelecidos para a concretizacdo de um
desenvolvimento sustentdvel, sinalizou preocupagdo em “promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” através do
Objetivo 16 intitulado Paz, Justica e Instituicdes Eficazes (NACOES UNIDAS BRASIL,
2021, nao paginado).

Por meio desse Objetivo, reitera-se a preocupacao na efetivacdo de direitos e também
na cultura de preservacdo de direitos a partir dos mecanismos que fomentem o cumprimento
de leis; o fortalecimento da transparéncia e da eficacia das instituicGes; e a tomada de
decisdes responsivas, inclusivas, participativas e representativas em todos 0s niveis com o fito
de enfrentamento da corrupcdo, das diversas violéncias e vulnerabilidades que maculam a
sustentabilidade em sua acepcdo mais ampla (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2017). De fato, a Agenda alude aos sistemas global e regionais de protecdo aos direitos

humanos e toma por base a protegdo a pessoa, em suas multiplas dimensdes e distintas
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relacGes. Insere-se aqui, entdo, o debate acerca da primazia da educagdo em direitos humanos,
reconhecendo, amparado em Mazzuoli (2020, p. 421) que “tanto as normas internacionais de
protecédo dos direitos humanos quanto a Constituicdo Federal de 1988 impdem ao Estado e ao
cidad&o a tarefa de educar (dever) e ser educado (direito) em direitos humanos e cidadania”.
Inclusive, a educacdo em direitos humanos € um dos eixos orientadores do 3° Programa
Nacional de Direitos Humanos, cujas diretrizes constantes no artigo 2° tem por finalidades
(BRASIL, 2010, p. 7), entre outras, “efetivar os principios da politica nacional de educagédo
em direitos humanos para fortalecer uma cultura de direitos”.

Nesse cenario, elegeu-se como problema de pesquisa para 0 presente artigo: quais
séo as relacdes do Compliance com a efetivacdo da educacdo em Direitos Humanos e em que
consistem os limites e entraves para sua implementacdo nesse contexto de busca de novas
estratégias pela desjudicializacdo e afirmacao de direitos no Brasil Contemporaneo?

A hipdtese central € que a intensa judicializacdo experimentada no Brasil tem
fundamento no descompromisso convencional com as diretrizes internacionais que versam
sobre protecédo e preservacdo dos direitos humanos, no desconhecimento e nao-aplicacdo das
normas de soft law pertinentes a questdo e no siléncio das matrizes curriculares voltadas ao
percurso formativo tracados para o Ensino Superior no que toca aos conteudos pertinentes
sobre Compliance, voltados a formacao integral de um profissional para atuar efetivamente no
gerenciamento de crises a fim de consolidar a cultura de direitos humanos e a atuacdo do
Sistema de Justica Criminal como ultima ratio.

Para tanto, a pesquisa possui natureza exploratéria, faz abordagem qualitativa e
quantitativa dos dados e usa técnicas de pesquisa bibliografica, documental, analise de
contetdo e de discurso. Aplicou questionarios, em meio a pandemia, com o uso do software
Microsoft Forms, a uma amostra de 69 pessoas, entre homens e mulheres, graduandos e ja
formados nas diversas areas em instituicdes publicas e privadas de ensino superior. O intento
dessa diversidade foi subsidiar a analise acerca das percepcdes sobre o Compliance, bem
como de seu (des)conhecimento como estratégia relevante para a afirmacdo de direitos a
partir da necessaria desjudicializacéo.

O plano de investigacdo compreendera duas secbes. A primeira volta-se, a partir de
um exercicio de sintese profunda, a sistematizacdo de fundamentos e marcos tedricos
pertinentes para a compreensdo da relacdo entre Compliance, educacdo em Direitos Humanos
e 0 vetor da prevengdo no resguardo de direitos como estratégias consolidadas para a

efetivacdo da desjudicializacdo. A segunda, em uma imersdo critica e por meio de uma
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pesquisa empirica, analisara os entraves, discutindo possibilidades e perspectivas, a partir de

referenciais tedrico-politicos pertinentes e da percepcdo sistematizada a partir dos

questionérios aplicados.

2 EDUCAQAO EM DIREITOS HUMANOS A PARTIR DO COMPLIANCE E A
CONSTRUQAO DE UMA CULTURA DE DESJUDICIALIZAC}AO PARA O
BRASIL

Para uma escorreita compreensdo dos diversos fundamentos que sustentam a
educacdo em direitos humanos como necessidade para a contemporaneidade, vislumbra-se,
como oportuno, revelar algumas premissas necessarias para afirmacdo da investigacdo que
aqui pretende ser feita.

Amparando-nos em Santos (2010), parte-se do entendimento que versar sobre
Compliance é também colocar em xeque os padrdes conservadores e (im)postos
historicamente e que aniquilam qualquer outra estratégia que tende a ser denominada, por um
viés reducionista, como alternativa.

Denominar-se-a aqui, entdo, de estratégia, para bem fincar fundamentos e motivos
para seu uso, para além da predominancia ou ndo de sua utilizacdo. Por isso, como ponto de
partida para a discussdo sistematiza-se algumas premissas para problematizar o senso comum

juridico atual. Nessa linha,

A primeira é uma critica ao monopélio estatal e cientifico do Direito. Esta premissa
exige que sejam desveladas as alternativas ao dogmatismo juridico e a teoria
positivista do direito apostando numa concepcéo forte de pluralismo juridico e numa
concepgao politica do direito. [...] A segunda premissa consiste no questionamento
do carater despolitizado do direito e sua necessaria repolitizacdo. A posicao
eminentemente politica do liberalismo de reduzir o Direito ao Estado foi a primeira
condigdo da despolitizagdo do Direito. A critica desta posicéo leva a reconfigurar o
papel da primeira instancia de resolugdo de conflitos e aplicacdo do Direito erigida
nos marcos da modernidade, os tribunais. [...] A terceira premissa do novo senso
comum juridico requer que se amplie a compreensdo do direito como principio e
instrumento universal da transformacgdo social politicamente legitimada, dando
atencdo para o que tenho vindo designar legalidade cosmopolita ou subalterna. [...]
O pensamento juridico insurgente e de oposicdo aqui proposto reivindica a
reinven¢do do reformismo como jargdo da prética politica da justica. (SANTOS,
2010, p. 14-15).

Configura-se, aqui, proficuo debate sobre as funcGes do Poder Judiciario ante a
intensa zona de conflituosidade, que é inerente a convivéncia em sociedade; a marginalizacao
de algumas  estratégias para o trato e gerenciamento das crises, considerando a sociologia
das emergéncias e das auséncias que sinaliza as prioridades e revela as pautas obscurecidas na
formacdo profissional no campo do Direito, repercutindo na formacgdo predominantemente

tecnicista e reativa das diversas carreiras juridicas a legitimar o protagonismo do Poder
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Judiciario como expressdo estatal predominante no gerenciamento de conflitos; a
constitucionalizacéo de diversos direitos que restaram dependentes de politicas publicas para
sua efetivacdo atraindo, por via de consequéncia, a atuacdo em primazia do Judiciario; e sobre
tantas outras faces, das maltiplas relacdes, que fazem desse ambiente um locus de distintas
tensOes e contradicdes (SANTOS, 2010).

Nesse cenario complexo, a educacdo em direitos humanos possui relevante
importancia. Como expressdo das necessidades reveladas em preceitos convencionais
diversos, traduzem a preocupacao na formacdo de novos sujeitos, protagonistas de um tempo
de desencantos e de muitos entraves na afirmacdo e concretizagcdo de direitos. Trata-se de
responsabilidade atribuida a todas as pessoas, fisicas e juridicas, estatais ou ndo; e volta-se
para a consolidacdo da propria cidadania no pais. Sua auséncia “destroi, pois, todo o
referencial ético e principioldgico conquistado ao longo desses varios anos, desde antes a
proclamacdo da Declaragdo Universal de 1948, ndo obstante o alto preco pago por toda a
sociedade internacional para a consagracao desses direitos”. (MAZZUOLI, 2020, p. 424).

Decerto, a educagdo em direitos humanos possui diversos marcos normativos, no
plano interno e externo. No que toca a arena internacional, a Declaracdo Universal de
Direitos e Deveres do Homem, de 1948 apregoou que a educacdo em direitos humanos deve
ser “orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do
fortalecimento e do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais”,
demarcando postulados de uma cultura de resguardo e protecdo aos direitos ja declarados
(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 1948, ndo paginado).

A Resolucédo 59/113 da Assembleia Geral da ONU enunciou que “a educac¢do na
esfera dos direitos humanos é um processo a longo prazo que se prolonga durante toda a vida,
no qual todas as pessoas aprendem a ser tolerantes, a respeitar a dignidade dos demais e 0s
meios e arbitrios de assegurar esse respeito em todas as sociedades” (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2006, p. 40), o que realca o aspecto formativo, integral e holistico para
gerar novos individuos, engajados e comprometidos com a efetivacdo de direitos.

Ja a Declaracdo das Nacdes Unidas sobre Educacdo e Formacdo em matéria de
direitos humanos reconheceu que “[...] sdo essenciais para a promogdo do respeito universal e
efetivo de todos os direitos humanos e as liberdades fundamentais de todas as pessoas, de
conformidade com os principios da universalidade, indivisibilidade e interdependéncia”

(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006, p. 2).
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Com efeito, € salutar concluir que esses e tantos outros marcos aplicaveis reforcam a
ideia de que a cultura de direitos humanos perpassa a cultura de protegéo e preservacao desse
grande mosaico de acervo de direitos inerentes a condi¢do de pessoa humana. O Compliance
se insere nesse fio condutor da preservacédo do acervo de direitos da pessoa humana.

A face preventiva e as préticas de monitoramento para verificacdo das
conformidades das condutas perpetradas estdo intrinsecamente comprometidas com a
afirmacéo de direitos. O gerenciamento de riscos para que, descontrolados, ndo eclodam em
situacdo de violéncias ou préaticas de corrupgdo (SAAD-DINIZ; SILVEIRA, 2015) constituem
necessarios avangos de processo civilizatério e dos diversos sistemas de protecdo de direitos
humanos. Justifica-se aqui a governanga corporativa, de riscos e incertezas (RODRIGUES,
2019, p. 47),

O Compliance, nesse cenario de governanga corporativa, ndo se resumiria a um
programa, mas um movimento cheio de perspectivas e desafios. A exemplo da relevancia
internacional dos mecanismos de Compliance, destaque as diretrizes aprovadas em 2011 pelo
Conselho de Direitos Humanos da ONU e que versam sobre os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos.

O intento dos 31 principios ali insculpidos seria “tentar impedir que empresas
violem direitos humanos no curso de suas atividades e exigir a reparacdo devida quando as
infragdes a tais direitos se perpetrarem no contexto empresarial.” (MAZZUOLI, 2020, p. 438,
grifo nosso). Exemplificando, pois: um programa chamado Proteger, Respeitar e Reparar foi
apresentado como um norte para a promocao e protecdo dos direitos humanos nas atividades
desenvolvidas pelos Estados e pelas empresas. In verbis, alguns de seus salutares enunciados
(BRASIL, 2019, p. 12-17, grifo nosso):

I. O dever do Estado de proteger os direitos humanos

Principio 1

Os Estados devem proteger contra violagdes dos direitos humanos cometidas
em seu territorio e/ou sua jurisdi¢do por terceiros, inclusive empresas. Para
tanto, devem adotar as medidas apropriadas para prevenir, investigar, punir e
reparar tais abusos por meio de politicas adequadas, legislagdo, regulacdo e
submissao & justica

Principio 2

Os Estados devem estabelecer claramente a expectativa de que todas as empresas
domiciliadas em seu territorio e/ou jurisdicdo respeitem os direitos humanos em
todas suas operagoes.

Principio 3

A. Fazer cumprir as leis que tenham por objeto ou por efeito fazer as empresas
respeitarem os direitos humanos, avaliar periodicamente se tais leis resultam
adequadas e remediar eventuais lacunas;
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B. Assegurar que outras leis e diretrizes politicas que regem a criacao e as atividades
das empresas, como o direito empresarial, ndo restrinjam mas sim que propiciem o
respeito aos direitos humanos pelas empresas;

C. Assessorar de maneira eficaz as empresas sobre como respeitar os direitos

humanos em suas atividades;

D. Estimular e se for preciso exigir que as empresas informem como lidam com o

impacto de suas atividades sobre os direitos humanos.

[]

Principio 7

Tendo em vista que o risco de graves violagbes de direitos humanos é maior em

regifes afetadas por conflitos, os Estados devem tratar de assegurar que as empresas

que operem em tais contextos ndo se vejam implicadas em abusos dessa natureza,
adotando entre outras as seguintes medidas:

A. Colaborar o mais cedo possivel com as empresas para ajuda-las a
identificar, prevenir e mitigar os riscos para os direitos humanos que
impliquem suas atividades e relacBes empresariais;

B. Prestar assisténcia adequada as empresas para avaliar e tratar os principais
riscos de abusos, prestando especial atencdo tanto a violéncia de género quanto
a violéncia sexual;

C. Negar 0 acesso ao apoio e servicos publicos a toda empresa que esteja envolvida
em graves violacfes dos direitos humanos e se negue a cooperar para resolver a
situacéo;

D. Assegurar a eficacia das politicas, leis, regulamentos e medidas coercitivas
vigentes para prevenir o risco de que as empresas se vejam envolvidas em
graves violacGes dos direitos humanos.

N&o obstante afigurarem-se como normas de soft law (SARMIENTO, 2008), os
diversos preceitos internacionais protetivos de direitos humanos, com alcance global ou
regional, constituem mecanismos habeis para a verificacdo de conformidades e eventuais
descompassos de regularidade via implementacgéo de sistemas de Compliance, integrados por
equipes multiprofissionais. De fato, como afirma Mazzuoli (2020, p. 452, grifo nosso),
“[...Jsua efetividade advém do respeito que todas as corporaces devem ter as normas
domésticas e também as normas internacionais (de hard law ou soft law, sobretudo em
matéria de direitos humanos) de que o Estado em que se operam faz parte.”

Etimologicamente, o termo Compliance denota atuacdo em conformidade, em acordo
com padrdes previamente estabelecidos.

Caracterizando-se como razoavel e esperado de toda instituicdo, a estratégia de
Compliance confronta-se com a ambiéncia de intensa judicializacdo, violacdo de direitos e
primazia do Poder Judiciario para a efetivacdo de direitos, na condicdo de poder estatal
constituido a atuar na finalidade reparadora de direitos, por meio de responsabilizacdes
diversas. Apresenta-se 0 Compliance como uma estratégia antiga, em que pese a inexisténcia
de um marco historico e de um processo codificador como o que ocorre na logica técnica-

juridica positivista hegemdnica que tem guarida no extenso numerario de normas legais que
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compde os ordenamentos juridicos hodiernos, inclusive o brasileiro. Nieto Martin (2015, p.

27) rememora que

Nos paises cuja base legislativa é proveniente do civil law, o surgimento e posterior
consolidacdo do cumprimento normativo deu-se de forma tardia, sendo proveniente
justamente de um processo de americanizacdo dos seus ordenamentos juridicos, em
que diversos institutos criados no &mbito do common law americano passam a ser
inseridos nas legislacBes nacionais destes estados. Apenas em tempos recentes,
portanto, o Compliance vem alcangando um patamar global de influéncia.

Para Albuquerque (2018), alguns regramentos, de origem estadunidense, foram
progressivamente constituindo o corpus estruturante dos diversos programas de Compliance,
a exemplo da Foreign Corrupt Practices Act (1977), Sarbanes-Oxley Act (2002), Dodd-Frank
Act (2010); e que a introducdo nas praticas das empresas e amparo nos Ordenamentos
Juridicos gera movimento de reflexividade, pois influencia e é influenciada pelos fendmenos
da a) autorregulacdo regulada, compreendendo a interacdo entre as medidas autorregulatorias
proprias das empresas e a regulacdo feita pelo aparato estatal; b) a governanca corporativa,
considerando o0s impactos interna e externamente, geradas pelas decisdes tomadas pela
empresa, abarcando 0s processos, 0s sistemas e controles organizacionais utilizadas pela
empresa; ¢) a responsabilidade social da empresa, que busca um equilibrio entre a atuagéo da
empresa e 0s interesses afetados, inclusive negativamente, pela atividade empresarial
desenvolvida, fitando atenuar ou minimizar impactos nefastos; d) e a ética empresarial,
almejando a good corporate citizen, a fim de consolidar valores e principios éticos
(ALBUQUERQUE, 2018; GARCIA CAVEIRO, 2014; LEEON BERINI, 2013; MILLER,
2014; NIETO MARTIN, 2008; TARANTINO).

Ademais, sobre Compliance, passa-se a sistematizacdo de algumas chaves para sua
delimitacdo conceitual, considerando as singularidades de cada programa estabelecido e as
diversas expressdes desse fendmeno de multiplas faces, de escassa literatura e pifia previsdo
normativa, notadamente para o trato no Brasil.

Para Cocavila (2013, p. 54), deve ser visto como o “conjunto efetivo de medidas
direcionadas a garantir que cada um dos membros da empresa [...] cumpra com os mandados
e proibicBes juridicas estabelecidos em lei e que, acaso reste evidenciada uma pratica
infratora, seja possivel o seu descobrimento e sangao”.

Segundo Miller (2014), Compliance seria o0 processo através do qual uma
organizagdo procura assegurar que 0s seus empregados e demais constituintes se adequem as

normativas aplicaveis dos diversos ordenamentos vigentes, oriundos do Estado, a exemplo
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das normas penais, administrativas civeis e societarias; ou provenientes da propria empresa,
como codigos de ética, politicas, codigos de conduta, etc.

Lascurain (2013) apregoa que trata-se de um sistema de devido controle da pessoa
juridica, direcionados a obtencdo da obediéncia a determinadas normas no exercicio da
atividade empresarial.

Com repercussédo importante na seara criminal, ultima ratio para a tutela de bens
juridicos no Brasil, situa-se em um conflito de paradigmas, em ambiente historicamente
reativo e de enfrentamento. Passa-se também a falar em monitoramento, fiscalizacdo e

regulacdo em matéria penal. Aduz Saad-Diniz (2019, p. 256) que

Es en esse contexto particular que la investigacion cientifica sobre las causas,
controles y estratégias de accion recobra su relevancia. Por um lado, se adquiere
solidez en la individualizacion de los agentes, dimensiones del dafio, processos de
victimizaciéon, em qué medida se puede hablar sobre efecto intimidatério
(deterrence) o preventivo, evaluacion de la cualidad de las iniciativas de
enforcement, politicas regulatorias e iniciativas corporativas. Por outro, superando
la mentalidade repressiva y el apego al control social formal, discutiendo las
possibilidades de estabelecer vinculos colaborativos entre la accion del particular y
los drganos fiscalizadores y reguladores.

Afigurando-se como programa, sistema ou expressdao das relacbes de controle e
disciplina no ambito das organizacdes, publicas ou privadas, na pauta encontra-se o
gerenciamento de riscos em uma contemporaneidade de conflituosidade intrinseca e o
necessario fortalecimento a cultura de afirmacao de direitos a partir de seu viés preventivo.

Baseando-se no a) estabelecimento da cultura de cumprimento das normas
estabelecidas, b) da necessaria independéncia do setor de Compliance com relacéo aos demais
departamentos da empresa, c¢) da integracdo com as diversas areas de atuacdo da pessoa
juridica, d) da real analise, gestdo e controle de riscos, e€) elaboracdo de um cddigo de
conduta e de politicas de cumprimento, f) criacdo e manutencdo de um Canal de Denuncias
(Whistleblowing), g) Aplicacdo de controles de auditoria em matéria contabil e investigacdes
internas, g) Comunicacdo e treinamento dos integrantes da empresa em matéria de
Compliance (ALBUQUERQUE, 2018); a estruturacdo de um Programa de Compliance traz
consigo inimeras potencialidades e vantagens. Em matéria de afirmacdo de direitos humanos,
€ uma estratégia salutar e em conformidade com o0s preceitos convencionais diversos do
Sistema Global de Direitos Humanos.

Frisa-se, a partir da literatura especializada, que existe uma certa padronizacdo dos
procedimentos para a analise, gestao e controle dos riscos. Albuquerque (2018, p. 114) afirma

que “o processo de analise, gestdo e controle de riscos € geralmente realizado seguindo as
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guidelines oferecidas por organizagdes internacionais. O objetivo (...) é precisamente o de
uniformizar as medidas empregadas pelas corporacbes mediante um Unico procedimento
universalmente reconhecido”.

A face preventiva e de resguardo da educacdo em direitos humanos encontra-se
respaldo em diversas normas internacionais, ainda que se afigurem como soft law por nédo
implicarem em observancia obrigatéria e as empresas aderirem ou ndo, que Ssao
representativas das distintas recomendacGes para implementagdo de Sistemas de Compliance
como mecanismo para preservacao dos direitos humanos. Vérias dessas normas, inclusive,
atingem o setor privado e a atividade empresarial, per si.

Destaque para a Declaracéo Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais
e a Politica Social da Organizacdo Internacional do Trabalho (2002), o Pacto Global da
Organizacdo das Nacdes Unidas (2000), as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais (ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2002) e os
principios orientadores sobre empresas e direitos humanos, aqui ja referenciados.

No que toca as praticas dos Estados Nacionais e seus poderes constituidos, ha
mecanismos de Compliance vistos como instrumentais para efetivacdo de direitos a partir da
sua protecdo e preservacdo em diversos tratados internacionais, atingindo também as préticas
da livre iniciativa.

Nessa senda, voltado ao enfrentamento da corrupgdo destaque a Convencédo das
Nacdes Unidas contra a Corrupcao, discorrendo sobre a prevencdo as praticas corruptivas e
apregoando monitoramento de condutas (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1996);
para o trato da questdo ambiental, seara na qual os principios da prevencao e da precaucao
constituem condicdes sine qua non para a efetivacdo desse direito difuso, sublinha-se a
Convencdo de Basileira sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos
Perigosos e seu Deposito (1989); no que toca ao crime organizado, sobreleva-se a Convencéo
das NacGes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, que preconiza alinhamento
para cooperacdo entre autoridades diversas para a escorreita aplicacdo da lei
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2000).

Ademais, para o enfrentamento das vulnerabilidades e afirmacdo de direitos da
pessoa ante 0 movimento que minimiza o nucleo essencial dos direitos declarados, ha
diversos tratados e regras oriundas do plano internacional, a exemplo dos diversos
instrumentos normativos contra a discriminagdo, de protecdo dos direitos das criangas, de

protecdo dos trabalhadores migrantes, das pessoas com deficiéncia, das comunidades

@O0

Revista de Direitos Humanos e Efetividade | e-ISSN: 2526-0022 | Encontro Virtual |
v.7|n.2]| p.39-59 | Jul/Dez. 2021.
49



L3

Thiago Allisson Cardoso de Jesus & Rosélia Aradjo Rodrigues dos Santos

indigenas, das pessoas em conflito com a lei penal., configurando “um mosaico protetivo que
estdo a exigir das empresas o Compliance na protecdo dos direitos humanos, enquanto nao
sobrevém convengdo especifica da ONU sobre a questdo” (MAZZUOLI, 2020, p. 452). Com
efeito, como destaca o mesmo autor, “a efetividade advém do respeito que todas as
corporagOes devem ter as normas domesticas e também as normas internacionais (de hard law
ou soft law, sobretudo em matéria de direitos humanos) de que o Estado em que operam faz
parte”, ainda segundo o autor.

A cultura dos direitos humanos implica caminhos de prevencdo, reconhecimento e
reparacdo ante as potencialidades de violagdo. Fundamentando-se no gerenciamento de riscos
e de busca por uma conformidade, os mecanismos de Compliance denotam uma relevante
estratégia para a consolidacdo de um processo civilizatorio comprometido com os valores da
pessoa humana e com uma mentalidade que néo justifique ou banalize violacéo a direitos em
prol de um desenvolvimentismo ndo-engajado.

Registra-se que, no Brasil, apos a edicdo do Decreto 9.571/2018 que fixou as
Diretrizes Nacionais sobre Empresa e Direitos Humanos, um engajamento crescente de
diversas empresas com os programas de protecao dos direitos humanos, ao lado da tendéncia
mundial demonstrada pela expressiva adesdo de mais de 13 mil pessoas juridicas no Pacto
Global da Organizacdo das NacGes Unidas, com atividades proprias de Compliance voltadas
ao aperfeicoamento de codigos de conduta, politicas e diretrizes empresariais, com exigéncia
expressa de observancia e nitido poder disciplinar, com amplo poder sancionatorio
(MAZZUOLI, 2020).

A tutela dos direitos humanos via Compliance, que reforca a preservacdo e a
prevencdo como compromissos humanitarios, resguarda nucleos essenciais importante para a
protecdo da pessoa humana, cuja dignidade expressa a pessoa em concreto, como diria
Miranda (2000).

Por meio desse gerenciamento de riscos evita-se que a pessoa humana seja submetida
a condi¢cbes degradantes e indecentes de trabalho e/ou as condi¢des discriminatdrias, bem
como fortalece uma cultura de identificacdo de riscos, impactos nefastos e violacdo a direitos
e de denuncias, reclamac@es e iniciativas que estejam fundadas na solidariedade social e

corresponsabilidade.

3 PERSPECTIVAS E ENTRAVES PARA A IMPLEMENTACAO DO COMPLIANCE
EM AMBIENTE DE NECESSARIA AFIRMACAO DE DIREITOS HUMANOS
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Extrapolando o avango procedimental que a implementacdo de Programas ou
sistemas de Compliance trouxe consigo para o gerenciamento de riscos, necessario discutir
suas perspectivas e entraves. Nesse contexto, parte-se da premissa utilitaria de que um dos
objetivos primoridiais de uma cultura preventiva de danos seria a desjudicializagéo, a partir da
afirmacdo e preservacdo de direitos. Nessa senda, Rodrigues (2019, p. 67) frisa que
“Imediatamente, os programas de compliance visam a promocao de uma cultura ética e de
cumprimento, mas o seu objetivo final é evitar a responsabilidade administrativa, civil e, em
altima linha, mas sobretudo, penal”.

A desjudicializacdo afigura-se como fator para otimizacdo da atuacdo do Poder
Judiciario, em crise conforme “percebido por todos os seus usuarios — individuos e
empresarios — e seus atores — juizes e advogados” (DAKOLIAS, 1996, p. 17) e preconizado
no Documento Técnico NUmero 319 do Banco Mundial e intitulado O Setor Judiciario na
América Latina e no Caribe: elementos para Reforma; efetiva também o acesso a justica, em
uma macrodimensdo para além da estrutura organica do Poder Judiciario, considerando as
implicagdes sociais e politicas da aplicagdo do Direito bem como as tensdes entre o Direito
Positivo e as sensacOes de injustica e impunidade (SADEK, 2010); é necessidade ante a
descrenca e insatisfacdo do brasileiro com a administracdo da justica e os problemas
epistemologicos e politicos que demarcam essa era, a exemplo do legalismo formalizante,
ineficdcia social da aplicacdo das leis e o hiato entre a verdade formal e a pratica social,
potencializados por uma “cultura juridica onde a justica é apenas aquela dada pelo Estado, e
ndo a construida pelas maos, sentimentos ¢ interesses das partes” (FALCAO, 2007, p. 30).
Reitera-se, com Sadek (2004, p. 79), que o atual contexto do Judiciario clama por novas
praticas e que “reformas virdo ¢ mudancgas ja estdo em curso, algumas mais € outras menos
visiveis, alterando a identidade e o perfil de uma instituicdo que sempre teve na tradicdo uma
garantia segura contra as inovagoes”.

A par disso, em uma critica apurada, abriu-se a pauta para a discussdo do Judiciario a
partir do realismo juridico que considera o tempo de sua atuacdo. Ou a auséncia de um tempo
razoavel para essa atuacdo, implicando na banalizacdo da impunidade e na emergéncia de um
estado de permanente inseguranca das relac@es sociais. Nessa linha, Aradjo e Oliveira (2012,
p. 528) denominou de chicana processual e castelos de fachadas as inimeras relacdes nessa
ambiéncia desastrosa empreendidas, refletindo que “as prestacdes insuficientes, diante da
importancia do papel a ele atribuido, exprimiram o despreparo do Judiciario brasileiro para

responder satisfatoriamente as novas demandas sociais”.
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Com efeito, em projecéo, uma revolucdo de mentalidades. Para fins dessa analise, a
formacéo profissional de nivel superior, notadamente na area do Direito, ndo contemplou
contetdos direcionados a atuagdo no gerenciamento de riscos, denotando uma histéria de
descompromisso com a prevencdo e preservacao de direitos e, ainda mais, um profundo
siléncio acerca de estratégias peculiares como o Compliance.

O siléncio é notado, inclusive, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Direito. Alias, sobre o0s mecanismos extrajudiciais de solucdo de controvérsias -
especificamente a Mediacdo, a Conciliacdo e a Arbitragem — somente a partir de 2018 fora
recomendada a insercdo no curriculo nos moldes das perspetivas formativas delineadas pelo
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) em parecer exarado com a finalidade de revisdo das
Diretrizes Curriculares do curso de graduacdo em Direito (BRASIL, 2018).

Sobre o Compliance, o siléncio é corroborado por diversas expressdes e percepgoes.
Foi nesse intento que se fez-uso da aplicacdo de questionarios, instrumento e técnica de
pesquisa habil para analise das percepg¢des acerca do instituto e de seu (ndo) conhecimento no
mundo da educacdo superior brasileira. Foram aplicados 69 questionarios, com o uso do
software Microsoft Forms, entre homens e mulheres, todos acima de 18 anos, graduandos ou
ja formados nas diversas areas em instituicGes publicas e privadas de ensino superior.

Dos questionarios aplicados, foi de alta predominéncia a resposta positiva (SIM)
quando a pergunta ¢ “Vocé€ julga importante que os Cursos de Graduacdo atualizem as
matrizes curriculares e insiram conteudos novos voltados as novas praticas e tecnologias para
o gerenciamento de riscos e crises?”’. Apenas dois dos questionados, responderam
negativamente.

A necessaria atualizacdo das matrizes curriculares como resposta majoritaria €
corroborada, também, pelo desconhecimento acerca do Compliance. Da totalidade dos
questionados, 39 responderam que ndo sabem do que se trata. Segundo a Taxonomia de
Bloom, esse € o primeiro dos degraus do processo de conhecimento: 56% da amostra afirma
desconhecimento sobre Compliance, demarcando a invisibilidade de instituto e pratica tdo
relevante para o gerenciamento de riscos e, ha tanto tempo, na pauta. Dos que responderam
que saberiam conceituar o Compliance, as respostas foram distintas, destacando: “conjunto de
regras, um conceito bem vago”; “o compliance seria um meétodo de resolugdo de conflitos que
se vale das plataformas juridicas e dos tribunais mas dispensa a coercitividade do Direito,
convidando as partes a decidirem uma saida adequada para seu conflito de maneira autbnoma,

independente e justa”; “¢ um movimento no ambito das corporagdes, empresas ¢ entidades
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que visa a conformidade da atuag¢do delas com a legislagdo e principios éticos e morais”;
“adequacdo de uma institui¢do a normas do mundo corporativo”, “O Compliance é o uso de
instrumentos voltados para as boas praticas das normas internas e externas de uma empresa ou
corporacdo, evitando-se judicializacbes desnecessérias, assim como o enfrentamento de
situagdes de risco que maculem o nome da empresa”, “Pratica voltada a assegurar o
cumprimento de normas (ou conjunto de normas) e comportamentos éticos dentro de
determinado ambiente”; “E a criagdo de mecanismos a fim de que se evite questdes que
possam extrapolar no ambito interno das organizagdes publicas ou privadas, com
judicializa¢io de demandas. E sobretudo um incentivo a cultura de combate a corrupgdo”. As
respostas representam verdadeiro emaranhado que significa o distanciamento, paradoxal, do
mundo da educagéo superior com o objeto da pesquisa.

A omissdo nitida das Diretrizes Curriculares Nacionais acerca das estratégias para o
gerenciamento de riscos — que antecedem a atuacdo do estado no viés da judicializacdo e
corroborariam para o ndo uso da via judicial — refletem na construcdo das matrizes
curriculares nos Cursos, bem como na estruturacdo dos conteudos ministrados em cada
disciplina dos diversos eixos.

Da totalidade, apenas 8,7% dos questionados afirmaram ter feito alguma disciplina
que abordasse Compliance na graduacdo; e dos que estudaram em universidades publicas foi
unanimidade a resposta que sinalizava que no ambito da graduacdo as disciplinas nao
abarcaram nenhum contetdo. Nas instituicdes privadas e publicas, a unanimidade também
apontou a inexisténcia de uma disciplina especifica para o estudo do Compliance. As
respostas sobre Compliance seriam, entdo, oriundas de leituras, praticas e conhecimento de
uma cultura geral, mas ndo derivam, em grande parte, do percurso formativo fomentado pelo
Ensino Superior.

Decerto, sobre essa problematica, realidade empirica aqui demarcada, a
consequéncia ndo seria outra: 82,6% dos questionados ndo se sentem preparados para o
gerenciamento de riscos a partir da atuacdo em equipes multiprofissionais, intervencoes cada
vez mais presentes nas grandes corporacdes e expressdo das novas habilidades requeridas para
0 bom e engajado exercicio profissional nesses tempos de globalizacdo de ideias e praticas.

N&o obstante a isso, associam o Compliance a estratégias com finalidades
necessarias e contextualmente situadas: em pergunta, com permissivo de multiplas respostas,
atrelaram, em ordem de prevaléncia, a) as praticas de monitoramento e gerenciamento de

riscos; b) combate a corrupcéo; c) alinhamento as regras institucionais; d) enfrentamento a
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judicializacdo excessiva; e e) implementacdo de uma cultura de paz. Muitos associaram as
respostas, traduzindo as finalidades maltiplas alinhadas ao Compliance, da trivial discussao
sobre monitoramento, passando pelo enfrentamento da corrupcdo e a necessaria
implementacdo da cultura de paz e de direitos humanos (PALMA et al., 2017). Dez dos
questionados, negando qualquer pré-concepgao ao instituto, informaram “néo sei responder”.

O desconhecimento do Compliance, inclusive como instrumento de protecédo e
preservacdo de direitos atrela-se intrinsecamente ao ndo-reconhecimento das normas
internacionais que apregoam a implementacdo desses salutares mecanismos de gerenciamento
de riscos. Como aduz Montoro (1998, p. 22), a partir da compreensédo da expressao Cultura
em Direitos Humanos, “ndo basta ensinar direitos humanos. E preciso lutar pela sua
efetividade. E, acima de tudo, trabalhar pela criagdo de uma cultura pratica desses direitos”.
Um dos entraves — e consequéncia da globalizacdo das formas juridicas legais e atreladas a
atuacdo estrita do Poder Legislativo e a dependéncia de uma ordem judicial emanada de um
poder constituido como o Judiciario — € o revestimento juridico de soft law de muitas normas
internacionais que restam apenas por recomendar, ndo possuindo um carater vinculante para
obrigar ou poder de coercibilidade para aplicar sancdes em caso de descumprimento.

Em que pese considerar com Mazzuoli (2020, p. 451) que “a falta de instrumento
global vinculante (tratado) que discipline por completo as responsabilidades das empresas por
violacOes a direitos humanos ndo autoriza as corporacfes a agirem com abuso de direito no
ambito de suas atividades”, a auséncia de obrigatoriedade e o apego ao legalismo faz com que
o0 Brasil sofra grande impacto nessa ndo observancia, em nivel social, cultural e econémico.

A cultura de direitos humanos esta as avessas e, ndo raro, 0s poderes constituidos sao
acionados a atuar para atuar na repressdo as diversas violacbes de direitos, por vezes
irreparaveis in natura a condicdo humano vulnerabilizada, a exemplo de casos de vitimizacao
homicida e desastres ambientais, verdadeiras tragédias anunciadas.

Nesse sentido, a incorporacdo das praticas de Compliance na protecdo e preservacao
de direitos assume face de direito humano fundamental: compromete-se com os postulados e
diretrizes da educacdo em direitos humanos; fortalece a cultura de paz e de direitos humanos
como objetivo para o desenvolvimento sustentavel; fomenta o monitoramento de situacdes de
riscos e situa a pessoa humana como titular e destinataria de regras de poder, ocasionado
desjudicializacdo na medida que o Judiciario atuaria como ultima ratio; reforca os lacos de
fraternidade, solidariedade e esperanca, pertinentes as ultimas dimensdes dos direitos

declarados; cria corresponsabilidade entre os diversos entes que integram essa complexa rede
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da tessitura social na afirmacéo, preservacao e protecdo dos direitos humanos, consolidando o
real sentido dos estados contemporaneos que €é proteger a pessoa em sua singularidade.

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

A incorporacdo das praticas comprometidas com o Compliance nos diversos espacos
confronta-se com uma mentalidade e uma cultura de ndo afirmacdo de direitos e
desresponsabilizacdo societal no gerenciamento de crises, demarcada pelo formalismo
exacerbado, pela primazia dada ao Judiciario para apreciacdo e solucdo de demandas e na
fragilidade de uma cultura de direitos humanos voltada a preservacdo e protecéo de direitos.

Ademais, falar de Compliance no Brasil revela-se desafiador, considerando o
historico percurso formativo do profissional, precisamente do Direito, que voltou-se as
disciplinas de cunho técnico a fim de fomentar a atuagio contenciosa das diversas carreiras
juridicas perante 0s poderes constituidos e ndo priorizou habilidades para 0 monitoramento de
conformidades e desconformidades a partir de um assento em equipes multiprofissionais.
Alids, vale destacar a destreza do trato das disciplinas de Filosofia, Sociologia, Psicologia nos
diversos cursos de Graduacao pelo pais, inclusive.

Além disso, necessario trazer a tona o siléncio, que muito diz, das Diretrizes
Curriculares para o Curso de Direito que ndo contempla nos trés eixos (formacéo
fundamental, profissional e pratica) contetdos tampouco uma disciplina destinado as praticas,
técnicas e experiéncias com o Compliance, repercutindo na forma como as novas e também as
antigas geracdes — que hoje estdo no manejo do Sistema de Justica- concebem e tratam essa
relevante estratégia para o gerenciamento de riscos e afirmacéo de direitos.

Em perspectiva, a efetiva implementacdo do Compliance, para além de experiéncias
isoladas, requer mudanca de mentalidade na sociedade. Enraizados no punitivismo, da
atuacdo predominantemente repressiva e reativa e na ambiéncia das reparacdes concedidas
por ordens judiciais, o Brasil fez claras escolhas para o trato de sua zona de conflituosidade e
algumas, como as voltadas a questdo criminal, afiguram-se como alarmantes. A primazia da
judicializacdo, aqui em excesso, retrata uma ambiéncia de fragil afirmacdo de direitos e
intensa violacdo dos conteudos essenciais que eles protegem.

A revolucdo de mentalidade perpassa, também, o reconhecimento pelo Estado das
normas que apregoam sistemas de Compliance. Ainda que tenham status de soft law,
constituem nitidas pegas que integram o mosaico dos direitos humanos e visivelmente

comprometidas com uma cultura que afirma direitos humanos e o0s protege, sem necessaria
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violagdo que atraia judicializagdo e possivel reparacdo, sistema retroalimentado e que faz
aflorar, rotineiramente, as diversas vulnerabilidades que sdo intrinsecas as pessoas que nele
estdo, por seus dilemas, envolvidos.

A implementagdo do Compliance em matéria de direitos humanos almeja a
efetivacdo prima facie, antecipando-se a violagdo de seus nucleos essenciais e refor¢cando o
amplo sistema de protecdo a pessoa humana. No Brasil, repercutiria positivamente
fecundando a desjudicializacdo, na medida que realcaria a atuacdo preventiva de equipes
multiprofissionais e impactaria na atenuacdo de demandas e pleitos reparatdrios perante o
Poder Judiciario. Ademais, a cultura do gerenciamento de riscos € salutar porque implica em
menos gastos e maior satisfagdo com o tempo usado no trato das questdes apreciadas.

Portanto, a incorporacdo das praticas de Compliance na protecdo e preservagdo de
direitos assume feicdo de direito humano fundamental, dado o compromisso com o0s
postulados e diretrizes da educacdo em direitos humanos; com a cultura de paz e de direitos
humanos como objetivo para o desenvolvimento sustentdvel; com o monitoramento de
situacOes de riscos e situa a pessoa humana como titular e destinataria de regras de poder,
provocando desjudicializacdo na medida que o Judicidrio atuaria como ultima ratio;
afigurando-se importante estratégia para o gerenciamento de crises e para fortalecer o sentido

dos estados contemporaneos que é proteger a pessoa em sua singularidade.
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