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Resumo: A acessibilidade das pessoas com deficiéncia a informacgdo, comunicacdo e ao
conhecimento é um direito humano fundamental, reconhecido internacionalmente e no plano
do ordenamento juridico brasileiro, e, ainda, reafirmado pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/15). Nessa conjuntura, o presente texto se desenvolve no estudo da
tutela juridica da acessibilidade da pessoa deficiente no ordenamento patrio, demonstrando a
necessidade do desenvolvimento tecnocientifico incorporar a acessibilidade e as tecnologias
assistivas no desenho das novas ferramentas criadas nesse campo para a consolidacdo de uma
sociedade inclusiva, justa e solidéria.
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ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION AS A HUMAN RIGHT
PERSON WITH DISABILITY AND PROTECTION IN BRAZILIAN LAWS

Abstract: The accessibility of persons with disabilities to information, communication and
knowledge is a fundamental human right, internationally recognized, within the Brazilian legal
system and reaffirmed by the Statute of Person with Disabilities (Law No. 13,146/15). At this
juncture, the present text is developed in the study of legal protection of the accessibility of the
disabled person in the Brazilian laws, demonstrating the need for techno-scientific development
incorporate accessibility and assistive technologies in the design of new tools created in this
field for the consolidation of an inclusive society, just and solidary.
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INTRODUCAO

Uma sociedade verdadeiramente inclusiva ndo pode deixar de considerar os avangos
tecnoldgicos e a necessidade de sua generalizacdo de acesso a todas e todos, especialmente
considerando que o direito humano a informacdo compreende, na atualidade, ndo sé a midia
tradicional (escrita, televisiva e de radiodifusdo), mas também a advinda da internet e midias
sociais.

Neste contexto, a pessoa com deficiéncia deve ser considerada no desenho e
disseminacéo de informacéo pela internet e novas midias sociais, para que o desenvolvimento
cientifico da humanidade caminhe par-i-passu com o pensamento de acessibilidade.

Do contrério, a cada nova conquista tecnolégica haveria necessidade de lutar por
igualdade de acesso das pessoas com deficiéncia, sempre de forma anacroénica, representando,
em Ultima instancia, violacdo de seu direito.

E nesta direcdo que o presente artigo se desenvolve, demonstrando a normativa
internacional e patria que indicam a plenitude de acesso a informagdo, comunicacdo e ao
conhecimento, reafirmando esses direitos como direitos humanos de todos, principalmente das
pessoas com deficiéncia, como instrumento para a incluséo e para um melhor viver dentro de
suas possibilidades, percorrendo, assim, um caminho para o desenvolvimento de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

1 ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO COMO DIREITO HUMANO

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu art. XXVII, item 1, inclui o
acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo no patamar dos direitos humanos
fundamentais, disciplinando que “todo ser humano tem o direito de (...) participar do progresso
cientifico e de seus beneficios”.

De outra parte, a Convencéo Internacional sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada atraves do Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009, reconhece em seu preambulo

a importancia da acessibilidade a informacdo e a comunicacdo como meio de assegurar as
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pessoas com deficiéncia a plenitude do desfrute de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais (ONU, 2007).

Segundo a ABNT NBR 9050/2015, acessibilidade é a possibilidade e condicao de
alcance, percepcdo e entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagfes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Em linhas gerais, o termo acessibilidade consiste em uma caracteristica do ambiente
que é essencial a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, que deve estar presente,
também, na informacdo e comunicacdo, inclusive nos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicacéo.

No que concerne a informacdo, 0 nosso sistema juridico, através da Lei de Acesso a
informacdo, acepciona o respectivo termo como “dados, processados ou nao, que podem ser
utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato” (BRASIL, 2011).

No contexto da sociedade internacional, no &mbito da tematica da acessibilidade da
pessoa com deficiéncia, amplia-se o conceito de comunicacdo abrangendo “as linguas, a
visualizagdo de textos, o braile, a comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de
multimidia acessivel”, incluindo, também, “a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacéo, inclusive a tecnologia da informagéo e comunicagao acessiveis”
(ONU, 2007).

Com efeito, a acessibilidade é principio geral da Convencédo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tratado este ratificado e vigente no Brasil, que determina
em seu art. 20, alinea “d”, que cada Estado-parte deve incentivar “entidades que produzem
ajudas técnicas de mobilidade, dispositivos e tecnologias assistivas a levarem em conta todos
os aspectos relativos a mobilidade de pessoas com deficiéncia”.

Portanto, a partir dessas premissas, fica evidenciado que o acesso a informagédo e a
comunicagdo é um direito humano fundamental essencial ao desenvolvimento pleno da
personalidade de todo ser humano, devendo ser amplamente tutelado na ordem juridica interna

e concretizado pelo Poder Publico, principalmente com relacdo a pessoa com deficiéncia,
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visando a sua autodeterminacdo informativa, possibilidade de oportunidades em condicdes de
igualdade com as demais pessoas, por intermédio de todas as formas de comunicacao.

2 AS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS COMO INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DA
ACESSIBILIDADE

A Constituicdo da Republica Brasileira assegura a todos direitos individuais e sociais,
em garantia ao livre desenvolvimento humano e da personalidade, e a dignidade da pessoa
humana, independentemente de qualquer caracteristica fisica ou de a raca, cor, credo, género,
status social, etc.

Para tanto, a Carta Republicana fez fulgurar em seu bojo o principio da isonomia,
presente no caput do art. 5°, que aduz que toda pessoa humana deve receber tratamento igual
ou desigual, de acordo com a situacdo (igualdade material). Se as situagbes s&o iguais, 0
tratamento devera ser igual, mas quando as situagdes sdo diferentes € importante que haja um
tratamento diferenciado, assegurando igual acesso das pessoas desiguais (minorias e
vulneraveis) aos seus direitos fundamentais.

A tecnologia assistiva é um instrumento pelo qual a igualdade das pessoas deficientes
categoria de vulneraveis), pode ser efetivada. E um meio para a instrumentalizacdo da
acessibilidade, liberdade e autonomia. Para a UNESCO (2007), tecnologia assistiva € “(...) toda
e qualquer ferramenta, recurso ou estratégia e processo desenvolvido e utilizado com a
finalidade de proporcionar maior independéncia e autonomia a pessoa com deficiéncia”.

O ordenamento juridico patrio contempla, no art. 2° da Lei 7.853/89, que é dever do
Poder Publico e seus 6rgaos “assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio
de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social ¢ econdmico”.

Neste norte, a Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia aprovou por unanimidade, na reunido plenaria de 14 de dezembro de 2007, o
conceito de Tecnologia Assistiva construido pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT), tal como
segue: “Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam

promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacéo, de pessoas com deficiéncia,
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incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social” (BRASIL, 2009).

Logo, tais direitos s poderdo ser acessiveis as pessoas com deficiéncia através de um
suporte material ou tecnologico, recursos, técnicas, procedimentos, etc. implementados através
datecnologia assistiva, cujo objetivo geral é a maximizagdo da autonomia, a mobilidade pessoal
(independéncia), qualidade de vida, assegurando, assim, a prépria dignidade humana que
garante aos individuos o poder autbnomo de autodeterminar-se em seus interesses pessoais,
tornando possivel o desenvolvimento livre da personalidade humana.

Por este prisma, preconiza o art. 74 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/15) que “¢ garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia,
mobilidade pessoal e qualidade de vida”. O texto legal citado considera o termo autonomialem
carater juridico, ou seja, trata-se de uma faculdade ou poder conferido pelo ordenamento
juridico as pessoas, para que estas possam regular os seus préprios interesses, de forma livre.
N&o se trata, pois, de um poder segundo a prépria vontade, mas sim de um poder de livre escolha

segundo a normatividade:

No exercicio da autonomia o titular do direito disciplina as relagcGes concretas do seu
cotidiano, criando, modificando, ou extinguindo situagdes juridicas. Nesse sentido,
estabelece as regras que regulam as situagdes especificas de sua vida, regras estas que
sdo reconhecidas e validadas pelo ordenamento juridico, desde que ndo atinjam
direitos de terceiros e ndo configurem um ato ilicito, além de respeitar o contetido
minimo da dignidade humana. (CANTALLI, 2009, p. 203).

José de Oliveira Ascensao (apud CANTALLI, 2009) complementa que “(...) a autonomia
surge assim para o direito enriquecida em relagdo ao livre arbitrio. A autonomia marca decisivamente a
pessoa e tem de ser assegurada (...), € também um caminho para o fim do desenvolvimento pessoal”.

A interferéncia a mobilidade € outra barreira que a acessibilidade deseja transpor, trata-
se da tutela do direito de ir, de vir e de agir, em seu sentindo amplo. E o elemento que d4 a
pessoa a independéncia de seu corpo e suas vontades, agindo, locomovendo-se ou
permanecendo.

Tornando a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

seu art. 20 dispde que cada Estado-parte deve tomar medidas efetivas para assegurar as pessoas

1 No sentido etimoldgico a palavra autonomia advém do grego autos (por si s6) e nomos (lei), ao pé da letra
significa “lei por si s6” ou “lei propria”, que consiste na possibilidade de o sujeito determinar-Se por suas
proprias leis, segundo sua vontade, por livre escolha, sem interferéncias externas.
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com deficiéncia sua mobilidade pessoal com a méaxima independéncia possivel. Para tanto,
dever&o facilitar a mobilidade dessas pessoas, na forma e no momento em que elas quiserem, a
um custo acessivel; bem como a facilitagdo ao acesso as tecnologias assistivas, dispositivos e
ajudas técnicas de qualidade, e formas de assisténcia humana ou animal e de mediadores,
inclusive tornando-os disponiveis, tudo a um custo acessivel.

Mas ndo basta a disponibiliza¢do das tecnologias assistivas sem qualificagdo para seu
uso e instrucao e, neste sentido, a referida Convencao determina que € dever do Estado propiciar
a pessoa com deficiéncia e ao pessoal especializado a capacitacdo em técnicas de mobilidade.

A qualidade de vida de pessoas com deficiéncia é determinada pelas condi¢des que
contribuem para o bem-estar fisico, mental social e espiritual do ser humano e alguns fatores
determinantes sdo: fatores cognitivos e emocionais (educacao), condicao financeira, trabalho,
moradia, atividade fisica, salde, alimentacéo, inclusao social e lazer (NOCE, SIMIM, MELLO,
2008).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia aloca essas pessoas (independente de qual seja
sua patologia) no centro do Ordenamento Juridico, assegurando-lhes o direito fundamental a
vida (em todas as suas dimensdes), a acessibilidade, aos recursos para os atos da vida civil,
visando a sua independéncia, autonomia e o direito de fazer as prdprias escolhas, com o0s
recursos apropriados da tecnologia assistiva que atendam as especificidades de suas
deficiéncias, para cumprimento de seus deveres?, garantia de seus direitos e para a efetivacéo
de sua participacdo politico-social.

E certo que ainda temos um largo caminho a trilhar, para evolucdo da sociedade em
relacdo ao tema, e estaremos, permanentemente, em processo de inclusdo. Em primeiro lugar,
é preciso desprendimento da falsa postura paternalista, postura que inclui para excluir, e ndo
conduz as pessoas com deficiéncia a autonomia. Devemos reconhecer suas capacidades,
aptiddes e limites, como todos nds os temos, e lhes possibilitar o devido acesso (NOVAES,

2010). Ora, quando a lei menciona a “maximizagdo da autonomia, mobilidade pessoal e

2 Atualmente, uma das imposicoes que a sociedade da informac&o traz é a necessidade de se relacionar com o
poder publico através de aparelhos informaticos e aplicativos especificos, por meio da internet. O maior exemplo
no Brasil é o Imposto de Renda que, desde 2010, a declaracdo é realizada unicamente por meio eletrdnico. Neste
caso, ocorre a exclusao de duas parcelas distintas da populacéo: aquela que ndo tem acesso a tecnologia ou por
impossibilidade de comprar e aprender a operar ou porque simplesmente ndo tem interesse ou disponibilidade
em aprender 0 manuseio; € o caso, v.g., de pessoa com deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida, que, além
dos equipamentos adequados e acesso a internet, também necessita de tecnologia assistiva para 0 cumprimento
de sua obrigacdo para com o fisco.
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qualidade de vida” da pessoa com deficiéncia, quer dizer que as tecnologias assistivas
ampliardo, ao seu grau maximo, a possibilidade do exercicio dos seus direitos, com a maior

autonomia e mobilidade possivel, permitindo um bem viver com dignidade.

3 A ACESSIBILIDADE NO ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA:
ADEQUACAO DOS WEBSITES PARA O USO EFETIVO E EFICAZ DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

Indubitavelmente, a internet revolucionou a sociedade pds-moderna, rompendo as
barreiras da distancia, do tempo, da ignorancia, do isolamento, quebrando paradigmas sociais
e comerciais, com consequéncias positivas e negativas. De qualquer sorte, € uma importante
ferramenta no cenario econdmico, politico, educacional e social: é ferramenta de trabalho, é
condicdo de lucro, é método de aquisicao de conhecimento e, principalmente, meio de inclusdo
social.

A Lei do Marco Civil da Internet a define como um “sistema constituido do conjunto de
protocolos l6gicos, estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade
de possibilitar a comunicagdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes” (BRASIL,
2014).

Na atual sociedade da informacao® as atividades educacionais, laborais, informacionais,
comunicativas e sociopolitico participativa, ttm como instrumento de concretizacdo as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Nesse contexto, Manuel Castells (2016, p.87) inclui
no conceito de tecnologia de informacdo o conjunto convergente de tecnologias em
microeletronica, computagédo (software e hardware), telecomunicacgdes, radiodifusdo e, num

aspecto mais amplo, a tecnologia da engenharia genética.

3 Com relagdo a definigdo de Sociedade de informacéo, surge uma inquietagdo quanto a nomenclatura adotada,
uma vez que a informacdo € um dos fins aos quais se destina o instrumento (meio) tecnologia. Patricia Peck
Pinheiro (2013) adota o termo Sociedade Virtual, José de Oliveira Ascensdo (2002), que defende a ideia de
globalidade, e utiliza a expressdo Sociedade da Comunicacdo. Ja Sérgio Iglesias Nunes de Souza (2009),
discorre em torno de uma concepg¢do mista que envolve informagdo e comunicacao, pois a geracao, 0
processamento e a transmissdo da informacdo tornam fontes fundamentais de produtividade, assim uma
concepcgdo mais adequada seria Sociedade Informacional, uma vez que a informacéo é produto do processo
produtivo das estruturas de informacéo e comunicacgdo. Por fim, a este fenémeno Castells (1992) denomina
“sociedade em rede”, que tem como lastro revolucionario a apropriagdo da Internet com seus usos e aspectos
incorporados pelo sistema capitalista.
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Assim, nessas novas sociabilidades ciberespaciais o individuo possui novos
mecanismos de interacdo social, de informagdo e de formacdo e desenvolvimento da
personalidade. Trata-se de um novo espaco-tempo a ser experimentado, um espago
democratico, na medida em que a internet se consagra como um bem puablico de natureza global
e deve ser aberta a pluralidade, a diversidade, espaco no qual o acesso a estas novas tecnologias
deve se dar em condi¢des igualitarias que possibilitem a inclusdo da pessoa com deficiéncia e
a garantia e efetividade dos seus direitos humanos fundamentais a comunicacéo e a informacéo.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia inicia a tutela da matéria, para assegurar a

igualdade e a efetividade do acesso a informacdo e comunicacao, no art. 63, da seguinte forma:

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por érgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informages disponiveis, conforme
as melhores préticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Trata-se de uma norma de ordem publica, tornando obrigatério que sites*de pessoas
juridicas nacionais ou internacionais (estas ultimas desde que tenham sede, filial, sucursal no
ambito do territorio nacional), adequem as suas paginas virtuais para o uso efetivo e eficaz da
pessoa com deficiéncia, de forma a assegurar o acesso as informac6es que la se encontram

disponiveis. Importante o registro de uma diferenciacdo no que concerne a acessibilidade:

Acessibilidade ao meio fisico: possibilidade e condi¢éo de alcance para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacGes, dos transportes, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Acessibilidade digital: flexibilidade do acesso a informagéo e interacdo dos usuérios
que possuam algum tipo de deficiéncia ou necessidade especial, no que se refere aos
mecanismos de navegacdo e apresentacdo das paginas, operacdo de software,
hardware e adaptacdo de ambientes e situagdes (GIARETA, 2014, grifo do autor).

O legislador ainda inseriu os 6rgdos publicos no rol dos obrigados desta lei, no que
andou bem, tendo em vista o dever do Estado de garantir o direito de acesso as informacdes da
Administracdo Publica, nos limites da Lei de Acesso a Informac&o. Essas informacfes deverdo
ser acessiveis mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo, conforme o disposto no art. 5° da referida lei.

Porém, tal acessibilidade ndo podera ser feita de forma particular e livre por parte de

guem a ela esta obrigado a fornecer, ao contrario, para garantir a uniformidade nas formas de

4 Site é uma palavra inglesa comumente usada pela lingua vernacula para designar uma pagina ou local da
internet, identificado por um nome de dominio, constituido por informagdes de textos, imagens, gréaficos e
multimidia, alocados em um servidor, cujo proprietario pode ser pessoa fisica ou juridica, com ou sem fins
lucrativos.
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acesso, facilitando ainda mais a vida das pessoas com deficiéncia, a lei determina a adogéo dos
padrdes internacionais de acessibilidade.

A este respeito, os padrdes de acessibilidade internacional sdo definidos pelo Consorcio
World Wide Web (W3C)®, uma comunidade internacional que desenvolve padrdes visando ao
crescimento da web. Esses padrdes sdo estabelecidos através de Diretrizes de Acessibilidade
para Contetdo Web (WCAG) 2.0, que definem configurac@es para tornar o contetido da internet
mais acessivel para pessoas com deficiéncia®.

No sentido de facilitar cada vez mais 0 acesso a comunicacao e a informacdo, a norma
do art. 63, 81° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, dispGe que “os sitios devem conter
simbolo de acessibilidade em destaque”. Segundo a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) os simbolos de acessibilidade “sao representagdes graficas que, através de uma figura
ou forma convencionada, estabelecem a analogia entre 0 objeto e a informacdo de sua
representacdo e expressam alguma mensagem. Devem ser legiveis e de facil compreenséo,
atendendo a pessoas estrangeiras, analfabetas e com baixa visdo, ou cegas, quando em relevo”
(ABNT, NBR 9050, 2015).

Todo o conteudo textual e ndo-textual da web pode ser representado por um simbolo ou
imagem. Quando se tratar de simbolos de acessibilidade, estes deverdo estar localizados nas
paginas dos websites, de forma que sua visualizacdo seja facil e rapidamente assimilada pela
pessoa com deficiéncia.

Na tentativa de fomentar a acessibilidade nos sites da internet, o art. 54, 111, do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, condiciona a aprovacdo de financiamento de projeto com recursos
publicos, nas modalidades de rentincia ou de incentivo fiscal, contrato, convénio ou instrumento

congéneres, a existéncia do cumprimento das disposicdes do referido Estatuto, bem como outras

normas que tratam das questdes de acessibilidade. E um condicionamento genérico, sem

especificar exatamente quais leis ou requisitos de acessibilidade sdo exigidos para a obtencédo

do financiamento ou incentivo. J& o art. 64 define um critério especifico para a concessdo desse

5 O W3C é um consorcio internacional no qual organizagdes filiadas, uma equipe em tempo integral e o pablico
trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web (W3C).

& A acessibilidade abrange uma vasta gama de deficiéncias, incluindo visual, auditiva, fisica, de fala, intelectual,
de linguagem, de aprendizagem e neurolégica. Embora estas diretrizes cubram uma ampla diversidade de
situac@es, elas ndo sdo capazes de abordar as necessidades das pessoas com todos os tipos, graus e combinacgdes
de deficiéncias. Estas diretrizes tornam também o conteildo da Web mais acessivel por pessoas idosas, cujas
habilidades estdo em constante mudanca devido ao envelhecimento, e muitas vezes melhoram a usabilidade para
usuérios em geral (W3C).
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incentivo: que os sites dos sujeitos indicados no caput do art. 63 devem observar as exigéncias
ali dispostas com relacdo a acessibilidade. Sem o cumprimento do disposto nesta norma, o

pedido de financiamento ou incentivo publico, devera ser indeferido.

4 DO ACESSO DA PESSOA COM DEFICIENCIA AOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E RADIODIFUSAO

O orgdo regulador das telecomunicacbes no Brasil é a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL). Trata-se de uma entidade integrante da Administracdo Pablica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicacgbes (BRASIL, 1997).

O art. 65 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia determina o dever das empresas
prestadoras de servicos de telecomunicagdes em garantir o pleno acesso da pessoa com
deficiéncia aos servicos por elas prestados.

A Lei de Acessibilidade estabelece normas gerais para a “promoc¢do da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao de
barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e
reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagdo” (BRASIL, 2000).

Esta lei foi regulamentada pelo Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que atribui a
ANATEL a competéncia de regulamentar as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes em garantia do pleno acesso as pessoas portadoras de deficiéncia, bem como
incumbe ao Ministério das Comunicagdes a regulamentacdo dos procedimentos a serem
observados para implementacdo do plano de medidas técnicas previstos no art. de 19 da Lei de

Acessibilidade, ipsis verbis:

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informacao as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

As regulamentacfes da Anatel para a telefonia fixa garantem direitos as pessoas com
deficiéncias, obrigando as concessionarias, em localidades com mais de 300 habitantes, a
adaptar, pelo menos 2% dos orelhGes para cada tipo de deficiéncia. E, ainda, é garantido que

qualquer pessoa com deficiéncia podera, diretamente ou por meio de alguém que o
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representante, solicitar a instalacdo de um orelhdo adaptado em locais publicos de sua
localidade (ANATEL, [20--]).

Nesse sentido, a Agéncia tem editado uma série de regras a serem cumpridas pelas
empresas do setor. Dentre elas, as operadoras de telefonia fixa, telefonia celular, banda
larga fixa e televisdo por assinatura devem disponibilizar, no minimo, o demonstrativo
dos valores parciais e o valor total para pagamento, escritos em braile. Também devem
garantir que a sua comunicacdo com consumidores com deficiéncia visual, auditiva
ou da fala seja realizada por meio adequado em quaisquer interagdes; bem como
observar as regras de acessibilidade dispostas em legislagao especifica nos Setores de
Atendimento Presencial.

Todas as prestadoras devem possuir atendimento especializado e prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, dando a elas todo o suporte
necessario. (BRASSCOM, 2015)

Na esfera de sua competéncia, a Anatel deve propor e estimular as concessionarias de
servicos de telecomunicacbes, e fabricantes, a repensarem 0S Seus servicos e produtos
oferecidos, considerando a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

No contexto das telecomunicag@es, o art. 667 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
traz um contetdo normativo que ndo é novidade, tendo em vista que o Decreto 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, em seu art. 51, ja prescreveu matéria semelhante, determinando que “cabera
ao Poder Pablico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular que indiquem, de forma
sonora, todas as operagdes e funcbes neles disponiveis no visor” (BRASIL, 2004). No entanto,
ainda ndo houve regulamentacdo da matéria referida no Decreto 5.296, sobre possibilidade de
isencdo, reducdo de imposto ou alguma outra facilidade na aquisicdo de aparelhos de
telecomunicagéo destinado ao uso de pessoa com deficiéncia®.

E dever do poder publico criar propostas de incentivo a oferta e a procura de aparelhos
de telecomunicacdo plenamente acessiveis, ou seja, incentivar a acessibilidade tanto no sentido
da possibilidade de utilizacdo do aparelho, quanto a facilidade na compra da tecnologia.

Com relacdo aos servicos de radiodifusdo, o art. 67 do Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia ordena o seguinte:

Art. 67. Os servigos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros:

T Art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia fixa e mével celular com
acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas, possuam possibilidade de indicacdo e de ampliagéo
sonoras de todas as operacdes e fungdes disponiveis.

8 O Ministério Publico Federal ingressou com a Acdo Civil Plblica n° 0008640-83.2012.4.03.6100, em face da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdo - ANATEL, a qual foi condenada na obrigacdo de fazer consistente na
regulamentacdo de requisitos para certificagdo de aparelhos celulares, no tocante ao hardware que os compde e
aos softwares que lhes sdo destinados, para assim dar atendimento das condi¢Ges de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia visual no servico mével pessoal (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2012).
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I - Subtitulacdo por meio de legenda oculta;
Il - Janela com intérprete da Libras;
111 - audiodescricéo.

Os servicos de radiodifusédo, segundo o Decreto 52.795, de 31 de outubro de 1963,
compreendem os servicos destinados a serem recebidos direta e livremente pelo publico em
geral, sendo divididos em radiodifusdo sonora (rddio) e radiodifusdo de sons e imagens
(televisao). O art. 67 se destina aos servigos oferecidos por este ultimo, obrigando a utilizacdo
de recursos de acessibilidade que facilitem a compreensdo dos conteidos por parte da pessoa
com deficiéncia.

A ABNT normaliza a questdo da acessibilidade em comunicagdo na televiséo
estabelecendo diretrizes gerais a serem observadas por este meio de comunicagéo no que tange
as questdes de acessibilidade, considerando as diversas condi¢fes de percepcdo e cognicdo
(ABNT, NBR 15290, 2005).

A legenda oculta é igualmente conhecida por closed caption, ou por sua sigla “CC”, que
corresponde a um recurso de transmissdo de legendas via sinal de televiséo, com objetivo de
permitir que as pessoas com deficiéncia auditiva possam acompanhar 0s programas
transmitidos. Trata-se de textos que reproduzem na tela da TV o que os as falas dos atores ou
apresentadores dos programas.

Esse sistema ndo é o mesmo que a legenda dos filmes, pois além das falas, também
indica em palavras 0s outros sons e ruidos do video, como por exemplo: sons de animais, ruidos
de tempestades, veiculos, objetos, bem como a descricdo de acBes ou situacbes que ndo
possuem qualquer tipo de som.

Entende-se como janela de intérprete de Libras o espaco delimitado no video onde as
informacdes ali apresentadas sao interpretadas por alguém através do uso de Libras. Lembrando
que a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é uma lingua de “natureza visual-espacial, com
estrutura gramatical propria, que constitui o sistema linguistico de comunidades surdas do
Brasil” (ABNT, NBR 15290, 2005).

Na Norma Brasileira (NBR) 15290 estdo especificadas algumas caracteristicas gerais
para a janela de Libras. Com relagdo ao estudio, ou seja, o local onde ser& gravada a imagem

do intérprete, devera ter:

a) espaco suficiente para que o intérprete ndo fique colado ao fundo, evitando desta
forma o aparecimento de sombras;

b) iluminacdo suficiente e adequada para que a camera de video possa captar, com
qualidade, o intérprete e o fundo;
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c) camera de video apoiada ou fixada sobre tripé fixo;
d) marcacgdo no solo para delimitar o espaco de movimentagao do intérprete.

Ja a janela devera ter contrastes nitidos, em cores ou em preto e branco, com relacdo ao
pano de fundo e os elementos do intérprete. O foco deve abranger toda a movimentacao e
gesticulacdo do intérprete e a iluminagdo deverd ser adequada, evitando o aparecimento de
sombras.

Quando a imagem da janela do intérprete da Libras estiver no recorte ou wipe®, a referida
NBR que:

a) a altura da janela deve ser no minimo metade da altura da tela do televisor;

b) a largura da janela deve ocupar no minimo a quarta parte da largura da tela do
televisor;

c) sempre que possivel, o recorte deve estar localizado de modo a néo ser encoberto
pela tarja preta da legenda oculta;

d) quando houver necessidade de deslocamento do recorte na tela do televisor, deve
haver continuidade na imagem da janela.

Tal normativa tem por base o padrao basico de TV de 20 polegadas. Essas medidas ndo
sdo cumpridas pelos veiculos televisivos que exibem Libras, pois se assim o fosse, a janela de
Libras “cobriria grande parte do conteido visual do programa interferindo na narrativa visual
elaborada para a utilizacdo da tela completa (...)”, assim, o “tamanho da janela dedicada a esta
traducdo € muito menor do que o instruido, como pode ser observado na programacéo do ar na
televisdo aberta” (BALAN, 2015). 1°

O recurso de audiodescricdo consiste na descrigdo sonora, de forma clara e objetiva, de
todas as informacdes de compreensdo visual, ou seja, ndo presentes nos didlogos, permitindo
que o usuario com deficiéncia visual receba as informacgdes que estdo na imagem ao mesmo
tempo em que esta aparece, captando a subjetividade da narrativa e da trama, da mesma forma
que alguém que enxerga.

Em complemento ao disposto no art. 67, 0 art. 73 da mesma lei ordena que “cabera ao

poder publico, diretamente ou em parceria com organizacdes da sociedade civil, promover a

® Wipe: termo técnico em televisdo que define a insergdo de uma imagem sobre outra com recursos de efeito
visual eletrdnico.

10 “Porém, na internet o problema se agrava. A janela de video na internet é exibida em display de computadores
ou notebook com a dimensdo de quatorze a dezoito polegadas. Além disso, normalmente é assistida em janela de
video inserida na pagina da internet, ocupando um quarto da tela, ou seja, em tamanho muito inferior ao
determinado pela ABNT para a tela da televisdo convencional. Surge entdo um impasse: se a janela da Libras for
utilizada no padrao determinado pela instrugdo da ABNT, ficara muito pequena para a boa visualizagdo pelo
webespectador. Uma solugdo para esta questdo é que o espectador pode optar em assistir a transmissdo em tela
cheia, aumentando a area de visualiza¢do” (BALAN, et al, 2015).
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capacitacdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais
habilitados em Braille, audiodescri¢do, estenotipia e legendagem”.

Intérprete de LIBRAS é o profissional'’ que tem competéncia e proficiéncia para
interpretar LIBRAS para a Lingua Portuguesa, ou vice-versa (de forma simultanea ou
consecutiva). Na prética, o intérprete serve de ponte entre os surdos usuarios da LIBRAS e os
ouvintes, com objetivo de estabelecer a comunicacdo entre ambos.

Ja o intérprete de Braille'? ¢ o profissional que domina com profundidade diferentes
aspectos do Sistema Braille, sendo capaz de realizar a reproducéo de textos do sistema comum
para o Sistema Braille e revisar textos transcritos para o Braille.

A audiodescri¢do, como ja visto, consiste na transcricdo da gravacao sonora na forma
de um texto escrito e a estenotipia consiste no registro digitalizado de informaces, conversas,
palestras ou depoimentos, com a mesma velocidade em que é falado. O registro é feito através
de um teclado especial com 24 teclas. “Essas teclas podem ser batidas ao mesmo tempo,
oferecendo uma infinidade de combinacdes, (...) Conectado a um computador, com o auxilio
de um software de transcricao, o estenotipo traduz para a Lingua Portuguesa todos os cadigos,
abreviaturas e contragdes que sdo digitadas” (ADEVA, 2003).

“A legendagem consiste na exibigdo de textos sintéticos de forma sincronizada com
os didlogos ou a narracdo de um filme ou programa, e a traducdo para esse fim deve ser realizada
por um profissional especializado” (SINTRA).

Todos os profissionais envolvidos nas atividades acima sdo de vital importancia para
a tutela efetiva da acessibilidade, mas, infelizmente, sdo escassos no mercado. Logo, cabe ao
Estado o dever de adotar politicas publicas e firmar parcerias com o fim de capacitar cada vez

mais profissionais nessas areas, aprimorando suas habilidades.

5 ACESSIBILIDADE E GARANTIA DO DIREITO A LEITURA E A COMUNICACAO
CIENTIFICA

11 A Lei 12.319, de 1°/09/2010, regulamentou a profissdo do Tradutor e Intérprete da LIBRAS.

12 O Sistema Braille é um sistema de leitura e escrita para pessoas cegas. Foi inventado na Franca por Louis
Braille, um jovem cego, reconhecendo-se 0 ano de 1825 como o0 marco dessa importante conquista para a
educacdo e a integracdo dos deficientes visuais na sociedade (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT).
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Para a legislagéo brasileira considera-se livro “a publicagéo de textos escritos em fichas
ou folhas, ndo periddica, grampeada, colada ou costurada, em volume cartonado, encadernado
ou em brochura, em capas avulsas, em qualquer formato e acabamento” (BRASIL, 2003), e a

estes sdo equiparados:

| - fasciculos, publicacfes de qualquer natureza que representem parte de livro;

Il - materiais avulsos relacionados com o livro, impressos em papel ou em material
similar;

I11 - roteiros de leitura para controle e estudo de literatura ou de obras didaticas;

IV - albuns para colorir, pintar, recortar ou armar;

V - atlas geogréficos, histéricos, anatbmicos, mapas e cartogramas;

VI - textos derivados de livro ou originais, produzidos por editores, mediante contrato
de edicdo celebrado com o autor, com a utilizacdo de qualquer suporte;

VII - livros em meio digital, magnéetico e ético, para uso exclusivo de pessoas com
deficiéncia visual;

VIII - livros impressos no Sistema Braille. (BRASIL, 2003).

A Politica Nacional do Livro, Lei 10.753 de 2003, ja previa diretrizes inclusivas de
acesso a leitura da pessoa com deficiéncia visual (art. 1°). O Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD) *3 e 0 Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE)** preveem a aquisicio
de obras didaticas em Braille que atendam aos alunos da educacéo especial.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia veio aprimorar, ampliar e dar continuidade a estes
trabalhos que ja vinham acontecendo, atribuindo ao Estado, em seu art. 68, a competéncia para
criar meios e estruturas de fomento e incentivo a producédo de livros com acessibilidade, bem
como a edicdo, a distribuicdo e a comercializacdo, incluindo, em todo esse contexto, as
publicacbes da Administracdo Publica ou outras publicacBes financiadas com recursos
publicos.

O Estatuto conceitua formatos acessiveis como “arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que
vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacdo de caracteres,
diferentes contrastes e impressdo em Braille” (art. 68, §2°). Este dispositivo normativo é apenas
uma norma de caracteristica qualificadora ou conceitual, trazendo em seu corpo a acepcao do

que deve ser um arquivo digital em formato acessivel.

13 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/pnld/apresentacao.

14 Disponivel em: http://www.fnde.gov.br/programas/biblioteca-da-escola/biblioteca-da-escola-apresentacao.
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A preocupacio se justifica ante ao fato de que ndo é qualquer formato de arquivo®®
digital que pode ser lido pelas aplicacbes de leitores de tela, pois, para permitir o
reconhecimento e a leitura, os arquivos digitais precisam estar em HTML® ou formato de
texto!’ para depois produzir sons.

Tanto os leitores de texto como as novas tecnologias assistivas tem como finalidade
alterar o formato das informacgdes que estdo na tela do computador para um formato acessivel
a pessoa com deficiéncia de acordo com suas necessidades.

Os trés formatos principais acessiveis que auxiliam a pessoa com deficiéncia visual no

pleno desenvolvimento de sua personalidade s&o: letras ampliadas, cujo tamanho varia de

acordo com a capacidade de visualizacdo individual (recomenda-se a fonte Helvética ou Arial);

impressdo em Braille (tatil) que demanda uma impressora de braille e papel de gramatura

adequada (120). Ha necessidade, também, de um transcritor de braile e conhecimentos basicos
da escrita para correcdo e conferéncia da impressdo; e sonorizacdo (audio), cujo formato é
gerado automatica e instantaneamente por leitores de telas ou ainda gravados em midia fisica
(PASSOS; VIEIRA; SAHEKI, 2008).

Neste interim, 0 83° do artigo 68 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia inclui os artigos
cientificos no rol dos materiais que devem receber por parte do Estado, estimulo a produgdo e
adaptacdo em formato acessivel, incluindo o formato de Libras.

Em virtude da omissdo do legislador quanto ao formato e tipo de artigo cientifico, a lei
deve ser interpretada extensivamente, incluindo os artigos em qualquer formato, fisico ou
virtual, periodico ou néo.

A obrigatoriedade dos recursos de acessibilidade previstos no art. 67 do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, além de alcancar as empresas radiodifusoras de som e imagem e 0s

fornecedores e prestadores de servicos em sua veiculacdo publicitaria, atinge também os meios

15 Formato de arquivo é a forma que um determinado programa ou aplicativo computacional reconhece os dados
gerados por ele. Cada aplicativo tem um formato exclusivo para que possa tratar as informagdes contidas no
arquivo gerado. Algumas principais extensdes de arquivo sdo: TXT, DOC, EXE, ZIP, PDF, PTT, XLS, JPG,
HTML, MP3, MOV, etc.

16 HTML é uma das linguagens que utilizamos para desenvolver websites. O acrdnimo HTML vem do inglés e
significa Hypertext Markup Language ou em portugués Linguagem de Marcacao de Hipertexto. O HTML é a
linguagem base da internet que foi criada por Tim Berners-Lee (TABLELESS, 2011).

17 Arquivo gerados pelos processadores de texto: DOC, PDF, TXT, EPUB, etc.
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académico, cientifico e cultural, financiados com recursos proprios, no que tange a promogao
da acessibilidade nos eventos de comunicagéo cientifica.

Assim, nos termos do art. 70 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, todo evento de
comunicacdo cientifica ou cultural deve possibilitar a pessoa com deficiéncia a sua participacdo
e 0 acesso a informacdo através de tecnologia assistiva que supra suas necessidades ou, no
minimo, recursos de subtitulacdo por meio de legenda oculta, ou de janela com intérprete da
Libras ou de audiodescricao, nos moldes do art. 67 da lei em epigrafe.

Destaca-se que, com relacdo a eventos promovidos por instituicbes privadas, a
obrigatoriedade do referido art. 70 diz respeito, no minimo, aos recursos de tecnologia assistiva.
Ja o dever das instituicdes publicas ou institui¢des privadas cujos eventos sdo patrocinados com
erario € mais amplo, incluindo a garantia de toda e qualquer condicdo de acessibilidade,

conforme disposto no art. 71 do mesmo Estatuto. A matéria esta assim regulada:

Art. 70. As instituicdes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e demais
eventos de natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no
minimo, os recursos de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei.

Art. 71. Os congressos, 0s seminarios, as oficinas e os demais eventos de natureza
cientifico-cultural promovidos ou financiados pelo poder pablico devem garantir as
condices de acessibilidade e os recursos de tecnologia assistiva.

Dessa forma, a acessibilidade prevista no art. 71 vai além dos limites do art. 67,
instituindo o dever de acessibilidade no sentido amplo, tanto em termos de acesso a informacéo
e ao conhecimento, quanto de estrutura fisica do evento e utilizacdo de todos 0s recursos que
possam contribuir para harmonizar ou expandir as habilidades funcionais da pessoa com
deficiéncia, promovendo sua inclusdo, desenvolvendo sua autonomia e contribuindo para uma

melhoria na sua qualidade de vida.

CONCLUSAO

A sociedade da informacao rompe paradigmas econdmicos e sociais, trazendo em seu
contexto a utilizacdo das novas tecnologias da informacdo como instrumento de praticas
habituais do ser humano, possibilitando a inclusdo da pessoa com deficiéncia através de
recursos de tecnologia assistiva em garantia do acesso a informagéo e & comunicagéo.

Participar do desenvolvimento cientifico e tecnologico é um direito humano
fundamental, que possibilita ao ser humano o seu pleno desenvolvimento e inclui as pessoas

com deficiéncia no seio da sociedade, possibilitando sua participagdo democrética e cidada de
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forma autbnoma. As novas tecnologias trazem facilidades a sociedade como um todo, mas em

se tratando da pessoa com deficiéncia, traz a possibilidade de uma existéncia igualitaria e digna.

Com esse olhar e em garantia efetiva da dignidade humana, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia enunciou uma série de dispositivos abrangendo as seguintes tematicas:
acessibilidade dos sites de pessoas juridicas, governamentais e correlatos; estruturacdo de lan
houses e telecentros; acessibilidade das telecomunicacGes e atividades radiofusoras;
acessibilidade de livros e artigos, fisicos ou digitais; acessibilidade nos eventos de comunicacgéo
cientifica e cultural; capacitacéo de profissionais de acessibilidades; e tecnologia assistiva.

Acessibilidade é instrumento de inclusdo, mas ndo somente incluir por incluir, em
plano retdrico, somente para dizer que “faz parte da sociedade”, mas sim de conhecer e
implantar as varias possibilidades de desenvolvimento humano, em dialogo social que efetive
a participacdo cidada da pessoa com deficiéncia.

As novas tecnologias séo produtos da dindmica social, que possibilitam a incorporagao
das necessidades em convergéncia com as pluralidades e diferencas que dizem respeito a

sobrevivéncia e a existéncia humana.
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