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RESUMO

As tecnologias digitais provocaram transformacgdes significativas no mundo contemporaneo e,
no Brasil, impactaram também o setor judiciario, que enfrenta desafios como a sobrecarga de
processos ¢ a morosidade judicial. Em resposta, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) langou
o Programa Justica 4.0 e os Nucleos de Justica 4.0, visando modernizar o sistema judicial por
meio de digitalizagdo e descentralizacdo dos servigos judiciais, alinhados a nog¢ao de Estado
Democratico de Direito, em que o acesso a justica € visto como direito fundamental a ser
efetivado. Este artigo objetiva observar os Nucleos de Justica 4.0 e sua influéncia na prestagao
jurisdicional, especialmente no acesso a justica e celeridade processual. Explora-se como as
inovagdes da Justica 4.0, fundamentadas nas TICs, contribuem para a modernizagdo do
Judiciario e para a criagdo de novos mecanismos de resolugdo de conflitos, além de examinar a
estrutura e o funcionamento dos Nucleos de Justica 4.0. A metodologia aplicada ¢ qualitativa,
com revisdo bibliografica de fontes doutrinarias, legislagdes e documentos do CNJ, utilizando
analise documental e revisao de literatura para contextualizar e fundamentar a Justica 4.0 e seus
nucleos. O estudo conclui com discussao dos desafios e limitagdes dos Nucleos de Justica 4.0,
incluindo questdes de competéncia territorial e necessidade de capacitacdo continua de
magistrados e servidores, além de obstaculos técnicos e culturais que precisam ser superados
para alcancgar os objetivos do programa, garantindo que o sistema de justica seja inclusivo e
eficiente, refletindo um compromisso com a efetividade dos direitos humanos por meio de
processos participativos e adaptativos.
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ABSTRACT

Digital technologies have brought about significant changes in the contemporary world and, in
Brazil, have also impacted the judicial sector, which faces challenges such as an overload of
cases and slow judicial processes. In response, the National Council of Justice (CNJ) launched
the Justice 4.0 Program and the Justice 4.0 Centers, aiming to modernize the judicial system
through the digitalization and decentralization of judicial services, in line with the notion of a
Democratic State of Law, in which access to justice is seen as a fundamental right to be
enforced. This article aims to observe the Justice 4.0 Centers and their influence on the
provision of jurisdiction, especially on access to justice and procedural speed. It explores how
the innovations of Justice 4.0, based on ICTs, contribute to the modernization of the Judiciary
and to the creation of new mechanisms for conflict resolution, in addition to examining the
structure and functioning of the Justice 4.0 Centers. The methodology applied is qualitative,
with a bibliographic review of doctrinal sources, legislation and CNJ documents, using
documentary analysis and literature review to contextualize and substantiate Justice 4.0 and its
centers. The study concludes with a discussion of the challenges and limitations of the Justice
4.0 Centers, including issues of territorial jurisdiction and the need for continuous training of
judges and civil servants, in addition to technical and cultural obstacles that need to be
overcome to achieve the program's objectives, ensuring that the justice system is inclusive and
efficient, reflecting a commitment to the effectiveness of human rights through participatory
and adaptive processes.

Keywords: Judiciary. Jurisdictional Services. Procedural Management. Enforcement of Rights.
Justice 4.0 Centers.

1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais tém impulsionado uma série de transformagdes no mundo atual,
abrangendo aspectos sociais, mercadologicos, culturais e tecnologicos. No ambito social, essas
mudancas sdo principalmente culturais e comportamentais, refletindo uma sociedade em
constante transformac¢do, cada vez mais conectada, ativa, exigente e interativa. Além disso,
como consumidores, as pessoas estdo mais interessadas em experiéncias de consumo do que
em possuir bens.

Essa nova realidade social se molda por meio de multiplas interacdes e do
compartilhamento de experiéncias, adaptando-se e evoluindo em resposta as mudancas trazidas
pelas novas Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs).

Os negocios também sao impactados por essas novas tecnologias, com alguns modelos
de sucesso das ultimas décadas simplesmente desaparecendo. Duas inovagdes tecnoldgicas
tiveram um grande impacto: a inven¢do da impressado tipografica e a industrializacdo. No final

do ultimo milénio, iniciou-se uma revolugdo tecnologica que ja esta provocando mudancgas
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sociais tdo significativas quanto, ou até maiores, que as anteriores. Essa revolucdo ¢ a
digitalizacdo, que traz consigo a transformacdo digital da economia, cultura, politica,
comunicacao e, possivelmente, de quase todas as esferas da vida.

Também no Brasil essa revolucdo deu génese a varias mudangas. Nos tltimos anos,
o Poder Judiciario brasileiro tem enfrentado desafios significativos relacionados a sobrecarga
de processos, a morosidade na tramitagdo dos casos e a complexidade na prestacao
jurisdicional. Em resposta a esses desafios, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancou o
Programa Justica 4.0, uma iniciativa que busca integrar tecnologias digitais e inovagdes
processuais para modernizar o sistema judicial, com o objetivo de ampliar o acesso a justica e
aumentar a celeridade processual.

Dentre as diversas medidas adotadas, destaca-se a criagao dos Nucleos de Justica 4.0,
que representam um esfor¢o inovador para descentralizar e digitalizar a prestagao de servigos
judiciais, visando atender de maneira mais eficiente as demandas da sociedade. Tais nucleos
representam um avango significativo na efetivagdo de direitos no Brasil, ao promover tanto o
acesso democratico a justica quanto a agilidade na resolucdo de processos, refletindo um
compromisso com a modernizagao e a eficiéncia do sistema judicial.

Este artigo tem como objetivo principal analisar os Nucleos de Justiga 4.0 e sua
influéncia na prestagao jurisdicional, no que tange ao acesso a justi¢a e a celeridade processual.
Para tanto, o estudo abordara, primeiramente, a inovagao trazida pela Justica 4.0, destacando
o papel das TIC na modernizagao do judicidrio e na criagdo de novos mecanismos de resolucao
de conflitos.

Em seguida, o trabalho examinara a estrutura e o funcionamento dos Nucleos de
Justica 4.0, detalhando como operam de maneira descentralizada e sem vinculagao territorial
fixa, o que permite uma maior flexibilidade e eficiéncia na gestdo dos processos. Em termos
de celeridade processual, o estudo analisard como a adogdo de plataformas digitais e a
especializacdo dos magistrados e servidores nesses nucleos contribuem para a redugdo dos
tempos de tramitagdo dos processos e para a uniformidade das decisoes judiciais.

A metodologia cientifica aplicada neste estudo ¢ predominantemente qualitativa, com
base em uma revisao bibliografica de fontes doutrindrias, legislagdes pertinentes e documentos
institucionais do CNJ. Foram utilizados métodos de analise documental e revisdo de literatura
para compreender o contexto € os fundamentos tedricos que embasam a Justica 4.0 e os
Nucleos de Justica 4.0.

Por fim, o artigo discutira os desafios e as limita¢des enfrentadas pelos Nucleos de
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Justica 4.0, destacando questdes relacionadas a competéncia territorial, a necessidade de
capacitacdo continua de magistrados e servidores e aos obstaculos técnicos e culturais que
ainda precisam ser superados para uma plena realizacdo dos objetivos do Programa Justiga
4.0.

Este estudo pretende contribuir para o debate sobre a modernizagdo do judiciario
brasileiro, oferecendo uma analise critica e fundamentada das inovagdes introduzidas pela
Justica 4.0 e suas implicagdes para o futuro do acesso a justi¢a no Brasil. O topico a seguir
analisa exatamente a modernizacdo do sistema judicidrio a partir do contexto mundial de

revolucado tecnologica.

2 INOVACAO E MODERNIZACAO DO SISTEMA JUDICIARIO

A transformacgdo digital dos sistemas judiciais ¢ um fendmeno global que vem
promovendo mudangas profundas na forma como a justica ¢ administrada e acessada em
diversas partes do mundo. Com o advento da Quarta Revolucao Industrial, caracterizada pela
fusdo de tecnologias que estd dissolvendo as linhas entre o fisico, o digital e o biologico
(Schwab, 2016), os sistemas judiciais enfrentam a necessidade urgente de se adaptar a um novo
paradigma tecnoldgico e operacional.

A digitalizacdo da justi¢a, impulsionada por avangos em inteligéncia artificial, big
data, blockchain e outras tecnologias emergentes, oferece oportunidades significativas para
melhorar a eficiéncia processual, a transparéncia e o acesso a justica. Esses avancgos possibilitam
o desenvolvimento de sistemas mais ageis e conectados, aptos a lidar com grandes volumes de
dados e a fornecer servigos jurisdicionais mais acessiveis e inclusivos (Rabinovich-Einy; Katsh,
2017).

No entanto, essa transformacao digital também traz desafios consideraveis, incluindo
questdes de privacidade, seguranca de dados, e a necessidade de garantir que as inovagdes
tecnologicas nao comprometam principios fundamentais de justica, como a imparcialidade e a
equidade. Além disso, hd uma crescente preocupacao com a "justica automatizada" e o impacto
que decisdes algoritmicas podem ter na liberdade e nos direitos individuais, especialmente em
contextos em que os dados podem estar enviesados ou serem insuficientes (O’Neil, 2016).

Entre os estudiosos que mais contribuiram para essa discussao, destaca-se Richard
Susskind, cujas obras exploram o impacto das tecnologias emergentes no direito e na pratica

juridica. Susskind argumenta que os tribunais online representam um dos desenvolvimentos
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mais significativos para o futuro da justica, oferecendo novas maneiras de resolver disputas de
forma mais eficiente, acessivel e econdmica (Susskind, 2019).

Susskind (2019) descreve os tribunais online como plataformas digitais que permitem
aresolu¢do de litigios e a prestagdo de servicos juridicos sem a necessidade de comparecimento
fisico. Para ele, a implementagcdo de tribunais online pode ser uma resposta poderosa as
limitagdes dos sistemas judiciais tradicionais, que muitas vezes sao caracterizados pela lentidao,
custos elevados e complexidade procedimental (Susskind, 2019).

A visdo de Susskind sobre os tribunais online esta intimamente ligada a ideia de acesso
a justica. Ele argumenta que, ao eliminar barreiras geograficas e reduzir custos, os tribunais
online podem democratizar o acesso ao Judiciario, permitindo que mais pessoas resolvam suas

disputas de maneira mais rapida e eficiente (Susskind, 2019).

2.1 Brasil e a Justica 4.0

Nesse contexto, o conceito de Justica 4.0 surge como uma resposta as demandas
contemporaneas por maior eficiéncia, acessibilidade e transparéncia no sistema judiciario. A
Justica 4.0 ndo se limita a simples digitalizacdo de processos, mas engloba uma série de
ferramentas e solugdes inovadoras, como a inteligéncia artificial, a automacao de
procedimentos e a realizagdo de audi€ncias virtuais, que juntas visam aprimorar a prestacao
jurisdicional.

De acordo com Porto (2023), a Justica 4.0 representa um avango significativo na
modernizagdo do sistema judicial, permitindo a racionaliza¢do de procedimentos e a redugdo
de custos operacionais. Um dos principais objetivos desta iniciativa ¢ a celeridade processual,
um problema cronico do Judiciario brasileiro. A automacao de tarefas repetitivas e a utilizacao
de inteligéncia artificial para a triagem de processos e analise preditiva sdo exemplos de como
a tecnologia pode acelerar a tramitagdo processual, diminuindo o tempo de espera para a
resolucao de conflitos.

Além disso, a Justi¢a 4.0 busca democratizar o acesso ao Judiciario, tornando-o mais
acessivel e inclusivo. Para Rampim e Igreja (2022), a adogdo de audiéncias virtuais e a
utilizagdo de plataformas digitais permitem que cidaddos de regides remotas ou com
dificuldades de locomogao possam participar de processos judiciais sem a necessidade de se
deslocarem fisicamente até os tribunais. Essa inclusdo digital promove uma justiga mais

equitativa, ao reduzir as barreiras geograficas e econdmicas que historicamente limitam o
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acesso ao sistema judicial.

Outro aspecto importante da Justica 4.0 ¢ o fortalecimento da transparéncia e da
confianca publica no Judicidrio. Como destaca Porto (2023), a digitalizagdo dos processos € o
uso de tecnologias da informagdo aumentam a transparéncia das decisdes judiciais e permitem
um maior controle social sobre a atuacdo dos magistrados e servidores. A disponibilizagdo de
dados em plataformas publicas e a maior facilidade de acesso a informacao judicial contribuem
para uma justi¢a mais transparente e, consequentemente, mais confidvel para a populagao.

Para Susskind, os tribunais online ndo apenas facilitam a resolu¢do de litigios, mas
também promovem uma cultura de inovagdo dentro do sistema judiciario, incentivando a
adog¢do de novas praticas e tecnologias que podem transformar profundamente a maneira como
a justica ¢ administrada. Ele enfatiza que o sucesso dos tribunais online depende da disposi¢ao
dos tribunais e dos profissionais do direito em adaptar-se a novas formas de pensar sobre a
justica e a resolugdo de disputas (Susskind, 2019).

Este conceito ¢ particularmente relevante no contexto brasileiro, onde o Programa
Justica 4.0 e os Nucleos de Justica 4.0 buscam implementar solu¢des tecnologicas semelhantes
para enfrentar os desafios de um sistema judicial sobrecarregado e ineficiente (Porto, 2023)
(CNJ, 2022).

Iniciando com a Resolugdo n® 335 do CNJ (CNJ, 2020a), uma série de medidas foram
tomadas para manter a prestagao jurisdicional em um periodo tdo complexo, evitando a parada
completa das atividades. Dessa forma, a Lei n°® 14.129/2021 estabeleceu a estrutura basica do
que se chamou “Governo Digital”, com principios e regras para fazer uso da inovagdo e
transformagao digital no aumento da eficiéncia publica (Brasil, 2021).

O Programa Justica 4.0 foi uma iniciativa langada pelo CNJ em 2021, com o objetivo
de promover a transformagao digital do Poder Judiciario brasileiro e ampliar o acesso a justica
através de novas tecnologias e praticas inovadoras. A ideia central do programa ¢ modernizar
o sistema judicial, tornando-o mais acessivel, eficiente e transparente, especialmente em um
contexto de crescente demanda por servicos judiciais e de necessidade de adaptacao as novas
realidades sociais e tecnologicas (Porto, 2023) (CNJ, 2022).

A origem do Programa Justica 4.0 esté relacionada aos esfor¢cos do CNJ para enfrentar
os desafios apresentados pela pandemia de COVID-19, que impds limitagdes significativas ao
funcionamento dos tribunais fisicos e acelerou a necessidade de solugdes digitais. O CNJ
identificou a necessidade de um novo paradigma de justica, que nao dependesse

exclusivamente do atendimento presencial e pudesse oferecer respostas rapidas e eficazes,
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mesmo em situagdes de crise (Porto, 2023) (CNJ, 2022).

Um dos pilares fundamentais do Programa Justica 4.0 ¢ a criacdo dos Nucleos de
Justica 4.0, por meio da Resolucao n°® 385 do CNJ (CNJ, 2021). Esses nucleos sao unidades
judiciarias que operam com base em plataformas digitais, sem a necessidade de vinculagdo
territorial fixa, permitindo que magistrados e servidores trabalhem de forma remota e
descentralizada. Eles foram concebidos para enfrentar desafios especificos, como a sobrecarga
de processos em determinados tribunais € a necessidade de maior celeridade processual,
especialmente em casos de demandas repetitivas (Porto, 2023).

Com o avango das tecnologias da informacdo e comunicagdo, tornou-se evidente que
a justica precisaria evoluir para acompanhar essas mudangas e oferecer solugdes mais
adequadas aos cidadaos. Segundo Rampin e Igreja (2022), esses nucleos representam um passo
significativo para a descentralizacdo do poder judiciario, permitindo uma gestdo mais eficiente
dos processos e um melhor uso dos recursos humanos e tecnologicos disponiveis.

Portanto, os Nucleos de Justi¢a 4.0 no Brasil podem ser vistos como uma manifestagao
concreta das ideias propostas por Susskind, adaptadas as necessidades e desafios especificos do
sistema judicial brasileiro. Ao adotar praticas e tecnologias que facilitam o acesso a justiga e
aumentam a eficiéncia processual, esses nicleos representam um passo importante na dire¢ao
de um sistema judicial mais moderno e acessivel. O préximo tépico aborda os elementos

principais desses nucleos.

3 EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA E OS NUCLEOS DE JUSTICA 4.0

O conceito de acesso a justica ¢ fundamental para a compreensao do papel do
Judicidrio em uma sociedade democratica. Segundo Cappelletti ¢ Garth (1988), o acesso a
justica pode ser entendido como um mecanismo que assegura que todos os individuos,
independentemente de sua condi¢do econdmica ou social, possam buscar a prote¢do de seus
direitos através do sistema judicial. Esse conceito se desdobra em véarias dimensdes, incluindo
a acessibilidade fisica e econdmica ao Judiciario, a simplificacdo dos procedimentos legais e a
assisténcia juridica para aqueles que ndo podem arcar com os custos de um processo.

No Brasil, a busca por ampliar o acesso a justi¢a tem sido um desafio constante.
Cappelletti e Garth (1988) propuseram trés "ondas" de reforma para garantir esse acesso: a
primeira onda focou na assisténcia juridica gratuita; a segunda, na representacdo de interesses

difusos e coletivos; e a terceira, na modernizagdo e simplificacdo dos procedimentos judiciais.

@O0

Revista de Direitos Humanos e Efetividade| e-ISSN: 2526-0022 | XXXI Congresso Nacional de
Brasilia | v. 10 | n. 2 | p. 40 — 57 | Jan/Jul. 2025.
46



L3

NUCLEOS DE JUSTIGA 4.0 E EFETIVIDADE DA PRESTAGAO JURISDICIONAL: ACESSO A JUSTICA E
CELERIDADE PROCESSUAL NO BRASIL

Essas reformas tiveram impacto significativo na democratizacdo do acesso ao sistema judicial,
embora ainda haja muitos desafios a serem superados, como a morosidade processual e a
complexidade burocratica.

Ademais, Boaventura de Souza Santos (1995) apresenta uma visao critica e ampliada
sobre o0 acesso a justica, destacando que o sistema judicial ndo deve apenas ser acessivel, mas
também capaz de garantir resultados justos e equitativos. Segundo ele, a justica deve ser vista
como um direito fundamental que vai além da mera possibilidade de litigar em juizo; deve
assegurar que os processos judiciais sejam capazes de responder as demandas sociais de forma
justa e eficaz. Santos (1995) argumenta que, em contextos de desigualdade, o Judiciario deve
ser proativo na promocao de justi¢a social, adaptando suas praticas para atender as necessidades
das populagcdes mais vulneraveis.

No contexto brasileiro, o conceito de acesso a justica tem sido também discutido por
autores como Sadek (2004), que ressalta a importancia de politicas publicas que garantam nao
apenas o acesso formal ao Judiciario, mas também um acesso efetivo, que se traduz em uma
prestagao jurisdicional célere e justa. A autora sublinha que a efetividade do acesso a justica
depende da capacidade do sistema judicial de se adaptar as demandas sociais e de responder de
forma adequada e tempestiva as necessidades da populacdo, especialmente dos grupos mais
marginalizados.

Portanto, ao analisar o papel dos Nucleos de Justica 4.0 no acesso a justiga, ¢ essencial
considerar essas diferentes dimensdes e perspectivas teoricas. Os Nucleos de Justica 4.0
representam uma tentativa de modernizar e democratizar o acesso ao Judicidrio, buscando
eliminar barreiras tradicionais como a distancia fisica e os custos elevados, enquanto promovem
uma maior celeridade e eficiéncia na resolucao de conflitos.

Os cidaddos podem acessar informagdes processuais e participar de audiéncias por
videoconferéncia, através do Balcao Virtual, conforme a Resolugao CNJ n° 372/2021. Além
disso, as Resolugdes CNJ n° 337/2020 e n°® 354/2020 permitem a participagdo em audiéncias e
o cumprimento de atos processuais por videoconferéncia, eliminando a necessidade de cartas
precatorias (Araajo; Gabriel; Porto, 2022).

O “Juizo 100% Digital” (Resolugdo CNJ n°® 345/2020) permite que todos os atos
processuais sejam realizados eletronicamente. J4 implementado em mais de 11 mil unidades
judicidrias, 1sso cobre quase 50% do Judiciario brasileiro. A Resolugdo CNJ n°® 385/2021
instituiu os Nucleos de Justica 4.0, onde todos os processos sao totalmente digitais, sem sedes

fisicas, melhorando o acesso e a eficicia da justica (CNJ, 2020b) (Araujo; Gabriel; Porto, 2022).
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Os Nucleos de Justica 4.0 estdo remodelando o sistema judicial, possibilitando um
redimensionamento dos conceitos de “Comarca” e “Secdo Judicidria”. Em pouco mais de um
ano, ja existem pelo menos 48 desses nucleos no Brasil, com especializagdes em areas como
saude publica. No TJRJ, ha sete Nucleos de Justica 4.0 cobrindo diversas areas, como
propriedade industrial e satide publica (Aratjo; Gabriel; Porto, 2022).

A prestacao jurisdicional esta se adaptando a nova realidade digital, onde a Justi¢a nao
esta mais vinculada a um local fisico. No entanto, a liturgia e o rito continuam relevantes. A
Resolugdo CNJ n® 465/2022 estabelece diretrizes para videoconferéncias, incluindo a
identificagdo adequada dos participantes e a utilizagdo de vestimenta e fundos apropriados. O
descumprimento dessas normas pode levar a suspensao da audiéncia e agdes corretivas (Araujo;
Gabriel; Porto, 2022).

A implementacdo de tecnologias e processos inovadores, como audiéncias virtuais e
sistemas automatizados de triagem de processos, pode contribuir significativamente para a
realizagdo de uma justica mais acessivel e equitativa, conforme apontado por Cappelletti e

Garth (1988) e Santos (1995).

4 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DOS NUCLEOS NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

Os Nucleos de Justiga 4.0 sao uma inovacao implementada pelo CNJ como parte do
Programa Justi¢a 4.0, que visa modernizar e agilizar o funcionamento do sistema judiciario
brasileiro por meio da integracdo de novas tecnologias. Estes nucleos sdo concebidos para
operar de maneira descentralizada e digital, proporcionando maior eficiéncia e acessibilidade
na prestagdo jurisdicional, especialmente em regides onde a estrutura fisica do Judiciario ¢
limitada ou inexistente (CNJ, 2021).

Cada Nucleo de Justi¢a 4.0 ¢é organizado para funcionar de forma completamente
virtual, dispensando a necessidade de um espago fisico fixo. Essa virtualizacdo permite que
juizes, servidores e demais operadores do direito atuem remotamente, utilizando plataformas
digitais para realizar audiéncias, despachar processos e realizar outros atos processuais.
Segundo o CNJ (2021), essa estrutura virtual ndo apenas reduz os custos operacionais, mas
também possibilita uma maior flexibilidade e agilidade na gestdo processual.

Os Nucleos de Justica 4.0 sdo dotados de ferramentas tecnoldgicas avangadas, como

sistemas de inteligéncia artificial (IA) para triagem de processos e automacdo de atividades
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repetitivas, e plataformas de videoconferéncia para a realizacdo de audiéncias virtuais.
Conforme relatado por Rampin e Igreja (2022), essas tecnologias tém potencial para
transformar a dindmica processual, ao automatizar tarefas burocraticas e permitir que os juizes
se concentrem na analise dos casos mais complexos, promovendo uma significativa economia
de tempo e recursos.

Além disso, a estrutura dos Nucleos de Justica 4.0 inclui a utilizagdo de sistemas
integrados de gestdao processual, que facilitam o monitoramento de processos em tempo real e
permitem uma maior colaboragdo entre os diversos atores do sistema de justi¢a. De acordo com
Porto (2023), esses sistemas integrados contribuem para a reducdo da burocracia e para a
aceleracdo da tramitacdo processual, uma vez que centralizam informagdes e padronizam
procedimentos, otimizando o fluxo de trabalho.

Outro aspecto fundamental do funcionamento dos Nucleos de Justica 4.0 ¢ a
acessibilidade digital. Ao utilizar plataformas online, esses nucleos possibilitam que partes e
advogados participem de atos processuais de qualquer lugar, desde que possuam acesso a
internet.

Essa acessibilidade ¢ especialmente importante para garantir que cidadaos em regides
remotas ou de dificil acesso possam exercer seus direitos de forma plena. Como observa Lopes
e Santos (2020), essa abordagem inclusiva € crucial para democratizar o acesso a justica e para
garantir que todos, independentemente de sua localizagdo geografica, possam acessar o0s

servicos judiciais.

4.2 Impacto na celeridade processual

A celeridade processual ¢ uma das grandes metas do sistema judicidrio brasileiro,
fundamental para assegurar a eficiéncia e a efetividade na prestagao jurisdicional. Os Nucleos
de Justica 4.0, como parte integrante da estratégia de modernizagdo do Judiciario promovida
pelo CNJ, tém um papel crucial na redugdo dos tempos de tramitagdo processual, utilizando-se
de ferramentas tecnoldgicas que automatizam e agilizam diversos procedimentos judiciais.

Conforme destaca Marinoni (2021), a celeridade processual ¢ impactada positivamente
pela digitalizacdo completa dos processos nos Nucleos de Justica 4.0. A eliminagao do papel e
a utilizacao de sistemas eletronicos de tramita¢do de processos reduzem significativamente o
tempo entre a pratica dos atos processuais € a respectiva juntada aos autos, permitindo que os

processos avancem de maneira mais rapida e eficiente.
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Além disso, a digitalizagdo facilita o acesso imediato as pecas processuais por todas
as partes envolvidas, incluindo magistrados, advogados e promotores, contribuindo para a
celeridade na tomada de decisdes (Marinoni, 2021).

Outro ponto relevante € o uso de inteligéncia artificial (IA) e algoritmos avangados
para a triagem de processos e analise preditiva de decisdes. Como observado por Calderon-
Valencia, Perez-Montoya e Morais (2021), essas tecnologias permitem que sejam processados
grandes volumes de casos repetitivos de forma automatica, liberando os juizes para se
concentrarem em questdes mais complexas e que demandam maior andlise juridica. A A
também pode prever resultados processuais com base em jurisprudéncias anteriores, auxiliando
na tomada de decisdes mais rapidas e informadas.

A adog¢ao de audiéncias virtuais ¢ outro elemento que tem contribuido
significativamente para a celeridade processual. Segundo Lopes e Santos (2020), a
possibilidade de realizar audiéncias de forma remota, por videoconferéncia, elimina o tempo e
os custos associados ao deslocamento fisico das partes, testemunhas e advogados, além de
permitir maior flexibilidade na agenda dos magistrados. Isso resulta em um maior nimero de
audiéncias realizadas em um periodo de tempo menor, acelerando, assim, a conclusdo dos
processos.

Além disso, a integragdo de sistemas e o uso de plataformas digitais de gestdao
processual permitem um controle mais eficiente dos prazos e movimentagdes processuais. Porto
(2023) destaca que a padronizagao dos procedimentos e a centralizacao das informagdes em
sistemas digitais facilitam o monitoramento dos processos € a deteccdo precoce de eventuais
atrasos, permitindo que medidas corretivas sejam adotadas de maneira mais célere. Com isso,
os Nucleos de Justica 4.0 tém conseguido reduzir significativamente os tempos de tramitagao

processual, alinhando-se aos objetivos de uma justica mais rapida e eficiente.

4.3 Acesso a Justica facilitado

Os Nucleos de Justica 4.0 foram criados com o objetivo de ampliar o acesso a justica,
especialmente para aqueles que tradicionalmente enfrentam barreiras geograficas, econdmicas
ou sociais para acessar o sistema judiciario. A estrutura digital e descentralizada desses nicleos
possibilita que pessoas de diversas localidades, incluindo regides remotas e comunidades
vulneraveis, possam usufruir dos servicos judiciais de forma mais facil e eficiente (CNJ, 2021)

(Rampin; Igreja, 2022).
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Um dos principais beneficios dos Nucleos de Justiga 4.0 ¢ a eliminacdo das barreiras
fisicas que tradicionalmente limitam o acesso ao Judiciario. Segundo Araujo, Gabriel e Porto
(2022), ao operar de maneira totalmente digital, esses nucleos permitem que cidadaos
participem de processos judiciais e realizem audiéncias de qualquer local com acesso a internet.
Isso ¢ particularmente relevante para populagcdes em areas rurais ou distantes dos grandes
centros urbanos, que muitas vezes enfrentam dificuldades significativas para comparecer aos
foruns e tribunais devido a falta de infraestrutura de transporte ou recursos financeiros.

A competéncia no Poder Judiciario tradicionalmente estd vinculada a critérios
territoriais, que determinam a jurisdicdo de um juiz ou tribunal sobre um determinado caso.
Com a implementacao dos Nucleos de Justica 4.0, entretanto, esse paradigma ¢ desafiado. Esses
nucleos sdo caracterizados pela flexibilidade territorial, permitindo que juizes e servidores
atuem remotamente e processem demandas de diferentes localidades, o que representa uma
mudanga significativa na tradicional concep¢ao de competéncia territorial (Moreira de Oliveira;
Cezar Dias, 2024).

Os Nucleos de Justica 4.0 introduzem um modelo inovador em que a competéncia ndo
esta mais rigidamente adstrita a uma jurisdigao territorial especifica. Como apontam Moreira
de Oliveira e Cezar Dias (2024), essa flexibilidade permite que demandas sejam processadas
por juizes que ndo estdo necessariamente vinculados ao local de origem do processo, o que pode
melhorar a celeridade processual e otimizar a distribuicdo de trabalho no Judiciario. Esse
modelo pode ser particularmente vantajoso em situacdes de sobrecarga de trabalho em certas
regides, possibilitando a redistribui¢do de casos para juizes em localidades com menor volume
processual.

Além disso, a digitalizacdao dos servigos judiciais e a utilizacdo de plataformas online
facilitam o acesso a informagdes processuais € a comunicacdo com o Judiciario. Conforme
observado por Rampin e Igreja (2022), os Nucleos de Justica 4.0 disponibilizam uma série de
ferramentas digitais que permitem o acompanhamento dos processos em tempo real, a
submissao eletronica de documentos e a realizacao de audiéncias virtuais. Essa acessibilidade
ndo apenas economiza tempo e recursos, mas também garante que todos os envolvidos no
processo judicial tenham igual oportunidade de participar e se manifestar, promovendo uma
justica mais inclusiva e transparente.

Outro aspecto relevante ¢ a utilizagdo de tecnologias assistivas e ferramentas de
acessibilidade digital, como legendas automadticas em videoconferéncias e sites compativeis

com leitores de tela, que sdo fundamentais para atender a pessoas com deficiéncia. Para Aratjo,
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Gabriel e Porto (2022), a inclusdo de tecnologias assistivas nos Nucleos de Justiga 4.0 reflete
um compromisso com a promog¢ao de uma justica mais acessivel e equitativa, atendendo a
principios constitucionais de igualdade e ndo discriminacao.

Além disso, os Nucleos de Justica 4.0 também facilitam o acesso a justica para aqueles
que tém dificuldades de mobilidade ou que ndo dispdem de recursos financeiros para arcar com
os custos de deslocamento até os tribunais. A possibilidade de participagdo remota em
audiéncias e outros atos processuais representa uma economia significativa de tempo e dinheiro
para os cidadaos, que podem resolver suas pendéncias judiciais sem precisar se ausentar de suas
atividades cotidianas ou gastar com transporte ¢ hospedagem (Araujo; Gabriel; Porto, 2022).

No entanto, apesar dos avancos proporcionados pelos Nucleos de Justica 4.0, ainda
existem desafios para garantir um acesso efetivo e equitativo a justica por meio dessas
plataformas digitais. A exclusdo digital, que afeta principalmente populacdes de baixa renda e
regides rurais com infraestrutura precaria de internet, ¢ uma preocupagao significativa, mas nao

a Unica, como serd observado no topico seguinte.

4.4 Desafios e Limitacoes

A implementagdo dos Nucleos de Justica 4.0 no Brasil trouxe avangos significativos
para a modernizagdo do sistema judiciario, mas também evidenciou uma série de limitagdes
que impactam o processo de sua implementacao e funcionamento. Estas limitagdes incluem
questdes tecnologicas, estruturais, culturais e de capacitacdo, que desafiam a plena eficacia dos
nucleos e a realizacdo dos objetivos propostos.

Um dos principais obstaculos enfrentados na implementagao dos Nucleos de Justica
4.0 ¢ a desigualdade na infraestrutura tecnologica. A variagao na disponibilidade de recursos
tecnologicos e na qualidade da conectividade a internet entre as diferentes regides do Brasil
compromete a uniformidade e a eficiéncia dos servigos judiciais oferecidos pelos nucleos. A
disparidade tecnologica resulta em dificuldades operacionais significativas, especialmente para
tribunais localizados em areas remotas € menos desenvolvidas, onde a falta de equipamentos
adequados e acesso limitado a internet afetam a plena utilizacdo das ferramentas digitais (Porto,
2023).

A capacitagdo inadequada dos operadores do direito € outra limitagdo significativa.
Muitos magistrados, advogados e servidores ainda enfrentam dificuldades para se adaptar aos

novos sistemas digitais, resultando em erros operacionais e resisténcia ao uso das tecnologias
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implementadas. Porto (2023) destaca que a falta de treinamento continuo e a escassez de
recursos dedicados a capacitagdo dificultam a eficiéncia dos Nucleos de Justica 4.0,
comprometendo a qualidade dos servigos prestados e a celeridade processual.

A resisténcia cultural a mudanca dentro do sistema judicidrio também representa uma
limitacdo significativa. A tradicdo e o conservadorismo na pratica juridica muitas vezes levam
a uma hesitacdo em adotar novos métodos digitais. Para superar essas barreiras, ¢ necessario
promover uma mudancga cultural que valorize a inovagao e reconheca os beneficios das novas
tecnologias.

Aliado a infraestrutura tecnoldgica como dois dos maiores problemas nessa transigao,
a exclusdo digital ¢ um desafio persistente, que limita o acesso equitativo aos servigos
oferecidos pelos Nucleos de Justica 4.0. A falta de habilidades digitais e de equipamentos
adequados entre segmentos da populagdo, especialmente em areas de baixa renda e entre idosos,
continua a ser um obstaculo para a inclusdo plena nos processos judiciais digitais. Esse
problema destaca a necessidade de politicas especificas para promover a inclusdo digital e
garantir que todos tenham acesso as ferramentas necessdarias para participar do sistema
judiciario (Moreira de Oliveira; Cezar Dias, 2024).

Portanto, ¢ essencial que os usudrios da Justica eletronica sejam devidamente
informados, em linguagem clara e acessivel, sobre como acessar a plataforma digital, as
principais ferramentas disponiveis, os procedimentos a serem seguidos, as normas de conduta
em ambientes virtuais, entre outras orientacdes. Essas informagdes podem ser apresentadas em
cartilhas e manuais elaborados pelo Poder Judiciario, que também podem incluir videos
didaticos ¢ utilizar técnicas como o Visual Law (Moreira de Oliveira; Cezar Dias, 2024).

Outra medida fundamental ¢ a oferta de uma alternativa presencial ou semipresencial,
evitando que as audiéncias sejam obrigatoriamente realizadas de forma integralmente por
videoconferéncia, o que pode representar uma barreira intransponivel para aqueles que sdo
excluidos digitais. Uma solucdo vidvel seria a realizacdo de audiéncias hibridas, permitindo a
participacgao presencial de litigantes que ndo disponham de condig¢des técnicas ou materiais para

participar virtualmente (Moreira de Oliveira; Cezar Dias, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao dos Nucleos de Justiga 4.0 trouxe uma série de resultados positivos

e impactos significativos no sistema judiciario brasileiro, especialmente no que diz respeito a
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ampliacdo do acesso a justica e a celeridade processual. Desde sua introdugdo, esses nucleos
tém demonstrado uma capacidade substancial de transformar o funcionamento dos tribunais,
utilizando tecnologias digitais para superar limitagdes estruturais e promover uma justi¢a mais
acessivel e eficiente (CNJ, 2021).

A celeridade processual foi potencializada pela possibilidade de realizar audiéncias e
atos processuais de maneira virtual, o que diminuiu significativamente os custos € o tempo
associados ao deslocamento de partes, advogados e testemunhas para os tribunais. As
audiéncias virtuais tém facilitado o cumprimento das agendas dos magistrados e advogados,
permitindo uma gestdo mais eficiente do tempo e, consequentemente, maior produtividade no
julgamento dos casos.

No tocante ao acesso a justica, os Nucleos de Justica 4.0 também ampliaram
significativamente a inclusdo de grupos historicamente marginalizados e daqueles residentes
em regides geograficamente isoladas.

A adogao de plataformas digitais permitiu que individuos de regides distantes, sem
acesso facil a foruns e tribunais, participassem de processos judiciais, contribuindo para uma
maior democratizagcdo do acesso a justica.

A implementagdo de tecnologias assistivas e acessibilidade digital nos sistemas
utilizados pelos nucleos ajudou a garantir que pessoas com deficiéncia também tivessem um
acesso mais equitativo aos servigos judiciais.

No entanto, apesar dos resultados positivos, a implementagdo dos Nucleos de Justiga
4.0 também enfrenta desafios e limitagdes. Um dos principais desafios ¢ a exclusdo digital, que
ainda afeta uma parcela significativa da populagdo brasileira.

Embora os nucleos tenham potencial para ampliar o acesso a justiga, a falta de
infraestrutura tecnologica adequada e o baixo nivel de alfabetizacdo digital em algumas regides
representam barreiras que precisam ser superadas para que a Justica 4.0 alcance seu pleno
potencial.

Além disso, houve uma resisténcia inicial por parte de alguns operadores do direito em
se adaptar aos novos métodos digitais. Essa resisténcia foi gradualmente superada através de
programas de capacitacdo e da constatagdo dos beneficios praticos das novas ferramentas, mas
indica a necessidade de uma mudanca cultural continua dentro do Judiciario.

De forma geral, os Nucleos de Justica 4.0 t€ém tido impactos significativos na
modernizacdo e eficiéncia do sistema judiciario brasileiro, ampliando o acesso a justica e

aprimorando a celeridade processual.
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A busca por maior celeridade processual impulsionou o uso da tecnologia pelo Poder
Judiciario. A adogao dessa tecnologia, seja através da implementagdo do processo eletronico,
além de trazer maior transparéncia ao Judiciario, contribui para a efetividade do principio da
duragdo razoavel do processo.

A adocgao da tecnologia pelo Poder Judiciario tornou-se uma necessidade para sua
propria sobrevivéncia, pois o Judiciario precisa acompanhar os avan¢os do mundo moderno.
Além disso, a lentiddo no julgamento das agdes estava contribuindo para a crescente
desconfianca da populagdo em relagdo ao sistema judicial.

O processo eletronico ¢ um exemplo de sucesso na integragdo entre tecnologia e
Direito, fortalecendo essa relagdao. Conclui-se que, apesar dos desafios, os Nucleos de Justica
4.0 representam um avango significativo na busca por uma justica mais acessivel, eficiente e

alinhada as necessidades da sociedade contemporanea.
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