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RESUMO: Este estudo objetiva discorrer sobre a temética da Responsabilidade Social
Empresarial na protecdo de dados do consumidor, partindo do contexto exploratorio do
Capitalismo de Vigilancia e do mercado de dados. De forma concreta, busca trabalhar os
ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e identificar medidas
socialmente responsaveis em respeito aos direitos da personalidade do consumidor,
especialmente, a sua autodeterminacdo informativa. A relevancia do tema esta justamente na
necessidade de enfrentamento a atitudes comumente realizadas pelas empresas que se mostram
abusivas aos consumidores. Pontua-se, desse modo, a seguinte problematica: em que medida a
coleta de dados dos consumidores afronta a RSE e a propria LGPD? E possivel a adogdo de
medidas para minimizar o tratamento indevido em meio ao Capitalismo de Vigilancia? Como
resultados, foi possivel concluir que a coleta indevida afronta tanto a liberdade quanto as
legitimas expectativas dos titulares e que existem atitudes preventivas que podem ser adotadas
com o intuito de resguardar seus direitos.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND PROCESSING OF CONSUMER
DATA IN THE CONTEXT OF SURVEILLANCE CAPITALISM: AN ANALYSIS FROM
THE GENERAL LAW FOR THE PROTECTION OF PERSONAL DATA (LAW N°
13.709/2018)

ABSTRACT: This study aims to discuss the theme of Corporate Social Responsibility in
consumer data protection, starting from the exploratory context of Surveillance Capitalism and
the data market. Concretely, it seeks to work with the dictates of the General Data Protection
Law (Law N° 13.709/2018) and identify socially responsible measures in respect of consumer
personality rights, especially their informative self-determination. The relevance of this theme
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is precisely the need to confront attitudes commonly carried out by companies that are abusive
to consumers. Thus, the following issue stands out: to what extent does the collection of
consumer data confront CSR and the LGPD itself? Is it possible to adopt measures to minimize
mistreatment amid Surveillance Capitalism? As a result, it was possible to conclude that
improper collection affronts both the freedom and the legitimate expectations of the holders
and that there are preventive attitudes that can be adopted in order to protect their rights.

Key-words: Corporate Social Responsibility. Surveillance Capitalism. Consumer. General
Data Protection Law. Data processing.

INTRODUCAO

Segundo reflete Byung-Chul Han (2017, p. 20), “a economia capitalista submete tudo
a coacdo expositiva, € sd a encenagdo expositiva que gera valor, deixando de lado todo e
qualquer crescimento préprio das coisas.”

E nesse novo modelo de exposi¢do e vigilancia que se compreende o papel de poder
que as empresas ocupam atualmente, como detentoras de todo tipo de informagéo de seus
consumidores. Essa informacéo é convertida em lucro empresarial.

Supera-se a antiga concepcao de que os cidadaos sofreriam invasoes de privacidade
motivadas por interesses escusos do proprio governo. Hoje, € o setor privado, especialmente as
plataformas digitais, que trabalham como “servigos secretos.” (BYUNG-CHUL, 2018, p. 70),
coletando e convertendo em capital todo e qualquer tipo de informacao apta a prever padrdes
de consumo.

A problematica, entretanto, ndo é a mera coleta, mas a abusividade que nela se faz
presente quando sdo rompidas as legitimas expectativas dos consumidores.

O consumidor/titular de dados tem interesse em adquirir da forma mais préatica possivel
aquilo que deseja, seja um servico ou um produto. Isso ndo se discute. A questdo € que ja se
formou um verdadeiro mercado de dados, porquanto o tratamentodessas informacgdes vem
acontecendo de forma ilegitima e descontrolada.

Sédo captadas informacdes desnecessarias com o intuito de gerar mais € mais consumo,
sem nenhum tipo de consideracdo em relagdo aos direitos do proprio consumidor. E mais,
esses dados sao compartilhados com terceiros. Ndo se sabe aocerto o tamanho da cadeia de
envolvidos.

Dada a gravidade da situacdo e os riscos a liberdade e autodeterminacdo € que
comegaram a surgir diplomas normativos com o intuito de regular a protegéo de novos direitos,
os direitos dos titulares de dados pessoais.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) adveio
como uma verdadeira inspira¢do no “General Protection Regulation” — GDPR ou “Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados” —RGPD Europeu. Ademais, como sera trabalhado, a discussao
sobre a autodeterminagdo informativa ha tempos ja se fazia presente nas Cortes Alemas.

Anteriormente ao surgimento da LGPD no Pais, existia uma preocupacéo em relagéo
ao direito a privacidade, porém de uma forma mais generalizada, consoante é possivel observar
no Texto Constitucional (art. 5°, inciso X e XII%), na Lei do Habeas Data (Lei n° 9.507/97), na

! Nesse sentido: “X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; [...] XII - é inviolavel o sigilo da
correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no Ultimo caso,
por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a leiestabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucéo
processual penal.” (BRASIL, 1988).
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Lei de Arquivos Pablicos (Lei n° 8.159/1991), na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011), no Cédigo Civil (arts. 12 e 21?) e, por fim, no Codigo de Defesa do Consumidor
(arts. 43 e 44%). Importante legislacdo que antecedeu o referido diploma legal também fora o
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

Acerca dos diplomas que antecederam a Lei Geral de Prote¢do de Dados:

A Lei de Arquivos Publicos consagra o direito do cidadédo de acesso a informagédo de
seu interesse particular ou de interesse publico, assim como a prote¢do do sigilo, da
intimidade e da vida privada sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa
logo nos primeiros artigos. Nao obstante os dispositivos sobre acesso e sigilo de
documentos publicos estarem revogados pela Lei 12.572/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), arquivos cuja divulgacéo violasse a intimidade ou a vida privada, assim
comoameacasse a seguranga da sociedade, eram considerados sigilosos e, portanto,
submetidos a regras especiais previstas nos paragrafos do art. 23. [...] A Lei de Acesso
a Informacéo (Lei 12.527/2011) tem por objetivo assegurar o direito fundamental
encampado no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo. Sua contribui¢do para a
protecdo dos dados pessoais, além do reforgo ao equilibrio entre acesso, qualidade da
informagdo, protecdo & privacidade e sigilo, é a diversificacdo de categorias —
ultrassecreta, secreta e reservada — além do detalhamento dos critérios para
classificacéo das informacgdes. A lei dedicou, ainda, uma secéo especial para tratar das
informagdes privadas, conferindo a elas um tempo de sigilo maximo de 100 anos, que
é bastante superior as demais categorias. Também estabeleceu como regra a exigéncia
do consentimento para sua divulgacdo que s6 pode ser afastada em casos especificos.
O uso indevido das informagdes privadasacarreta a responsabilidade civil, nos termos
dessa lei. [...] Entre os direitos do usuario, estdo a inviolabilidade de sua vida privada
— condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso -; o sigilo de suas
comunicagdes; as informac@es claras, inclusive sobre prote¢do de dados pessoais e
excluséo desses sob requerimento. O art. 11 [do Marco Civil da Internet] assegura a
aplicacdo da legislagdo brasileira para protecdo dos dados quando ao menos uma das
atividades de tratamento seja realizada no Brasil. (OLIVEIRA; LOPES, 2019, p. 27-
28).

Contudo, carecia-se de uma disciplina mais especializada, apta a lidar com as novas
adversidades impostas no modelo da economia de vigilancia.

Para Schreiber (2018), o direito a privacidade evoluiu de tal forma que se mostra
especialmente necessaria a sua protecao, diante da constante vigilancia e captacdo de dados a
que todos estdo sujeitos. Mais ainda, diante dos constantes abusos e da exploracdo em relagéo
aos consumidores. Dai a importancia de uma normativa como a LGPD.

N&o obstante, este estudo propde uma analise que busca somar os principios e ditames
da Lei n°® 13.709/2018 ao papel que a Responsabilidade Social Empresarial possui nesse
contexto, sobretudo para concretizar aquilo que parece ser principiologico, conceitual.
Conforme seratrabalhado, a RSE se opde frontalmente ao modelo do Capitalismo de Vigilancia,
reconhecendo a funcéo social da empresa e osdeveres que ela possui em relacdo a todos 0s

2 Assim: “Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e
danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei. Pardgrafo nico. Em se tratando de morto, tera legitimacao
para requerer a medida prevista neste artigo o cdnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral
até o quarto grau; [...] Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.” (BRASIL, 2002).

3 “Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
[...]. Art. 44. Os drgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo piblica e anualmente. A divulgacéo
indicaré se a reclamacdo foi atendidaou néo pelo fornecedor.” (BRASIL, 1990).
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envolvidos na atividade empresarial, inclusive consumidores.

Destaca-se, com isso, a seguinte problematica: em que medida a coleta de dados dos
consumidores afronta a RSE e a propria LGPD? E possivel a adog¢io de medidas para minimizar
o0 tratamento indevido em meio ao Capitalismo de Vigilancia? Em concluséo, sera observado
que o tratamento indevido de dados pessoais representa uma verdadeira afronta aos direitos da
personalidade dos titulares (em especial, dos consumidores) e que existem medidas socialmente
responsaveis que podem (e devem) ser adotadas com o intuito de prevenir danos e incidentes.

1. CAPITALISMO DE VIGILANCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CONSUMIDOR

1.1 Capitalismo de Vigilancia e o mercado de dados

Conforme leciona Shoshana Zuboff (2021, p. 23), “a conexao digital é agora um meio
para fins comerciais de terceiros”, despindo a concep¢do utdpica de que estar conectado é
democrético e inclusivo.

Estar conectado €, sobretudo, estar exposto, vulneravel as tendéncias e imposic¢des do
mercado. Assim vem funcionando o Capitalismo de Vigilancia, modelo comercial atual cujo
alimento principal sdo as experiéncias humanas, as caracteristicas dos consumidores
(ZUBOFF, 2021).

Nesse sentido:

O capitalismo de vigilancia age por meio de assimetrias nunca antes vistas referentes
ao conhecimento e ao poder que dele resulta. Ele sabe tudo sobrends, ao passo que
suas operacgdes sdo programadas para ndo serem conhecidas por nés. Elas acumulam
vastos dominios de um conhecimento novo proveniente de nés, mas que nao € para nos.
Elas predizem nosso futuroa fim de gerar ganhos para os outros, ndo para nos.
(ZUBOFF, 2021, p. 26- 27).

Nesse contexto, verifica-se um crescimento espontaneo do chamado mercadode dados.
Nele, o consumidor ndo apenas consome, mas produz o préprio bem de consumo a ser
explorado pelas empresas: seus dados pessoais (BIONI, 2019).

Trata-se de uma forma mais eficiente, barata e que facilita a imposi¢do de mecanismos
publicitarios, na medida em que “[...] aumentam-se as possibilidades deéxito junto & audiéncia,
seja melhorando a concepc¢ao e a segmentacao de um produto ou servigo, seja no que pertine a
abordagem publicitéaria para promové-los.” (BIONI, 2019, p. 38).

Cuida-se de um mercado que estd, inclusive, em expansdo. Ora:

N&o por outro motivo, Microsoft, Apple e Google tém realizado investidas nesse
sentido, respectivamente com: i) o patenteamento da tecnologia de direcionamento de
anuncios com base em emogdes; ii) a implementacao de um sistema de processamento
de movimentos (M7), o qual identifica os deslocamentos dos usuarios para precisar 0
estado mental deles no momento de interacdo com o celular; iii) projecdo de um
sistema para detectar sorrisos e outras expressdes faciais de quem assiste a videos no
YouTube. (BIONI, 2019, p. 46).

As corporagfes conhecem cada vez mais os seus alvos e podem, desse modo,
direcionar sua publicidade de forma mais eficaz. I1sso ocorre comumente por meio de inimeras
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ferramentas tecnoldgicas, tais como “cookies* e monitoramento delocalizagio geogréafica®,
além da propria exposicdo e vigilancia de comportamentos em redes sociais. Questiona-se,
outrossim, se essa invaséo se trataria, por outro lado,de uma troca justa, considerando que 0s
consumidores recebem de forma cada vez mais pratica aquilo que buscam:

[...] o mercado de dados em geral cresce a partir da difusdo de visdes como a de que
0 modelo de negécios é justo, ja que os usuarios receberiam contrapartidas adequadas
pelos seus dados, ou mesmo necessario, visto quehaveria um verdadeiro trade off entre
inovacdo e privacidade, de maneira quea violacdo desta Ultima seria 0 preco a pagar
ou o mal necessario para 0 progresso tecnolégico e 0s novos servigos que dai
decorrem. (FRAZAO, 2019, p. 31).

Para Han Byung-Chul (2018, p. 61), contudo, essa concep¢do ndo parece ser
verdadeira, porquanto “a enxurrada de informagdes a qual estamos hoje entregues prejudica,
evidentemente, a capacidade de reduzir as coisas ao essencial.” Esse seria, de fato, o papel de
uma economia de vigilancia (no caso, do Capitalismo).

E justamente por conta desse ciclo vicioso de coleta de informagdes epublicidade
direcionada que esse modelo se mantém — ou seja, 0 consumidor nao estdno controle, uma
escolha pela compra de um determinado produto ou servico € sempre viciada.

Em suma:

E uma realidade, portanto, a estruturacdo de bases de dados de emogdes, afim de
personalizar ainda mais a acdo publicitaria. H&, por isso, uma vigilanciaimperativa das
pessoas, em especial do potencial consumidor, o que varia desde os seus habitos de
navegacdo e comportamento na Internet as suas proprias emogdes, tornando-o,
totalmente, transparente. A expressdo “consumidor de vidro”, cunhada por Susanne
Lace, alcanca seu éxtase. (BIONI, 2019, p. 46).

Ainda nesse aspecto:

[...] sob um novo modelo de negocio, consumidores ndo pagam em dinheiro pelos
bens de consumo, eles cedem seus dados pessoais em troca de publicidade
direcionada. S8o os anunciantes de conteldo publicitario que aperfeicoam o seu
arranjo econdmico. Dessa forma, tal relacéo torna-se plurilateral, uma vez que ela
envolve, necessariamente, 0s anunciantes de contetido publicitério, para haver retorno
financeiro nesse modelo de negdcio. Por essa Idgica, 0 consumidor torna-se também
um produto comercializavel ja que seus dados integram a operacdo econémica em
questdo. Trata-se de um modelo de negdcio que é financiado ou suportado
predominantemente pela publicidade comportamental. Em um primeiro momento,
atrai-se o usuario para que ele usufrua um servigo e/ou produto para, em um segundo
momento, coletar seus dados pessoais e, entdo, viabilizar o direcionamento da
mensagem publicitaria, que é a sua fonte de rentabilizacdo. (BIONI, 2019, p. 47).

Ha uma comercializagdo das emogdes do consumidor e constroi-se “um modelo de
negdcio que é financiado ou suportado predominantemente pela publicidade comportamental.”

4 Segundo Bioni (2019, p. 43), foi através dos “cookies” inseridos em paginas de navegadores da internet que
“tornou-se possivel rastrear a navegacao do usuario e, por conseguinte, inferir seus interesses para correlaciona-
los aos anuncios publicitarios.”

5 Os dados de localizacdo fornecidos pela localizacdo geografica de aparelhos celulares (dentreoutros) permitem
gue as empresas direcionem sua publicidade com base no local em que o consumidorse encontra. Para negdcios
como o “iFood”, por exemplo, é fundamental ter acesso a esse tipo de informacao: “leva-se, assim, em conta, a
proximidade fisica do potencial consumidor ao bem de consumo ofertado, como, por exemplo, seria o caso de um
restaurante.” (BIONI, 2019, p. 44).
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(BIONI, 2019, p. 47).

Assim, a situacdo gerada pelo Capitalismo de Vigilancia e pelo mercado de dados se
mostra problematica por dois motivos principais: a uma porque tira do individuo o poder de
escolha; a duas porque ndo se sabe exatamente quantas pessoas estdo tendo acesso a
informagdes pessoais, nem quais dados estdo sendo tratados/compartilhados. In verbis:

Com tal intuito, as proprias redes de publicidade comportamental também cooperam
entre si (ad exchanges), transacionando as suas respectivas basesde dados para
maximizar o alcance e a precisdo da agdo publicitaria. Ha, dessa forma, uma
sobreposicao de redes de publicidade, cuja logica éestruturar bases de dados mais
volumosas que sejam capazes de cobrir todo o comportamento do potencial
consumidor para uma promogao mais persistente e personalizada do bem de consumo.
Com base nessa ldgica deacumular a maior quantidade possivel de dados € que surgem
os data brokers. O mote dessa industria € reunir pedagos de informagdes de inimeras
fontes, bases de dados publicas (governamentais) e privadas (adquiridas do setor
privado), que ndo se restringem ao ambiente on-line, para vender e revender 0s
dados pessoais dos cidaddos. O prefixo utilizado “re”, que denotaa repeticdo de uma
atividade, enfatiza a caracteristica marcante dessaindistria, que é extrair a maxima
rentabilidade dessa economia de vigilancia.(BIONI, 2019, p. 50).

Alias, nessa nova realidade, todo cidaddo se converte em consumidor, ja que“as
corporacOes apropriaram-se do espaco publico e o transformaram em espagopublicitario”,
razdo pela qual “os cidaddos que o frequentam ndo o fazem mais na qualidade de cidadaos,
mas como consumidores de informagao.” (DUPAS, 2005, p. 37).

N&o ha existéncia desatrelada de um padrdo de consumo, ndo ha personalidade sem
exposi¢do: “a paisagem publica urbana é agora um material midiatico privado, criando desejos
e tratando o cidadao como mero consumidor.” (DUPAS, 2005, p. 37).

Outrossim:

E a emergéncia de um mundo da interconexao: “estar ou ndo conectado”, eis a questao
a qual tendem a resumir-se a incluséo e a exclusdo. O mundo da interconexdo dilui a
distinglo entre a vida privada e a vida profissional. Nessas sociedades baseadas no
conhecimento, a vigilancia torna-se 0 modo basico de governanga. As observagdes,
registros e controles dos nossos passos e rastros sdo classificados por categorias
relacionadas a conceitos de risco ou oportunidade; os cddigos admitem ou excluem,
conferem crédito ou desacreditam, classificam e discriminam construindo perfis de
risco; e os olhos eletrdnicos estdo em toda parte, sem autoriza¢do — e muitas vezes sem
a percepgédo — do cidaddo controlado. Numa versdo atual simultanea do Big brother
de Orwell e do Panopticon de Bentham, poder e conhecimento realimentam-se em um
processo circular. A “maquina de visao” deixou de serum instrumento militar e passou
a ser uma tecnologia civil banal; e o “grandeolho” se torna uma arma do desejo,
insaciavel por mais informacéo. (DUPAS,2005, p. 36-37).

Com isso, alternativas regulatorias estdo sendo pensadas com o intuito de proteger a
autodeterminacéo® informativa dos usuérios, ou seja, dos sujeitos cujos dados estio sendo
tratados.

Ademais, tambem se verifica a importancia de introducdo de “mecanismos de
transparéncia e accountability nas decisdes algoritmicas.” (FRAZAO, 2019, p. 42), a fim de
que toda essa tecnologia de processamento de informacGes ndo resulte em situagoes
discriminatorias.

6 O conceito sera abordado com mais propriedade no topico seguinte.
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1.2 Papel da LGPD e da RSE no tratamento de dados do consumidor

1.2.1 Novos direitos da personalidade
Ante a ascensdo do modelo da economia de vigilancia, Frazéo (2019, p. 49) alerta no
sentido de que a protecdo de dados ndo pode ser vista apenas como uma “utopia necessaria”,
mas como um conjunto de “agdes estratégicas efetivas”, caso contrario, “seremos sugados para
um processo cujo resultado pode ser a prépria negacdo da nossa humanidade”.
Em meio a discussdo acerca da regulagdo em meio ao Capitalismo deVigilancia,
Bioni (2019, p. 64), faz a seguinte ressalva:

Uma economia que tem como cerne a vigilancia. E a observagio permanentedo
comportamento dos individuos que a movimenta, sendo as suas informagfes pessoais
a matéria-prima a ser explorada para a geragdo de riqueza. Mais do que isso, hd um
“varejo dos dados pessoais”. Para a operacionalizacdo desse modelo de negdcio, ha
uma complexa rede de atores que transaciona as informacbes pessoais dos
consumidores, agindo cooperativamente para agregar mais e mais dados e, em ultima
andlise, tornar a mensagem publicitaria ainda mais eficiente. Qualquer perspectiva
regulatéria para a protecdo dos dados pessoais deve levar em consideracdo o quadro
acima descrito, a existéncia de uma “economia de vigilancia”. Tal diagndstico
desdgua em estratégias regulatdrias complementares que séo, por um lado, o
empoderamento do individuo para exercer um controle significativo sobre seus dados
pessoais, e, por outro lado, a consideragdo deque o préprio fluxo das informagdes
pessoais ndo se deve submeter, tdo somente, a Idgica desses interesses econdmicos
em jogo.

E dizer, a perspectiva normativa deve levar em consideracio, primordialmente, a
importancia que ha na prépria conscientizacao doindividuo acerca do uso indevido de seus
dados pessoais.

Isso se faz através da discussao acerca da autodeterminacdo informativa, assim como
do reconhecimento de que um dado, quando se mostra “atrelado a esferade uma pessoa, pode se
inserir dentre os direitos da personalidade.” (BIONI, 2019, p.100). Dai a relevancia extrema da
tematica.

Em sintese:

E, nesse sentido, cada vez mais, as atividades de processamento de dados tém
ingeréncia na vida das pessoas. Hoje vivemos em uma sociedade e uma economia que
se orientam e movimentam a partir desses signos identificadores do cidadao. Por isso,
os dados pessoais ndo estéo relacionados somente com a privacidade, transitando dentre
mais de uma das espécies dos direitos da personalidade. Tal construcdo dogmaética é
atil, poisé tal ampliacdo normativa que assegura o direito a retificacdo e de acesso aos
dados e outras posic¢Ges juridicas proprias do direito a protecdo dos dados pessoais
(e.g direito de revisdo de decisbes automatizadas). (BIONI, 2019, p. 100).

A relevancia datutela juridica de dados pessoais € imperativa ao livre desenvolvimento
da personalidade humana, ndo podendo ser compreendida como uma mera evolucdo natural do
tdo antigo direito a privacidade (BIONI, 2019) — ela deve ir além, pois a tecnologia foi muito
além em seu progresso. Quanto a isso nao restam dividas.

Justamente em virtude da singularidade da matéria e das possibilidades de ofensas que
se apresentam aos titulares é que deve ser dada uma normatizag&o especifica a esse novo direito.

Para a doutrina, a complexidade da normatizacdo se mostra por estar-se diante “um
novo direito da personalidade que percorre, dentre outras liberdades e garantias fundamentais,
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a liberdade de expressdo, de acesso a informacdo e de ndo discriminagdo.” (BIONI, 2019, p.
123).

E neste ponto que se verifica a relevancia ao direito a autodeterminacgo, ha muito ja
trabalhado e reconhecido, por exemplo, na jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Alemao.
A questdo é multifacetada:

Em resumo, de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional, o direito da
autodeterminacdo informativa se baseia principalmente em trés propriedades.
Primeiramente, o poder de decisdo é formulado como 0 ambito de protecdo do direito,
de tal modo que o individuo pode decidir, ele préprio,sobre a coleta e utilizacdo de
informacdes de cunho pessoal (ALBERS, 2005, p. 235). Dai resulta a segunda
propriedade, qual seja, a de que o direito fundamental a autodeterminacédo informativa
ndo abrange um teor de protecéo fixo e definido, desviando-se, assim, do modelo de
esfera privada de atribuicdo de dados a uma esfera intima. Em terceiro lugar, a
referéncia pessoal do dado atua decisivamente sobre o teor da prote¢do na medida em
que cada registro que se revela como pessoal é merecedor de protecdo. (MENDES,
2020, p. 12).

A autodeterminacdo pode ser compreendida, portanto, como o poder de decisdo que o
individuo possui acerca do tratamento de suas informagdes.

Enquanto direito fundamental e abstrato, ela possui grande amplitude de protecéo, pois
“como ndo designa um conteudo de garantia fixo, esse direito pode seraplicado em mdaltiplos
casos concernentes a coleta, processamento ou transmissao de dados ou informagdes pessoais.”
(MENDES, 2020, p. 12).

Observa-se, portanto, que o seu reconhecimento derivou de um “processo deabstracao
do seu ambito de protecdo.” (MENDES, 2020, p. 13). N&o se pode olvidar, ainda, dentro da
analise a que se prople a presente pesquisa, que esse avan¢o normativo adveio do proprio
crescimento tecnolégico “propulsor de um salto quantitativo e qualitativo no processamento da
informacdo, que permitiu a introjecdo desses dados como um fator critico da atividade
empresarial.” (BIONI, 2019, p. 63).

Repise-se, dessa forma, que esse novo direito derivou, sobretudo, da importancia que
autodeterminacdo informativa do consumidor assumiu em meio ao modelo econdmico de
vigilancia e comercializacdo de dados pessoais.

1.2.2 Advento da LGPD e a importancia pratica da RSE

Assim, foi neste exato contexto de celeridade do fluxo informacional, facilitacdo do
acesso e difusdo de informacdes pessoais que sobreveio a Lei Geral deProtecdo de Dados (Lei
n® 13.709/2018).

Segundo a propria lei, ela “dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado” e possui
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018).

No préximo tépico serdo analisadas, em concreto, situacdes em que a LGPDse aplica
em relacdo ao tratamento de dados do consumidor, somadas as medidas socialmente
responsaveis que podem ser adotadas para essa protecao.

Antes, porém, cumpre destacar o papel que a Responsabilidade Social Empresarial
possui de modo a coibir a ocorréncia de praticas ofendem os direitos da personalidade dos
consumidores, ja que, “em se tratando de agentes detentores de posi¢des dominantes [...] tal
como é o caso das grandes plataformas digitais, a LGPD certamente ndo sera suficiente.”
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(FRAZAO, 2019, p. 48).

Isso porque, sem a efetiva aplicabilidade, a norma perde o seu sentido. Todaa evolugéo
exposta anteriormente restard perdida se a LGPD for apenas uma legislagédo abrangente no
papel.

Por mais que a Lei n° 13.709/2018 possua previsdes legais que trazem penalidades e
responsabilizacdo na seara civel as empresas que descumprirem seusditames, ndo ha como
negar que a construcdo de uma cultura socialmente responsavel é o caminho para que as
praticas abusivas de exploracdo comercial de dados sejam combatidas.

A RSE, por sua vez, se mostra antagonica ao Capitalismo de Vigilancia e ao abuso do
poder da corporacéo face a vulnerabilidade do consumidor, como €é possivelobservar a seguir:

A ampliagdo do palco de conflitos no &mbito societario esta relacionada a importancia
dos interesses de stakeholders como trabalhadores, consumidores, poder publico e a
propria coletividade. O interesse dos sociosainda é de grande relevancia, porém néo
pode ser o Unico a ser levado em consideracdo quando o sistema de direitos confere
protecdo a funcdo social dos direitos. Dai por que, no equacionamento dos conflitos
societarios (agency problems), faz-se necessario assegurar que os administradores ou
controladores operem de forma a garantir igualmente os direitos dos stakeholders —
isto &, 0s sujeitos cujos interesses interferem na organizacdo da empresa — em vez de
agir egoisticamente pela instrumentalizacdo estratégica de seu poder de gestdo.
(FRAZAO, 2017, p. 204).

Defende-se, com isso, que a propria empresa adote uma Vvisdo que a integre ao
ordenamento juridico, de forma coerente, respeitando os interesses e direitos dosconsumidores
e demais stakeholders” (FRAZAO, 2017) em meio ao cenario mercadoldgico atual.lsso pois
“todos 0s interesses que orbitam em torno da empresa sdo importantes isoladamente
considerados”, sendo “extremamente complexa a tarefa de ajustd-los no sentido do
cumprimento dos imperativos da funcdo social da empresa.” (FRAZAO, 2017, p. 205).

Assim:

A funcdo social da empresa, consagrada dentre os principios reitores da ordem
econdmica constitucional de 1988, reconfigura direitos que, como a propriedade
privada e a livre iniciativa, eram antes tidos por absolutos, criando deveres associados
a tais direitos, de maneira a promover os valoresconsagrados na Constituicdo Federal,
fortemente calcada na ideia de solidariedade social. Dessa forma, a empresa contém
em si fungdo social, pardmetro apto a orientar as solucdes dos conflitos societarios
internos e externos, de maneira que a sociedade empresaria ndo seja instrumentalizada
para saciar somente anseios egoisticos, mas seja orientada igualmente ao interesse dos
diversos stakeholders a ela relacionados. (FRAZAO, 2017, p. 200-201).

Soma-se a esse dever social a possibilidade que a adocdo de préaticassocialmente
responsaveis apresenta ndo apenas no sentido de anuir com normas cogentes (tais como a
propria Lei Geral de Protecdo de Dados), mas suas medidas certamente “podem ir além dos
deveres legais, convertendo-se em real ganho reputacional e mesmo econdmico as empresas.”
(FRAZAO, 2017, p. 220).

Dessa maneira, a RSE se converte de forma benéfica a manutencao de todaa estrutura
do negdcio.

Enfim, em resposta ao exploratério Capitalismo de Vigilancia, exsurge regulamento

" Os stakeholders sdo os individuos impactados pelas acBes de uma empresa, para além dos tradicionais
interessados (acionistas - shareholders). S&o os fornecedores, trabalhadores, consumidores, dentre outros.
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protetor de dados pessoais que imp0e a todos 0s sujeitos que realizam operagdes de tratamento
de dados® o dever de se adequar as suas diretrizes.

N&o mais permanece uma abordagem desvirtuada de principios, com o Unicoobjetivo
de obtencéo de poder e lucro as grandes corporaces.

A RSE se mostra como ferramenta de valorizacdo aos interesses de grupos
especialmente vulneraveis ao fendmeno da datificacéo, principalmente os consumidores, alvos
da publicidade direcionada.

2. MEDIDAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS NO TRATAMENTO DE DADOS DO
CONSUMIDOR

O maior desafio enfrentado pela perspectiva regulatéria é a dificuldade de mapeamento
de todos os atores envolvidos nas operacdes de tratamento de dados de consumidores (BIONI,
2019).

A tarefa é dificil, mas ndo impossivel — e as empresas podem (e devem tomaratitudes
preventivas, sob a perspectiva da RSE) praticar suas atividades levando em conta os principios
presentes na Lei Geral de Protecdo de Dados, em observancia, ainda, a boa-fe.

A LGPD elenca, em seu art. 6°, 0s seguintes principios:

- finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

- adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento;

- necessidade: limitac&o do tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo excessivos
em relacéo as finalidades do tratamento de dados;

- livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobrea forma e a
duracéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

- qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e parao cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

- transparéncia: garantia, aos titulares, de informaces claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s respectivosagentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial,

VI1I- seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 0s
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou difusdo; VIII - prevengdo: adogdo de
medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

X - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, daadocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e 0 cumprimento das normas
de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas. (BRASIL,
2018).

A legislacdo define, ainda, as situacGes em que sdo autorizadas as operacdes de
tratamentos de dados pessoais (art. 7°):

8 Tratamento de dados, segundo o art. 5°, inciso X, da LGPD, é: “toda operagéo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modifica¢do, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo.” (BRASIL, 2018).
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Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hip6teses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigac&o legal ou regulatdria pelo controlador;

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execuc¢do de contrato ou de procedimentospreliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servigos de salde ou autoridade sanitéria;

IX - quando necessério para atender aos interesses legitimos do controladorou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢do dos dados pessoais; ou X - para a prote¢do do crédito, inclusive
quanto ao disposto na legislacdo pertinente. (BRASIL, 2018)

Tomando como ponto de partida os referidos artigos, é possivel vislumbrar, deforma
mais concreta, situacdes que podem ser avaliadas sob a perspectiva dosocialmente responsavel
para, em seguida, concluir-se de que forma as empresas podem atuar para garantir uma
abordagem escorreita em relacéo aos dados dos consumidores.

Em primeiro lugar, a base legal do legitimo interesse (art. 7°, inciso IX) é comumente
utilizada para justificar a coleta de dados de consumo para fins publicitarios (marketing) e,
consequentemente, para o estabelecimento da chamada publicidade comportamental, moldada
a partir dos comportamentos e emocBes dos usuarios, consoante ja abordado nos topicos
anteriores.

Isso porque:

[...] alogica da publicidade comportamental é reunir ao maximo informagdessobre o
consumidor em potencial, mediante a cria¢do do retrato mais completo possivel da
sua personalidade. E o que tem prevalecido e a razdo pela qual a publicidade
comportamental tem se tornado mais efetiva do que outros tipos de publicidade
direcionada, em especial no ambiente on-line [...]. (BIONI, 2019, p. 337).

Em contraposicdo aos grandes bancos de dados que sdo alimentados a cada instante
com novas informac6es mercadoldgicas, o supramencionado art. 6° da Lei n°13.709/2018 traz o
principio da minimizagao, que restringe o tratamento ao minimo possivel de dados, abrangendo
tdo somente aqueles que sédo, de fato, pertinentes.

Por essa razdo, ¢ fundamental que as empresas, ao realizarem esse tipo de coleta, a
concretizem sem que se forme um “perfil bastante intrusivo e intimista do titular do dado.”
(BIONI, 2019); ademais, sempre ponderando quais s@o os interessesa serem alcangados com o
direcionamento daquela publicidade.

No mais, ndo se pode ignorar 0 mapeamento de emocdes traz impactos negativos a
autodeterminagéo do consumidor:

[...] outro fato a ser considerado como fiel dessa balanga sdo os tipos de inferéncia e

Revista de Direito, Globaliza¢do e Responsabilidade nas Relagées de Consumo | e-ISSN: 2526-0030
| Encontro Virtual | v.9 | n. 1 | p. 60— 75 | Jan/Jun. 2023.
70




Maria Da Conceicao Lima Melo Rolim
Viviane Coélho de Séllos-Knoerr

L3

usos desses dados. Como visto anteriormente (subcapitulol1.2.2.2), tornou-se possivel
mapear as emocdes do consumidor em potenciale até mesmo precifica-lo de acordo
com o seu perfil. Nesses casos, a balancatende a estar em desequilibrio por ser algo
que: a) foge das legitimasexpectativas do titular dos dados; e, principalmente, b)
impacta negativamente a sua prdpria autodeterminacdo de forma ampla. Nessa
situacdo, por exemplo, o seu poder de tomada de decisdo para a aquisicdo de um bem
de consumo em termos volitivos e econdmicos é impactado negativamente. (BIONI,
2019, p. 338-339).

No estudo das possibilidades em que o legitimo interesse se vé confrontado ao direito
do titular, Bioni (2019) apresenta alguns casos praticos: fornecimento de informacdes de
consumidor-paciente para fins de publicidade direcionada, com transmisséo do seu histérico de
salde a terceiros; utilizacdo de algoritmos por meio de uma rede de supermercados em
programa de fidelizacdo com o intuito de realizar andlises preditivas de consumo e
compartilhamento desses dados com entidades governamentais.

Em ambos os casos € possivel verificar que hd uma violagao as legitimas expectativas
do titular-consumidor, tratando-se, desta feita, de praticas desleais,ofensivas a LGPD e a
Responsabilidade Social Empresarial:

O ingresso desses terceiros no fluxo (externo) informacional foge completamente ao
contexto da relacdo entre médico e paciente, violando-se as legitimas expectativas do
titular dos dados pessoais. [...] sdo praticas desleais, pois consumidores ndo esperam
que seja obtida uma informacdo sensivel, propria do contexto familiar (gravidez),
muito menos no que diz respeito a propensdo de doencas por habitos alimentares,
sendo que, nesseultimo caso, um terceiro totalmente estranho ao contexto da relagdo
ingressara de forma inapropriada no fluxo informacional. (BIONI, 2019, p. 339).

Por outro lado, quando a empresa realiza “ofertas por meio de um algoritmo que
correlaciona a flutuacdo do estoque com os habitos de seus consumidores a fim de alerta-los
sobre as chamadas ‘queimas de estoque’.” (BIONI, 2019, p. 339) ou quando uma montadora
acessa dados de compradores com intuito de realizar recall de veiculos (BIONI, 2019), ndo ha
nenhum tipo de ofensa, pois sdo ocorréncias que se enquadram dentro das legitimas
expectativas do consumidor.

Tais expectativas compdem a principal balanga para averiguar a legitimidade do
tratamento:

A aplicacdo da base legal do legitimo interesse ndo se da no vazio, demandando- se
uma anélise contextual para verificar se o tratamento dos dados est4 de acordo com as
“legitimas expectativas” do seu titular. Seja nocaso de quem ja mantém uma relacéo
preestabelecida com o titular do dado, seja no caso de terceiros, deve-se verificar se o
novo uso atribuido écompativel e estd bem articulado dentro de uma situacéo
concreta. Retomase, com isso, 0 vocabulario proprio da privacidade contextual que
ganha gatilhos no préprio desenho normativo da LGPD. Como seu saldo final:

a) deve haver um fluxo informacional que seja integro-apropriado para o livre
desenvolvimento da personalidade do titular do dado (prote¢do dos seus direitos
e liberdades fundamentais); b) que esteja dentro da sua esfera de controle (legitimas
expectativas), garantindo-se, inclusive, medidas de transparéncia que reforcem a sua
carga participativa no fluxo das suas informacfes, ainda que a posteriori. A
combinacéo entre legitimo interesse eprivacidade contextual confirma a tese de que
autodeterminacdo informacional vai além do consentimento. O cidaddo também
exerce dominio sobre seus dados, se estes forem tratados de forma previsivel de acordo
com suas legitimas expectativas. (BIONI, 2019, p. 341).

Destarte, a salvaguarda mais importante que as empresas socialmente responsaveis
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podem adotar para o tratamento de dados com finalidade publicitaria é a utilizacdo de
“mecanismos de transparéncia que permitam ao titular dos dados se opor a tal tipo de tratamento
(opt-out).” (BIONI, 2019, p. 339).

E preciso dar ao titular o poder de escolha, pois “quanto mais visivel for talpratica
e mais facil for o exercicio do opt-out, maiores serdo as chances de a aplicacdodo legitimo
interesse ser considerada como uma base legal valida.” (BIONI, 2019, p. 339).

De mais a mais, cumpre ressaltar a responsabilidade dos agentes de tratamento de
dados pela adogdo de “medidas de seguranca, técnicas eadministrativas” (vide art. 46 da
LGPD).

Estas devem ser aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito (BRASIL, 2018). Tal dispositivo se relaciona aos principios
da seguranca e prevencéo®.

Em seguida, elenca-se a importancia de um programa de governanca em privacidade
que:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas
internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, denormas e boas
praticas relativas & protecdo de dados pessoais;

b) seja aplicivel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle,
independentemente do modo como se realizou sua coleta;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas opera¢des, bem como a
sensibilidade dos dados tratados;

d) estabelega politicas e salvaguardas adequadas com base em processo deavaliacdo
sistemética de impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga com o titular, por meiode
atuacdo transparente e que assegure mecanismos de participacdo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca eaplique
mecanismos de supervisao internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacg&o; e

h) seja atualizado constantemente com base em informacbes obtidas a partirde
monitoramento continuo e avaliagOes periodicas. (BRASIL, 2018).

Em caso de descumprimento a tais normas, as empresas (enquanto agentes de
tratamento de dados) estdo sujeitas a sangdes administrativas (art. 52 da LGPD), bem como a
responsabilizacdo na seara civel (art. 42), salvo se for provado, nos termos do art. 46 da mesma
Lei, que: os agentes ndo realizaram o tratamento de dados que lhes fora atribuido; ndo houve
violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados; o dano decorreu de culpa exclusiva do titular de
dados ou de terceiros (BRASIL, 2018).

Cuida-se de concretizagdo ao principio da responsabilizacdo®®.

No ano passado (2020), inclusive, fora proferida a primeira deciséo que condenou uma
construtora, com base na Lei n® 13.709/2018, a indenizar cliente em virtude do
compartilhamento indevido de suas informagdes com terceiros:

Compartilhar dados do consumidor com empresas estranhas a relagdo contratual viola
dispositivos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei13.709/19) —, além de
direitos previstos pela propria Constituicdo, tais comoa honra, a privacidade, a
autodeterminacdo informativa e a inviolabilidade daintimidade, gerando o dever de

9 Ver o art.. 6°, incisos VII e VIII da Lei n° 13.709/2018.
Art. 50. [...]
10 presente no art. 6°, inciso X, da LGPD.
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indenizar. O entendimento é da juiza Tonia Yuka Koroku, da 13?2 Vara Civel de Sao
Paulo. E a primeira decisdo a se valer da LGPD de que se tem conhecimento em S&o
Paulo. Na sentenca, proferidanesta segunda-feira (29/9), a magistrada condenou a
Cyrela, companhia do ramo imobiliario, a indenizar em R$ 10 mil um cliente que teve
informacdes pessoais enviadas a outras empresas. O autor comprou um apartamento
em novembro de 2018. No mesmo ano, ele comecou a ser assediado porinstituicdes
financeiras e firmas de decoracdo, que citavam sua recente aquisigdo com a parte ré.
"'Parceiros' [da Cyrela] obtiveram os dados do autorpara que pudessem fornecer a ele
servigos estranhos aos prestados pela propria requerida [...] Cientes especificamente
do empreendimento em relacdo ao qual o autor adquiriu uma unidade autbnoma.
Inclusive com propostas para pagamento do preco do imdvel por financiamento ou
consorcio e compra e instalacdo de moveis planejados para o bem", afirma a deciséo.
A magistrada afirma que, além da LGPD, a ré violou o Cddigo de Defesa do
Consumidor e dispositivos da Constituicdo Federal, dentre os quais aqueles que
preconizam o respeito a dignidade (Artigo 1°, Il1); construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria (artigo 3°, 1); e apromoc¢&o do bem de todos, sem preconceitos
(3% 1V). (ANGELO, 2020, p. 1).

Diante disso, verifica-se que a Lei Geral de Protecdo de Dados ja vem sendo utilizada
como fundamento legal a garantir a observancia de direitos de consumidores. Essencial, por esse
motivo, que empresas como a Construtora mencionada acima adotem condutas socialmente
responsaveis e preventivas — caso contrario, poderdo ser penalizadas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ndo se tratar de uma matéria recente no meio juridico empresarial, a
discussdo acerca da relevancia que a Responsabilidade Social Empresarial possui vem se
atualizando a medida em que védo surgindo novas situagdes que levam as empresas a
readaptarem as estruturas de seus negocios.

Mesmo ainda prevalecendo um sistema Capitalista baseado na economia de vigilancia,
na publicidade comportamental, na predicdo de emocdes e no varejo de dados de consumidores,
uma disciplina regulatoria surgiu e ja vem sendo aplicada com o intuito de evitar praticas
abusivas e ofensivas a liberdade e personalidade dostitulares.

Neste trabalho, foi possivel concluir que esses novos direitos exigem que as empresas
mantenham condutas socialmente responsaveis, que valorizem seus consumidores enguanto
stakeholders — isto porque estes compdem, por conseguinte, a estrutura do proprio negdcio. A
vista disso, poderdo ser evitadas penaliza¢fes e danos a propria imagem da empresa.

Dentre essas medidas concretas de observancia a RSE e a propria LGPD, destacaram-
se: a utilizacdo de mecanismos de transparéncia que possibilitem ao consumidor se opor ao
tratamento de seus dados (direito de escolha); o balanceamento do legitimo interesse com as
expectativas dos consumidores; praticas de seguranca e prevencdo a incidentes; ado¢do de um
programa de governanca.

REFERENCIAS
ANGELO, T. Juiza aplica LGPD e condena construtora que ndo protegeu dados de cliente.
CONJUR, 30 set. 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-

set30/compartilhar-dados-consumidor-terceiros-gera-indenizacao. Acesso em: 10 ago.
2021.

BIONI, Bruno Ricardo. Protecao de dados pessoais: a fungéo e os limites doconsentimento.

Revista de Direito, Globaliza¢do e Responsabilidade nas Relagées de Consumo | e-ISSN: 2526-0030
| Encontro Virtual | v.9 | n. 1 | p. 60— 75 | Jan/Jun. 2023.
73



http://www.conjur.com.br/2020-
http://www.conjur.com.br/2020-

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E TRATAMENTO DE DADOS DO CONSUMIDOR NO
R\ Z4 CONTEXTO DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA: UMA ANALISE A PARTIR DA LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS (LEI N2 13.709/2018)

O
X2

Rio de Janeiro: Forense, 2019.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 10 ago.2021.

BRASIL. Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e
da outras providéncias. Brasilia: Congresso Nacional, 1990. Disponivelem:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 10 ago. 2021.

BRASIL. Lei n°10.046, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Brasilia:
Congresso Nacional, 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 10ago.
2021.

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia: Congresso Nacional, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em:10
ago. 2021.

BYUNG-CHUL, Han. Sociedade da transparéncia. Petropolis: Vozes, 2017.
BYUNG-CHUL, Han. No enxame: perspectivas do digital. Petropolis: Vozes, 2018.

DUPAS, Gilberto. Tensbes contemporaneas entre publico e privado. Cadernos de
pesquisa, V. 5, n. 124, p. 33-42, jan./abr. 2005.

FRAZAO, Ana. Fundamentos da protecéo dos dados pessoais — Nogdes introdutorias para a
compreensdo da importancia da Lei Geral de Protecdo de dados. In: TEPEDINO, Gustavo;
FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato (coord.). LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais
e suas repercussdes no direito brasileiro. Sdo Paulo: Thomson Reuters (Revista dos
Tribunais), 2019. p. 23-52.

FRAZAO, Ana. Responsabilidade social empresarial. In: FRAZAO, Ana (org.).
Constituicdo, Empresa e Mercado. Brasilia: UNB, 2017.

MENDES, Laura Schertel Ferreira. Autodeterminacdo informativa: a histéria de um
conceito. Pensar, Fortaleza, v. 25, p. 1-18, out./dez. 2020.

OLIVEIRA, M. A. B.; LOPES, I. M. P. Os principios norteadores da protecéo de dados
pessoais no Brasil e sua otimizacao pela Lei 13.709/2018. In: TEPEDIDO, G.;FRAZAO, A.;
OLIVA, M. D. (Coord.). Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais e suas repercussdes no
Direito Brasileiro. Sdo Paulo: Thomas Reuters Brasil, 2019.

SCHREIBER, A. et al. Constitui¢do Federal Comentada. Rio de Janeiro: Forense,2018.

Revista de Direito, Globaliza¢do e Responsabilidade nas Relagées de Consumo | e-ISSN: 2526-0030
| Encontro Virtual | v.9 | n. 1 | p. 60— 75 | Jan/Jun. 2023.
74



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Maria Da Conceicao Lima Melo Rolim
Viviane Coélho de Séllos-Knoerr

L3

ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na
nova fronteira do poder. Traducdo de George Schlesinger. Rio deJaneiro: Editora Intrinseca,
2021.

Revista de Direito, Globaliza¢do e Responsabilidade nas Relagées de Consumo | e-ISSN: 2526-0030
| Encontro Virtual | v.9 | n. 1 | p. 60— 75 | Jan/Jun. 2023.
75




