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Resumo

A globalizagdo contemporanea trouxe significativas mudancgas no cenario mundial capitalista,
dentre elas, a intensificacdo dos fluxos migratorios entre os Estados. Para tanto, na medida em
que os individuos se deslocam do seu pais de origem avangando as fronteiras, levam consigo
uma bagagem de valores morais e legais, que por vezes se dissipam nesse percurso. Acontece
0 mesmo nas relagdes de consumo estabelecidas pelos migrantes, ao passo que para este
individuo se inserir no contexto social que ora busca, sua propria identidade é colocada em
risco, seja pela condicdo de hipervulnerabilidade que se encontra, seja consumindo o modelo
social, cultural, econdmico que Ihe é imposto. O objetivo desse estudo € avaliar a interfaces da
vulnerabilidade agravada que o consumidor esta iminente, especificadamente do imigrante
guando deslocado de seu pais de origem. O trabalho realizado é de natureza dedutiva,
desenvolvido por meio de consultas documentais e bibliogréaficas sobre sociedade de consumo,
com o principal referencial tedrico Zygmunt Bauman.
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TO IMMIGRANT HYPERVULNERABILITY IN CONSUMERS' SOCIETY

Abstract

Contemporary globalization has brought significant changes in the capitalist world scenario,
among them, the intensification of migratory flows between states. To this end, as individuals
move from their country of origin across borders, they carry with them a baggage of moral and
legal values, which sometimes dissipate along the way. The same happens in the consumer
relations established by the migrants, while for this individual to insert himself in the social
context he is now looking for, his own identity is put at risk, either by the condition of
hypervulnerability he is in, or by consuming the social, cultural model, economic imposed on
it. The objective of this study is to evaluate the interfaces of the aggravated vulnerability that
the consumer is imminent, specifically of the immigrant when displaced from his country of
origin. The work carried out is of a deductive nature, developed through documentary and
bibliographical consultations on consumer society, with the main theoretical reference Zygmunt
Bauman.
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Introducéo

O processo de globalizacao trouxe significativas mudangas na sociedade, em especial,
0 modelo capitalista ganhou destaque nas relagdes do consumo e vem impactando intimamente
avida do individuo. Para tanto, a readequacéo do consumidor a nova realidade faz-se necessario
a fim de garantir a ordem social.

Dentre outras questdes, o fluxo migratorio entre os Estados também é uma
consequéncia do que o capitalismo reflete no ser humano. Para Bauman (BAUMAN, 2010, p.
8), “o capitalismo é um sistema parasitario” e esse movimento do individuo transfronteirico,
na busca por um suposto ideal de vida, acaba revelando uma postura sedenta pelo consumo.

Da mesma forma em que a sociedade de consumo contemporanea, produto da era
globalizada, valoriza o individuo como “ser humano”, igualmente desqualifica aqueles que nao
integram o processo de inclusdo nas relagbes de consumo, revelando uma incoeréncia
econémica e social (RAMOS, FERREIRA, 2016, p. 155-156). Nesse sentido, se extraem as
primeiras aspiracfes acerca da pesquisa ora proposta, considerando 0s possiveis niveis de
protecdo que o consumidor detém, quando inserido em uma comunidade internacional.

Acerca da inser¢do do individuo no mercado de consumo, de forma isonémica, 0
legislador brasileiro instituiu a todo consumidor uma situacdo de vulnerabilidade frente as
relacBes consumeristas estabelecidas na sociedade, justamente para proteger aqueles que se
encontram em uma situacdo de disparidade juridica, naturalmente existentes no modelo
capitalista (MIRAGEM, 2018, p. 137).

A literatura especializada sobre a tematica nos remete a ideias mais aprofundadas sobre
camadas sociais que, mesmo categorizadas no grupo dos vulneraveis, conforme direitos
positivados no ordenamento juridico, se encontram em uma situagdo de fragilidade extrema
dentro das relagdes de consumo, seja por questdes inerentes a sua propria existéncia, seja pela
condigdo do meio em que vive.

Destaca-se que, dentre as possiveis categorias apontadas pela doutrina como
individuos potencialmente vulneraveis nas relacbes de consumo, surge um novo grupo de
consumidores em situacdo de extrema fragilidade, os “hipervulnerdaveis”, relacionando-0s
diretamente com a ideia de incluséo social e protecdo da dignidade da pessoa humana
(MARQUES, 2014, p. 361-362). A estes individuos é fornecido um tratamento “desigual”.
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Nesse sentido, uma importante provocacdo € lancada acerca dessa categorizacdo
juridica que ora se debate, no sentido de que o fato de qualificar alguns grupos especificos como
hipervulveraveis, se mantém ou nao a ordem isondmica de forma substancial nas relac6es de
consumo, uma vez que implica necessariamente um tratamento diferenciado no direito
protetivo ja positivado (CATALAN, 2019, p.41)

O imigrante surge como um desses novos sujeitos de direito que merecem uma maior
vigilancia nas relagdes do consumo, eis que ocupam uma posicao de destaque no grupo dos
individuos em estado de vulnerabilidade agravada, dada a conjectura social que guarda consigo,
a necessidade de inclusdo em um novo modelo de sociedade, bem como em face da expectativa
de aceitagdo por parte do outro, a fim de se afirmar como sujeito naquela nova realidade
vivenciada.

Bauman (BAUMAN, 2022, p. 144) nos ensina que “os imigrantes ndo tém escolha a
nao ser tornar-se outra “minoria étnica’ no pais de adogdo. E os locais ndo tém escolha a ndao
ser preparar-se para uma longa vida em meio as didsporas ”. Assim, diante de tal perspectiva,
tornam-se ainda mais flagrantes as disparidades intrinsecas nas relagdes de consumo, sobretudo
guando o sujeito é imigrante.

Nessa senda, 0 objetivo deste trabalho é avaliar as interfaces nas relagdes de consumo,
quando o sujeito é imigrante. Para tanto, sera analisado o cenario consumerista, frente a era da
globalizacdo na pés-modernidade, o papel do imigrante na sociedade de consumo e por fim
buscar-se-4 demonstrar a vulnerabilidade agravada do imigrante nas relagbes de consumo. O
estudo realizado é de natureza dedutiva, desenvolvido por meio de consultas documentais e

bibliograficas, com o principal referencial tedrico Zygmunt Bauman.

A globalizacédo e o cenario consumerista

Do processo de interacdo de capital e consumo, entre paises produtores e
consumidores, sobrevém a globalizacdo contemporanea, revelando o sistema econdmico
capitalista. Devido a este novo modelo de economia, as relagdes entre Estados foram
impactadas, trazendo significativas mudancas na vida dos cidadaos (SAAD, 1995, p. 715).

A globalizagdo ascende de forma desenfreada, possibilitando o estreitamento das
relagbes comerciais de todos os mercados do mundo e, consequentemente, a independéncia dos

Estados. Em contrapartida, questdes sociais afloraram exigindo dos governos a busca por

(cc) D & | Revista de Direito, Globalizagao e Responsabilidade nas Relagdes de Consumo | e-ISSN: 2526-0030
| XXIX Congresso Nacional | v.8 | n.2 | p. 40 — 56 | Jul/Dez. 2022.
42



A HIPERVULNERABILIDADE DO IMIGRANTE NA SOCIEDADE DE CONSUMO

e

medidas positivas que alcance a efetividade e solucdo de forma global (MATIAS, 2014, p.
229.).
Acerca da globalizacdo, Bauman (BAUMAN, 2022, p. 136) nos ensina que:

Mais do que qualquer outra coisa, “globaliza¢ao” significa que a rede de dependéncias
adquire com rapidez um ambito mundial — processo que ndo é acompanhado na
mesma extensao pelas instituicdes passiveis de controle politico e pelo surgimento de
qualquer coisa que se assemelhe a uma cultura verdadeiramente global.

Na medida em que surge um novo modelo de Estado, surge igualmente a necessidade
de uma efetiva garantia dos direitos e liberdades fundamentais, afinal, “o exercicio de tais
direitos e liberdades pressup6e uma forma de Estado: um Estado social onde a igualdade é
material e, um Estado democratico, onde a liberdade é plenamente exigivel e exercivel”
(MURILLO, CORLHEIRO, 2007, p. 15-16).

Segundo Bauman (BAUMAN, 2022, p. 12), h4 um preco que se paga quando a
intenc¢do ¢ viver em comunidade e ele descreve esse custo como “liberdade”. Ainda, nos ensina
que a liberdade e a seguranca sao dois preciosos valores que podem vir a ser equilibrados nas

sociedades, mas nunca ajustados de forma isondmica. Nesse sentido, o autor refere que:

A tensdo entre a seguranca e a liberdade e, portanto, entre a comunidade e a
individualidade, provavelmente nunca serd resolvida e assim continuard por muito
tempo; ndo achar a solucdo correta e ficar frustrado com a solucéo adotada ndo nos
levard a abandonar a busca — mas a continuar tentando. Sendo humanos, néo
podemos realizar a esperanca, nem deixar de té-la.

Ocorre que, diante de sociedades pluralistas, os problemas das minorias apresentam
um agravamento quando inseridos em contextos multiculturais, eis que 0s processos
discriminatorios ndo podem ser extintos mediante independéncia nacional, havendo a
necessidade de politicas inclusivas por parte do Estado, a fim de que as diferencas de grupos e
individuos sejam sensiveis a cultura de forma global (HABERMAS, 2018. p. 253.).

A tarefa de produzir a ordem requer imensos e continuos esforcos para depurar,
transferir e condensar o poder social, 0 que por sua vez exige recursos consideraveis

que somente o Estado, na forma de um aparelho burocratico, é capaz de reunir,
concentrar e usar. (BAUMAN, 2021. p. 69)

Bourdieu nos traz uma importante licdo acerca das disputas de apropriacdo por

espacos, quando procede uma anélise rigorosa acerca “das rela¢bes entre as estruturas do
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espago social e as estruturas do espago fisico” (BOURDIEU, 1997. p. 159). Os individuos que
ndo possuem capital (em diferentes espécies: econémico, cultural, etc), tendem a serem
mantidos a distancia (seja fisica ou simbolica) do alcance dos bens mais desejaveis e incomuns
pela sociedade, refletindo a imobilidade espacial daquele sujeito.

O instigante para a pesquisa é que esses sujeitos podem estar ocupando fisicamente o
mesmo habitat sem sequer habitad-lo (BOURDIEU, 1997. p.164-165). Bauman (BAUMAN,
2022, p. 68) nos traz uma importante reflexdo acerca do pertencimento do sujeito no local em
que ele ocupa, quando refere que “o lugar pode estar fisicamente cheio, €, N0 entanto, assustar
e repelir os moradores por seu vazio moral”.

Em uma sociedade de consumo globalizada, o alcance e (ou) manutencao do estado de
coesdo social torna-se um desafio ainda maior, dadas as consequéncias culturais que o processo
de polarizacdo gerou frente a globalizacdo. Baumann (BAUMAN, 2021. p. 93.) refere que “o
consumidor é uma pessoa em movimento e fadada a se mover sempre ”, contudo, ha individuos
que migram pelo desejo do consumo e outros puramente pela necessidade de sobrevivéncia.

Nesse sentido, evidencia-se que esse processo migratério resulta no pertencimento de
diferentes grupos sociais, dotados de valores étnicos/culturais distintos, concentrados na mesma
localizacdo geografica, deflagrando uma disparidade de interesses e necessidades sécio
juridicas entre os sujeitos e, consequentemente, um distanciamento de solucdes globais e
emancipatorias em determinadas sociedades.

Em alguns espacos, além do capital econdmico e cultural, para que o individuo ocupe
de fato o local que habita, € também exigido o capital social. Na medida em que agueles que
ndo possuem propriedades desejaveis, sdo excluidos do contexto, gerando um sentimento de
deslocamento e privacdo no sujeito. Consequéncia disso € a fuga do individuo, ou até de uma
populacdo homogénea, para locais distintos da sua naturalidade, na esperanca de melhores
condicdes de subsisténcia (BOURDIEU, 1997. p. 165-166).

Ao discorrer acerca da inclusdo do individuo em uma nacéo, Habermas (HABERMAS,

2018. p. 228.) nos ensina que:

A consciéncia de um “noés”, baseada em uma consanguinidade imaginada ou em uma
identidade cultural, de pessoas que compartilham a crenga em uma origem comum,
que se identificam mutuamente como “membros” da mesma comunidade e com isso,
se delimitam do seu entorno, deve formar o nicleo comum de comunitarizagfes tanto
étnicas quanto nacionais. Em vista desse carater comum, o que diferencia as nagdes
de outras comunidades étnicas é essencialmente a sua complexidade e abrangéncial...]
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Bauman (BAUMAN, 2022, p. 127-128) nos traz uma importante reflex&o acerca do

tema:

A construgdo da nag@o significava a busca do principio “um Estado, uma Nagéo”, e,
portanto, em Ultima andlise, a negacdo da diversificacdo étnica entre os suditos. Da
perspectiva da “Nagdo Estado” culturalmente unificada e homogénea, as diferengas
de lingua ou costume encontradas no territdrio da jurisdicdo do Estado ndo passavam
de reliquias quase extintas do passado. Os processos esclarecedores e civilizadores
presididos e monitorados pelo poder do Estado ja unificado foram concebidos para
assegurar que tais tracos residuais do passado ndo obreviveriam por muito tempo. A
nacionalidade compartilhada deveria desempenhar um papel crucial de legitimacdo
na unificacdo politica do Estado, e a invocacdo das raizes comuns e de um caréter
comum deveria ser importante instrumento de mobilizacdo ideolégica — a producéo
de lealdade e obediéncia patridticas. Esse postulado se chocava com a realidade de
diversas linguas (agora redefinidas como dialetos tribais ou locais, e destinados a
serem substituidos por uma lingua nacional padrdo), tradi¢des e habitos (agora
redefinidos como paroquialismos e destinados a serem substituidos por uma narrativa
histérica padrao e por um calendario padrdo de rituais de memoria). “Local” e “tribal”
significavam atraso; o esclarecimento significava progresso, e o progresso significava
a elevagdo do mosaico dos modos de vida a um nivel superior e comum a todos. Na
pratica, significava homogeneidade nacional — e dentro das fronteiras do Estado s6
havia lugar para uma lingua, uma cultura, uma memoria histérica e um sentimento
patriotico.

Para Bauman (BAUMAN, 2022, p. 133), “ndo ha solugdo evidente e sem riscos para
o dilema enfrentado pelas pessoas declaradas “‘minorias étnicas” pelos promotores da unidade
nacional”. Matias nos revela que “essas solugdes se dao por meio da cooperagéo internacional”.
E assim, por meio da cooperacdo entre os Estados que surgem ordenamentos juridicos
universais, regulamentando as relagdes juridicas internacionais, mesmo porque, “os problemas
e as solucBes a ela relacionados ndo estdo mais necessariamente vinculados a um territorio
estatal determinado” (MATIAS, 2014. p. 229).

Como se V&, em face da necessidade de regulamentacdo das condutas que norteiam as
sociedades civis distintas, haja vista o intenso fluxo migratdrio instaurado entre as fronteiras, 0
estreitamento das relacdes internacionais na contemporaneidade foi inevitavel e, sobretudo,
positivo, passando a serem institucionalizadas com uma caracteristica forte de integracdo em
diversas areas de atuacdo (MATIAS, 2014. p. 205).

A protecdo juridica dos integrantes das relagcdes de consumo, de forma global, ganhou
notdria relevancia no que concerne ao desenvolvimento econémico das sociedades. Para tanto,

imprescindivel que os Estados adotassem mecanismos juridicos eficazes e harmoniosos, que se
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adequassem a distintas realidades sociais, a fim de desenvolver universalmente os direitos dos
consumidores (TOMILLO, 2014. p. 2).

A mesma caracteristica que leva as pessoas a formarem Estados leva estes a
estabelecerem regras entre si, sendo a mais importante delas o respeito pela soberania
de cada um sobre seu territorio. A essa regra principal somam-se as demais,
formuladas para evitar conflitos e resolver disputas relativas a fronteiras e a areas
comuns, cOmo 0s mares e 0s oceanos. Com o tempo, os Estados se conscientizam de
que compartilham certos interesses e valores, o que os leva ampliar essas regras
comuns e a criar novas instituicdes internacionais. (MATIAS, 2014. p. 229)

Na pos-modernidade, percebe-se que as relacdes de consumo passaram a exigir um
maior engajamento dos seus atores. A forma como o papel do consumidor é desempenhada se
torna reflexo da maneira ao qual a sociedade atual molda seus membros, refletindo uma grande
diferenca da “velha sociedade” em aspectos sociais, culturais e individuais. O consumidor
contemporaneo torna-se flagrantemente distinto de qualquer outro ja pertencente em sociedades
remotas (BAUMAN, 2021. p. 88).

Ainda que na fase primitiva da acumulacdo capitalista "a economia politica ndo veja
no proletario sendo o operério" que deve receber o minimo indispenséavel para a
conservagdo da sua forga de trabalho, sem nunca o considerar "nos seus lazeres, na
sua humanidade", esta posicéo das ideias da classe dominante reinverte-se assim que
0 grau de abundéncia atingido na producéo das mercadorias exige um excedente de
colaboracdo do operério. Este operério, subitamente lavado do desprezo total que Ihe
é claramente feito saber por todas as modalidades de organizacdo e vigilancia da
producéo, reencontra-se, cada dia, fora desta, aparentemente tratado como uma grande
pessoa, com uma delicadeza obsequiosa, sob o disfarce do consumidor. Entdo o
humanismo da mercadoria toma a cargo os "lazeres e humanidade” do trabalhador,
muito simplesmente porque a economia politica pode e deve dominar, agora, estas
esferas, enquanto economia politica. Assim, "o renegar acabado do homem" tomou a
cargo a totalidade da existéncia humana. (DEBORD, 1997, p. 31)

Fato é que a sociedade atual vive a consumir, ndo so pela caracteristica capitalista de
forma global, mas, sobretudo, pela condicdo do ser humano na manutencdo de suas
necessidades basicas. Deixar de consumir hoje, ou ainda, privar o individuo de integrar relacdes
de consumo, estar-se-ia atentando a propria dignidade da pessoa humana. Todavia, o imigrante
quando parte integrante de uma sociedade de consumo, pode estar na iminéncia de violagao dos

seus direitos fundamentais, considerando todos os aspectos de conjectura social que o reveste.

O imigrante na sociedade de consumo
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A sociedade é constituida por individuos que, através de processos de socializagéo,
desenvolvem suas identidades, incorporando a suas caracteristicas natas experiéncias
vivenciadas ao longo da sua trajetdria. Segundo Habermas: “pessoas sdo, por assim dizer,
interseccdes em uma rede descritiva de culturas e tradigdes” (HABERMAS, 2018, p. 252). A
sociedade de consumo vem ascendendo de forma massificada, o que se revela um verdadeiro
desafio no campo do Direito do Consumidor, dado a velocidade com que as relacdes juridicas
se modificam na sociedade. Fala-se em crise sociologica pds-modernidade (MARQUES, 2014,
p. 168-169).

O fluxo migratério entre as fronteiras fomenta a transformac6es desses individuos
como sujeitos de direitos e deveres, por vezes distintos dos nacionais que integram 0 mesmo
campo geografico, refletindo consequéncias sociais e juridicas desse fenémeno, de forma
global. Segundo Bauman, “estranhos em nosso meio” assombram a populagdo, trazendo
consigo “problemas universais e atemporais (BAUMAN, 2017, p. 14).

Catalan nos ensina que se construiu um direito protetivo aos consumidores,
considerando a carga de injustica que o poder negocial dominante detém na relacdo de
consumo, desde sua origem, de forma que se instituiu normas de ordem publica que reconhecem
avulnerabilidade do sujeito e busca equalizar as disposic@es juridicas (CATALAN, 2019, p.41).
Nas relacBes de consumo, independente das condic¢bes subjetivas do individuo, o direito
privado lhe confere a presuncdo de vulnerabilidade como consumidor, seja ele nacional ou
estrangeiro (KLEIN, 2017, v. 3. p. 106).

Essa condicdo vulneravel compele o Estado na atuacdo de praticas efetivas para que
se atenue a desigualdade havida entre as partes (DENSA, 2014, p. 16). E vale lembrar que o
“direito de acesso ao consumo deve ser percebido como um direito fundamental, especialmente
pelo fato de que, dentro de uma sociedade capitalista como a brasileira, consumir ndo € opgao,
mas sim necessidade” (SCHMITT, 2014, p. 61).

Habermas indica que o problema das minorias natas também surge em sociedades
democraticas, na medida em que a politica dominante da maioria prevalece sobre aquela,
negando a efetividade de direitos e garantias de forma igualitaria entre os individuos que
ocupam o mesmo lugar, contudo, detém origem cultural diversa (HABERMAS, 2018, p. 250).

Nessa senda, da-se destaque ao texto que segue:
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Vivemos em tempos de grande e crescente migracdo global. Os governos se esmeram
ao maximo para agradar os eleitores endurecendo as leis de imigracéo, restringindo o
direito de asilo, sujando a imagem dos “migrantes econdémicos” que, diferentemente
dos eleitores encorajados a sair de bicicleta em busca do éxtase econémico, séo
também estrangeiros — mas ha pouca chance de que a “grande migracao das nagdes,
fase dois” venha a ser detida. (BAUMAN, 2022, p.142)

Ainda, Bauman refere que a globalizacdo dos mercados dividiu territérios e segregou
identidades, na medida em que, o que é liberdade para alguns é crueldade para outros
(BAUMAN, 2021, p. 78). No mesmo sentido:

E o certo, pela via de secessdo, uma minoria prejudicada s6 pode alcancar igualdade
de direitos através da condicdo improvavel de sua concentragdo espacial. Do
contrério, retornam os velhos problemas, s6 que com outros tracos. Em geral,
discriminacdo ndo pode ser abolida mediante a independéncia nacional, mas somente
por uma inclusdo das diferengas especificas de individuos e de grupos que seja
suficientemente sensivel aos panos de fundo culturais. O problema das minorias
“natas”, que pode surgir em todas as sociedades pluralistas, agrava-se em sociedades
multiculturas. Porém, quando estas estdo organizadas na forma de Estados de direito
democraticos, pelo menos se abrem diversas vias para objetivo fragil de uma incluséo
“sensivel a diferenga”: divisdo federalista de poderes, descentralizagdo ou uma
transferéncia, tipificada em termos funcionais, de competéncia, tipificada em termos
funcionais, de competéncias estatais, sobretudo a garantia de autonomia cultural,
direitos especificos de grupos, politicas de equiparacdo e outros arranjos para uma
efetiva protecéo das minorias. Por meio disso, em determinados territérios e em certos
campos politicos, o conjunto basico dos cidaddos que participam do processo
democrético PE modificado sem violar os principios desse processo. (HABERMAS,
2018, p. 253-254.)

Os estudos apontam que a diversidade social dificulta a promog¢édo de uma legislacédo
universal, em matéria de protecdo nas relagdes de consumo, seja em face da “vulnerabilidade
setorial ou temporaria especifica”, haja vista que as politicas existentes tratam caso a caso
(TOMILLO, 2014, p. 59.). Bauman tece algumas criticas acerca do Estado soberano frente a
globalizacdo, no sentido de que, por vezes, este vem perdendo forca devido ao avango das
politicas econdmicas praticadas no seu proprio seio (BAUMAN, 2021, p. 75-76.).

As diferencas existentes entre os individuos nas sociedades seriam neutralizadas
mediante a “(a) a garantia da coexisténcia em igualdade de direitos e (b) a seguranga da
legitimag¢do pelos procedimentos” (HABERMAS, 2018, p. 453). Ocorre que ha individuos que
se destacam pela situagdo de extrema fragilidade que se encontram, sdo eles os hipervulneraveis
que, segundo Catalan, ndo se pode categorizar “grupos de consumidores distinguiveis em
abstrato” como em situacdo de vulnerabilidade agravada, se em manifesto desiquilibrio
econdmico (CATALAN, 2019, p.43).
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Na concepcéo de Klein: “devido a realidade global em mutagdo e as particularidades
de determinados grupos de consumidores, ainda mais fracos, que exigem a adequacédo da
tipologia como garantia ou sinbnimo de efetividade na protegio regulatoria” (KLEIN, 2017,
p. 107). Contudo, a nova era de liberdade global revela consequéncias econémicas e politicas,
tornando cada vez mais distante a possibilidade de uma efetiva acéo social coletiva (BAUMAN,
2021, p. 77).

Bauman (BAUMAN, 2022, p. 25) nos faz refletir acerca das aspiracfes utopicas

geradas pelas comunidades:

A comunidade de entendimento comum, mesmo se alcangada, permanecera portanto
fragil e vulneravel, precisando para sempre de vigilancia, reforco e defesa. Pessoas
que sonham com a comunidade na esperanca de encontrar a seguranca de longo prazo
que tdo dolorosa falta Ihes faz em suas atividades cotidianas, e de libertar-se da
enfadonha tarefa de escolhas sempre novas e arriscadas, serdo desapontadas. A paz de
espirito, se a alcangarem, sera do tipo “até segunda ordem”.

Isso porque, a luz do que Bourdieu (BOURDIEU, 1997, p. 160) descreve acerca dos
efeitos que o lugar ocupado pelo individuo reflete nas estruturas sociais, o consumidor
imigrante, mesmo inserido em um espaco fisico que lhe proporcione ser sujeito no mercado de
consumo, pode ndo estabelecer relagcdes isondmicas, dado ao ndo pertencimento no campo
social, que guarda ligacéo direta com fatores culturais e econdmicos.

Certo é que o capitalismo ultrapassa as fronteiras, influenciando diretamente o
imigrante enquanto consumidor, vez que o mesmo busca Sse inserir em um novo modelo de
sociedade e, diante de tantas particularidades que tende a superar, como aspectos culturais,
reconhecimento de um novo idioma, insuficiéncia econémica e até mesmo dificuldade de
acesso a justica, acaba se sujeitando a situacdes abusivas de consumo, tudo em face da
aceitacéo.

Nesse sentido, Debord (DEBORD, 1997, p. 33) nos traz uma critica acerca do reflexo

capitalista nas relag0es de consumo. Vejamos:

Esta constante da economia capitalista, que é a baixa tendencial do valor de uso,
desenvolve uma nova forma de privacdo no interior da sobrevivéncia aumentada, a
qual ndo est4, por isso, mais liberta da antiga pendria, visto que exige a participacao
da grande maioria dos homens, como trabalhadores assalariados, no prosseguimento
infinito do seu esforco; e que cada qual sabe que é necessario submeter-se lhe ou
morrer. E a realidade desta chantagem, o fato de o uso sob a sua forma mais pobre
(comer, habitar) ja ndo existir sendo aprisionado na riqueza ilusdria da sobrevivéncia
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aumentada, que é a base real da aceitacdo da ilusdo em geral no consumo das
mercadorias modernas. O consumidor real toma-se um consumidor de ilusdes. A
mercadoria é esta ilusdo efetivamente real, e o espetaculo a sua manifestacdo geral.

Assim sendo, a compreensdo entre a vulnerabilidade e a hipervulnerabilidade faz-se
extremamente importante a fim de buscar uma protecéo juridica mais efetiva nas relacfes de
consumo estabelecidas entre os individuos, a fim de neutralizar as disparidades pontuais
intrinsecas nas sociedades multiculturais, principalmente no que tange aos imigrantes inseridos

em um contexto social distinto do seu de origem.

A vulnerabilidade Agravada do Imigrante

Dentro dos ditames do direito do consumidor, sabe-se que o consumidor é considerado
vulneravel por sua fragilidade ou debilidade, algo que € constatado tanto por presuncéo legal,
conforme art. 4°, | do CDC (BRASIL, 1990), quanto por uma analise da conjectura social que
o individuo se encontra e/ou pertence (MIRAGEM, 2018, p. 136).

As circunstancias sociais e econdmicas distintas de cada individuo, foram decisivas para
a expansdo e positivagao dos direitos dos consumidores. (MURILLO, CORLHEIRO, 2007,
p.18). Bauman (BAUMAN, 2022, p. 27) adentra na analise da identidade dos sujeitos
integrantes de comunidades, destacando a vulnerabilidade das identidades individuais, o que
nos leva paradoxalmente a construir as primeiras ideias acerca dos imigrantes nas relacdes de
consumo. Vejamos:

Uma vida dedicada a procura da identidade € cheia de som e de furia. “Identidade”
significa aparecer: ser diferente e, por essa diferenca, singular — e assim a procura da
identidade ndo pode deixar de dividir e separar. E no entanto a vulnerabilidade das
identidades individuais e a precariedade da solitaria construcdo da identidade levam
0s construtores da identidade a procurar cabides em que possam, em conjunto,
pendurar seus medos e ansiedades individualmente experimentados e, depois disso,

realizar os ritos de exorcismo em companhia de outros individuos também assustados
e ansiosos.

Pontualmente, Klein utiliza o termo subconsumidor (KLEIN, 2017, p. 113) para
classificar aquele grupo de individuos que se encontra em situacdo de maior fragilidade na
relacdo de consumo. Outrossim, refere que integra este grupo quem se encontra em “situagao

de urgéncia que dao lugar a um estado de necessidade” (KLEIN, 2017, p. 115). Nessa
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perspectiva, deflagra-se que novas teorias contratuais foram necessarias, a fim de abracar todos
os individuos de forma digna (SCHMITT, 2014, p. 68).

Ocorre que, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, em que pese
essencial e indisponivel, ndo se mostra satisfatoria frente a determinados individuos que se
encontram extremamente frageis dentro das relagdes de consumo, seja por questdes inerentes a
sua propria existéncia, seja pela condigdo do meio em que vive. A ideia de hipervulnerabilidade
relaciona-se com politicas de inclusao social, a luz da dignidade da pessoa humana.

O sistema de consumo, por si s0, gera distingdo entre os individuos em uma sociedade
cujo reconhecimento deste € medido através da aquisicdo de produtos (SCHMITT, 2014, p. 65).
Em que pese a propria Constituicdo Federal guardar a defesa do consumidor, como direito
fundamental, este ndo é suficiente para um progresso significativo no que concerne a protecdo
daquele individuo hipervulneravel na relacdo de consumo (SCHMITT, 2014, p. 73).

Conforme TOMILLO (TOMILLO, 2014, p.2) as relacbes de consumo estabelecidas
na sociedade vdo muito além de uma questdo de garantir a seguranca ao sujeito: “El consumo
en las sociedades modernas no es Gnicamente un problema de salud y seguridad. Cubierta esta
proteccion basica, los esfuerzos deben centrarse ademas en la proteccion de los legitimos
intereses economicos de los consumidores”.

Assim, o tratamento desigual, via regras protetivas positivas ao consumidor
hipervulneravel, é condicdo imperativa por parte do Estado, a fim de compensar a fragilidade
agravada que se deflagra nas relacfes de consumo. Isso porque, imprescindivel que haja um
reequilibrio entre as questdes de fato e de direito que envolvem as partes (KLEIN, 2017, p.
115).

A alusdo constitucional a protecéo da pessoa humana, a exigéncia de valoragdo das
distintas situagGes juridicas a partir de uma perspectiva isondmica em nivel
substancial e, ainda, o comando normativo que avisa a promover a redugdo das
desigualdades sociais e a redistribui¢do da riqueza, como placas que jazem ao longo
de uma estrada, dao algumas pistas do que esta contido no porvir. (CATALAN, 2019.
p. 17)

Sobretudo, quando se trata de imigrante, é evidente que estes individuos ja se
encontram em situacdo vulneravel, considerando o enfrentamento de toda a carga cultural,
social, politica e econdmica distinta do seu pais de origem. Em uma relagéo de consumo, pode-

se dizer que o individuo imigrante permeia o estado de vulnerabilidade agravada, eis que o
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mesmo ndo sé ultrapassa barreiras territoriais, mas transpde limites humanos para se inserir
naquele novo espago.

Baumann destaca que os imigrantes tornam-se “minoria ética” no pais que os adota,
considerando as didsporas que o fluxo migratorio reflete na sociedade. Na medida em que
contradigdes politicas, econdmicas e sociais levam os imigrantes a transpor fronteiras, as
mesmas 0s impedem de agir nas situacOes diversas, fundadas no poder (BAUMAN, 2022, p.
143-144).

Debord (DEBORD, 1997, p. 38) desenvolve uma critica acerca da divisdo de classes,

sendo relevante tal exame para o presente estudo. VVejamos:

As falsas lutas espetaculares das formas rivais do poder separado sdo, ao mesmo
tempo, reais naquilo em que traduzem o desenvolvimento desigual e conflitual do
sistema, 0s interesses relativamente contraditérios das classes ou das subdivisfes de
classes que reconhecem o sistema, e definem a sua propria participagéo no seu poder.
Assim como o desenvolvimento da economia mais avancada é o afrontamento de
certas prioridades com outras, a gestdo totalitaria da economia por uma burocracia de
Estado e a condicdo dos paises que se encontraram colocados na esfera de colonizacao
ou da semicolonizacdo sdo definidas por particularidades consideraveis nas
modalidades da producéo e do poder. Estas diversas aposi¢des podem exprimir-se no
espetaculo, segundo critérios completamente diferentes, como formas de sociedades
absolutamente distintas. Mas segundo a sua realidade efetiva de setores particulares,
a verdade da sua particularidade reside no sistema universal que as contém: no
movimento Unico que faz do planeta seu campo, o capitalismo.

Nesse sentido, se o Estado reconhece a importancia de regulamentar as a¢gdes no direito
privado de seus nacionais, para protecdo daquele consumidor vulneravel dentro dos seus limites
territoriais, igualmente merece atencéo a protecdo do consumidor transfronteirico, em especial
aquele deslocado de sua nacionalidade (KLEIN, 2017, p. 109).

Fred Constant cita Amin Maalouf, escritor franco-libanés radicado na Franca, que fala
da questdo das rea¢des das “minorias étnicas” ou dos imigrantes as pressdes culturais
cruzadas a que sdo submetidos no pais de escolha. A conclusdo de Maalouf é que
quanto mais os imigrantes sentirem que seu saber cultural original é respeitado no
novo lar, e quanto menos sentirem que por causa de sua identidade diferente sdo
malquistos, afastados, ameagados ou discriminados — tanto mais abertos serdo as
oportunidades culturais do pais de ado¢do e menos convulsivamente se aferrardo a
suas proprias e diferentes maneiras de ser. Essa € uma visdo crucial para as
possibilidades de um dialogo entre culturas. (BAUMAN, 2022, p. 195-196)

Em razdo disto, para que a vulnerabilidade e as desigualdades sejam mitigadas nas

relacBes de consumo, sobrevém o principio da vulnerabilidade, compelindo o Estado a criacdo
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de regras e mecanismos para proporcionar um equilibrio nas relacdes de consumo, garantido
seguranga ao consumidor, a fim de afastar qualquer desequilibrio juridico entre aqueles que
integram a relacdo de consumo (KLEIN, 2017, p. 109).

E evidente que em uma sociedade capitalista, consumir torna-se necessidade de
subsisténcia entre todos os individuos. Ocorre que o amparo legal ao imigrante na relacéo de
consumo é direito fundamental, e deve ser tutelado de forma universal pelos Estados, a fim de
garantir a ordem social, considerando todas as peculiaridades que este grupo de consumidores
guardam consigo.

Conforme dispde Schmitt (SCHMITT, 2014. p. 62):

[...] a construcdo de direitos para o consumidor depende igualmente de regulacdo
estatal, que possa corrigir desigualdades de forma justificada, superando eventual
paradigma que inclua nessa atividade uma filosofia meramente paternalista, geradora
de privilégios ao consumidor.

Imperioso destacar que diversos sdo os fatores que ensejam o individuo a deixar o seu
pais de origem e transpor fronteiras, contudo, certo é que independente da causa, todos 0s
imigrantes buscam e merecem uma condicdo de vida mais digna do que aquela que vivenciara,
ao passo que e as influéncias consumeristas agem diretamente no movimento de migracao entre

os Estados e a privagao do consumo releva ato atentatdrio a dignidade da pessoa humana.

Siendo asi, en tiempos de gobernanza global, cuya principal consecuencia es la
expansion y masificacion del consumo, la vulnerabilidad del consumidor
transfronterizo puede ser facilmente constatada en virtud de la incidencia de algunas
de las siguientes caracteristicas: (a) por la falta de informacién respecto al producto
0 servicio adquirido, ya que el negocio es celebrado de forma eventual por el
consumidor, en la medida en que no ostenta una relacion de continuidad; (b) por la
dificultad de volver a ejecutarse un servicio ya prestado, notoriamente cuando se
trata de contratos turisticos; (c) por la existencia de una barrera idiomética entre el
proveedor y el consumidor; (d) por las diferencias de proteccion legal existentes entre
las normas del Estado del domicilio del consumidor y las del domicilio del proveedor;
(e) por la efectividad de la garantia del producto y servicios post venta, que pueden
no estar disponibles en el Estado del domicilio del consumidor; (f) por el
desconocimiento respecto al derecho del Estado en donde se contrata; g) por las
dificultades de llevar a cabo un proceso judicial en el extranjero. (KLEIN, 2017, p.
110)

Nesse sentido, ndo ha duvida que o imigrante se enquadra no grupo dos consumidores
hipervulneraveis ou ainda, que encontra-se em situacdo de vulnerabilidade agravada quando

deslocado do seu territorio nacional, eis que diversos sdo os fatores que o tornam mais
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suscetiveis ao mercado de consumo. Ainda a falta de normas gerais que regulamentem esse
grupo d eindividuos nas relagdes de consumo os colocam a sombra do sistema capitalista.

A protecdo dos imigrantes hipervulneraveis surge como elemento integrador da ordem
juridica nas relagcdes de consumo, garantindo aos novos sujeitos de direito a tutela necessaria
para o alcance de direitos indisponiveis. A hipervulnerabilidade do imigrante transcende as
normas juridicas ja positivadas no nosso ordenamento juridico, eis que se trata de uma condicéo
social agravada do sujeito que busca sua insercdo em um novo modelo de vida, obstinado a

consumir, o que se torna ainda mais dificil em uma sociedade multicultural como o Brasil.

Concluséao

Ante a globalizacdo desenfreada surgiram novas demandas, que antes jamais foram
pensadas, mas que hoje se torna imprescindivel a regulamentacdo especifica para buscar o
equilibrio nas relacdes de consumo instauradas na sociedade, em especial, aquelas que
envolvem os imigrantes.

O mercado de consumo ganhou relevancia no cenario mundial p6s-modernidade e o
capitalismo abrangeu fortemente as mais diversas sociedades, onde o ato de consumir passou a
fazer parte da condicdo de subsisténcia do ser humano. A necessidade de se inserir em um
modelo ideal de sociedade € um desafio assumido por grande parte dos individuos.

Para tanto, a conjectura social de que este consumidor veio e para onde busca ir,
interfere diretamente nas relacfes de consumo estabelecidas na sociedade e, na medida em que
este consumidor se mostra em uma situacdo de fragilidade agravada, o consumo se torna cada
vez mais desigual, obstaculizando as garantias individuais e a isonomia entre as partes.

Em sendo assim, objetivou-se com a presente pesquisa compreender a vulnerabilidade
agravada do imigrante frente as relacdes de consumo que estabelece quando deslocados de seu
pais de origem. Este grupo de vulneraveis foi escolhido justamente pelo fato da ascensdo do
fluxo migratorio nas zonas fronteirigas.

Por se tratar de sujeitos ainda puberes no campo do direito do consumidor, 0s

imigrantes ainda ndo pertencem ao rol taxativo de hipervulneraveis do nosso ordenamento
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juridico. Todavia, destaca-se a relevancia do tema, eis que os imigrantes enfrentam estigmas
sociais e para serem aceitos, consomem aquele modelo de sociedade ao qual sonham em se
inserir.

A condicdo de vulnerabilidade agravada do consumidor, quando imigrante, vem
pautada na ideia de inclusé@o social. Logo, a protecdo da dignidade da pessoa humana toma
relevancia no cenario consumerista, dada a sua dimensdo ampliada coo principio norteador do
Direito, na busca da efetivacao das tutelas dos mais vulneraveis.

Nesse sentido, conclui-se que as normas pré-existentes ja ndo séo mais suficientes para
regulamentar as relagdes de consumo que envolvem 0s imigrantes, ao passo que necessario se
faz uma atencdo especial do Estado quanto a promoc¢do de politicas progressivas a
regulamentacdo de um ordenamento juridico efetivo, que garantam a inclusdo social e a

isonomia de direitos e garantias deste grupo de consumidores hipervulneraveis.
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