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RESUMO:

A cibernética € uma area que estuda a interacdo entre seres vivos e maguinas, € COmo essas
interacdes podem ser utilizadas para criar sistemas automatizados. Nos ultimos anos, esse
campo tem se mostrado extremamente relevante para a area juridica, com o surgimento de
legaltechs e lawtechs. Essas empresas utilizam tecnologias como inteligéncia artificial,
andlise de dados e automacdo de processos para ajudar advogados e empresas a otimizarem
Seus processos e tornarem suas atividades mais eficientes. A prevencdo torna-se, entdo, cada
vez mais necessaria quando se trata de uma era na qual o compliance € promovido em
praticamente todos os setores que a procuram devido, principalmente, ao surgimento de
novas tecnologias e possibilidades proporcionadas pelo catalisador do processo de
globalizacéo - o ciberespaco. E esse o compliance digital, ferramenta que permite alcancar
a mitigacdo ou minimizacao diante de conflito direto, tanto entre direitos, quanto entre
ciéncias juridicas e tecnoldgicas. Para desenvolvimento deste estudo foi guiado,
predominantemente, por meio de pesquisas bibliograficas relacionadas a area juridica, bem
como doutrinas nacional e estrangeira, por meio de investigacdo interdisciplinar de tipo

juridico-teorico.
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AUTOMATED DECISION SOFTWARE AS A COMPLIANCE TOOL IN THE
MARANHAQ’S STATE COURT OF APPEALS

ABSTRACT:

Cybernetics is an area that studies the interaction between living beings and machines, and
how these interactions can be used to create automated systems. In recent years, this field
has been extremely relevant to the legal area, with the emergence of legaltechs and lawtechs.
These companies use technologies such as artificial intelligence, data analysis and process
automation to help lawyers and companies optimize their processes and make their activities
more efficient. Prevention becomes, therefore, increasingly necessary when it comes to an
era in which compliance is promoted in virtually all sectors that seek it, mainly due to the
emergence of new technologies and possibilities provided by the catalyst of the
globalization process. - cyberspace. This is digital compliance, a tool that allows mitigation
or minimization in the face of direct conflict, both between rights and between legal and
technological sciences. The development of this study was predominantly guided by
bibliographical research related to the legal area, as well as national and foreign doctrines,

through interdisciplinary research of a legal-theoretical type.

Keywords: Compliance; Artificial intelligence; Governance; Automated decision; Risk

management.

1. INTRODUCAO

No mundo, o debate a respeito da administracéo financeira adquiriu uma propor¢édo
inédita por parte dos agentes econdmicos, como empresas, investidores e a sociedade civil
nas ultimas décadas, tendo em vista que toda a coletividade, sem excecdo,é prejudicada pelos
efeitos mais nocivos das praticas desviantes, como o enriquecimentoilicito, seja pela

lavagem de dinheiro ou pela ma administracao da justica.
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Catalogar os desafios a serem enfrentados por um Tribunal de Justica brasileirono
século XXI ndo é uma tarefa simples, porquanto variaveis importantes como a revolugéao
digital, as exigéncias de produtividade, resolutividade e eficiéncia, provocam importantes
mudangas na sua estrutura.

Contudo, a lentid&@o processual e a crise institucionalizada sdo fatores queprovocam
prejuizo & imagem das autoridades dos Tribunais de Justica, dai o esfor¢o significativo
destes agentes para enfrenta-las. Por esse motivo, é possivel afirmar que o presente século
vem sendo conhecido como a “Era da Inteligéncia Artificial”.

Nesse contexto de permanentes desafios, as alteracdes voltadas ao ganho
institucional de eficiéncia se tornam de grande importancia, tendo em vista que as inovagoes
tecnoldgicas enquanto mecanismos dinamicos tendem a impulsionar a criagdode modelos
de resolucdo de problemas existentes, fazendo uso de mecanismos com menos recursos
humanos, criando plataformas que possuem materializam escalonaveis, buscando fazer
mais com menos.

Com o objetivo de mudar essa realidade de ineficiéncia e baixa resolutividade, o
Tribunal de Justica do Maranhdo recentemente desenvolveu um software de gestdo
processual, denominado de Robd Triador.

Fruto de uma cooperacgéo técnica de transferéncia de tecnologia entre o Tribunalde
Justica da Bahia (TJBA) e o Tribunal de Justica do Maranh&o (TJMA), o rob6 Clovis(antes
robd Triador) é um rob6 colaborativo, com habilidades de automacéo, que trabalha 24 horas
por dia, fazendo triagens e etiquetando processos dentro do sistema do ProcessoJudicial
Eletrénico no Judiciario maranhense.

O projeto — conduzido pelo coordenador do Toada Lab, juiz Ferdinando Serejo e
desenvolvido por equipe interdisciplinar — ja foi implementado em 49 unidades do Poder
Judiciario do Maranh&o (12 do Primeiro Grau, 34 do Segundo Grau e trés em unidades
administrativas), desde sua primeira implantacéo no inicio de 2022.

Ocorre que tal programa ainda é muito incipiente e encontrando dificuldade para
etiquetagem dos processos semelhantes, razdo pela qual dificulta a empregabilidade de suas
finalidades.

Diante dessa conjectura é que o software de otimizacéo processual pode prejudicar
a atuacdo do programa de compliance, que tem como finalidade mitigar riscosdas mais

diversas formas no ambito corporativo.
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Nesse sentido, no presente estudo realizar-se-a uma analise dos aspectos historicos
que estruturaram os fundamentos do compliance enquanto mecanismo de integridade, bem
como sua origem e desenvolvimento nos Estados Unidos, Brasil e Inglaterra.

Na segunda secdo, pretende-se ainda discutir sobre a importancia da inteligéncia
artificial enquanto plataformas digitais e técnicas inovadoras de processamentos de dados,
otimizacdo dos trabalhos e eficiéncia na prestacao jurisdicional.

Por fim, o estudo realiza uma andlise da aplicabilidade do software de otimizacéo
processual, denominado de Robd Clovis no Tribunal de Justica do Maranhdo, apresentando
as suas importancias e desafios no cenario atual.

Para tanto, o estudo foi guiado, predominantemente, por meio de pesquisas
bibliograficas relacionadas a area juridica, bem como doutrinas nacional e estrangeira, por

meio de investigacao interdisciplinar de tipo juridico- teorico.

2. COMPLIANCE: origem e aspectos praticos

A globalizacdo econdmica, a partir da segunda metade do seculo XX, permitiu uma
nova abertura do mercado de capitais aos investidores mundiais. Esse periodo, ficoumarcado
por um novo tipo de atividade criminosa: a corrupcédo transnacional e lavagem de capitais,
gue, em sintese, tém como objetivo final o acrescimento patrimonial ilicito através de ativos
localizados em diversas regifes do planeta.

De modo a protegerem 0s seus interesses, 0s investidores das mais diferentes
nacionalidades, passaram a exigir melhores e mais uniformizadas préticas de governanca
corporativa nos setores financeiros, seja publico ou privado, a partir da implementacéo das
conhecidas politicas de seguranca, integridade e transparéncia de capital, posto que o
fendmeno da corrupcdo enquanto “problema social, estrutural, institucional e politico, exige
solugdes igualmente estruturais” (BALLESTEROS, 2016, p. 23).

Portanto, o fator chave para o aprimoramento das préaticas de boa governanga ndo
seria simplesmente superar a auséncia de competéncia corporativa, mas sim, superara
auséncia de regulacdo voltada a reducéo de riscos em setores econdmicos maisvulneraveis
a corrupcdo e otimizar os trabalhos.

Para tanto, os estados nacionais, em parceria com a sociedade civil e empresariado,
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uniram-se no propoésito de empregar e executar melhores normas de conformidade quanto
a boa utilizag&o de recursos publicos e privados.

Deste modo, a falta de politicas de combate & corrupgao em tais setores econémicos
permite que se construa uma sensacéo de impunidade e, consequentemente,o fendmeno do
abuso de poder econémico (BALLESTERQOS, 2016, p. 25).

A aplicacdo de medidas regulatérias de mitigacdo de vulnerabilidades promove,em
tese, o processo de desenvolvimento econdmico, ao preservar os principios da ética emoral
no a&mbito comercial e, consequentemente, provoca a reducdo de eventuais insucessos no
mercado devido a préaticas de improbidade e possiveis processos decorrentes de atos de ma-
fé.

Em decorréncia desse novo pensamento politico e econémico, instaurou-se um
processo social dirigido a mitigacdo de riscos advindos da corrup¢do, por meio do
surgimento de normas, relatorios, comissfes, instituicbes de controle, tratados
internacionais e estudos voltado para o enfretamento de atos nocivos a uma organizagao
financeira.

O resultado pratico da insercdo das praticas de mitigacdo de risco € amplamente
representado pelo chamado compliance.

Em sintese, o referido mecanismo surge para contrapor a realidade de riscos e
mitigar a eventual redugdo de potenciais investidores. Neste sentido, embora existam
conceitos distintos acerca do significado da expressdo sistema de compliance, utiliza-se
aqui a definicdo proposta por Blok (2014, p. 85), para quem “compliance significa agir de
acordo com uma regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido™.

Dessa forma, estar em compliance significa que a pessoa juridica publica ou
privada estd em conformidade com as exigéncias legais e regulamentares no ambito
corporativo em que atua.

Aplicado primeiramente por meio do Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), em
decorréncia do emblematico caso Watergate, o referido programa consiste no conjunto de
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades
e na aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitospraticados no ambito das
pessoas juridicas publicas ou privadas, voltando a ser evidenciado em 2002, com o
surgimento do Sarbenas Oxley Act (SOX) — marco legislativo voltado ao combate a
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corrupcéo e lavagem de dinheiro.

A partir de tais marcos iniciou-se um processo lento e gradual de cooperacédo
internacional ao desenvolvimento e promog¢do do compliance. Portanto, conhecer a
legislacdo internacional e a sequéncia cronoldgica de fatos relevantes, mostra-se
imprescindivel para a implementacdo de Programas de Compliance de alto nivel.

Como explica Cunha (2012, p. 10):

A semelhanca de outros crimes, a prevencio e repressdo da corrupgdo impdeo
reforgo da cooperacéo internacional entre os Estados. Assim, se compreendeque
sO0 uma perspectiva integrada do fendmeno da corrupcdo permitira enfrentar esta
ameaca e desenvolver adequadas ferramentas de prevencdo e repressao.

Na Unido Europeia, por ilustrativo, o estudo do compliance iniciou-se em 1992por
meio do relatério Cadbury, devido aos casos de fraudes e lavagem de dinheiro envolvendo
corporagdes do Reino Unido, como, por exemplo, a Marxwell, BCCI e a Mirror Group
(PASSOS, 2017, p. 128).

Em linhas gerais, o referido relatorio modificou as estruturas de controle britanicas,
reestruturando as ferramentas de mitigacdo de riscos, impondo a necessidade de ser
constituido uma area de auditoria interna no @mbito de toda pessoa juridica empresarial.

Posteriormente, em 1995, surgiu o relatério Greenbury, com carater de orientacao,
o qual propde as institui¢des financeiras situadas naquele mesmo pais a constitui¢do de uma
relagdo entre os setores de administracdo e de transparéncia, promovendo, por exemplo, a
divulgacdo das remuneracGes de seus funcionarios, bem como dos socios e investidores,
por meio de relatérios anuais. Tal diretriz propde tambéma separacdo das funcdes de
Presidente do Conselho de Administracdo e de Presidente daComissdo Executiva (PIRES,
2008, p. 31).

Conforme explica Passos (2017, p. 128), o relatério Greenbury redimensionou o
cenario empresarial britdnico quanto ao surgimento do principio comply or explain. Pormeio
do qual as empresas publicas e privadas devem declarar as normas que cumprem ejustificar
as situacdes de ndo-cumprimento.

Assim, inovagfes como essas levaram a ampliacdo do leque institucional britanico
do combate a corrupcdo e a mitigacao de riscos envolvendo instituicbesfinanceiras. Dessa
forma, o Reino Unido redimensionou o cenario empresarial internacional no que tange a
protecdo do capital dos investidores.

Ao constituir assim uma efetiva cultura de boa governanca corporativa com um
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viés protecionista, 0 Reino Unido foi elevado aos niveis de seguranca no que se refere a
aplicacdo por parte de investidores e socios, tornando-se referéncia no estudo de paises que
possuem um sistema de compliance realmente efetivo, posto que os riscos envolvendo
atividades improbas no setor empresarial britanico sdo minimos, se comparados a outros
paises do globo.

A exemplo da experiéncia verificada no Reino Unido, outros paises da Unido
Europeia também desenvolveram marcos regulatorios com o intuito de salvaguardar o erario
publico e 0 ambiente empresarial.

A Itélia, por exemplo, promulgou em 1993 o Cddigo de Comportamento dos
Empregados das Administragcdes Publicas. O Codigo aludido prevé regras de conduta,
contratos e regulamentos com o objetivo de identificar os comportamentos mais adequados
a utilizacdo do bem publico. Ja a Franca, em meados de 1993, instituiu sua respectiva lei
sobre a prevencéo da corrupcao e a transparéncia da vida econémica.

Outro pais europeu que reestruturou o seu sistema juridico de mitigacédo de riscosfoi
a Espanha, em 1995, por meio da Lei n. 10, que criou o 6rgdo denominado de Fiscalia
Especial ou Fiscalia Anticorrupcion, integrante do Ministério Pablico espanhol com
atribuicédo a repressdo aos crimes econémicos relacionados a corrupcao (BLOCK, 2014, p.
14).

Assim, a nivel intergovernamental, percebe-se através das palavras de Santos
(2017, p. 29), que “ha um movimento crescente de disseminacdo de iniciativas a favor do
compliance”.

Deste modo, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e o Conselho da Europa (CE)
podem ser destacados como exemplos de cooperacao internacional no combate as praticas
criminosas no setor institucional financeiro, posto que, em suas atividades primarias,
expedem orientacdes a boa governanga empresarial.

Cumpre mencionar ainda a Convencdo Interamericana contra Corrupgdo como
materializacdo do crescente processo de ampliagdo do compliance. O referido marco, emseu
texto, traz pontos importantes no combate de atos de méa-fé envolvendo o erario de uma
instituicdo, estabelecendo a necessidade de regras de responsabilidade, por meio demedidas
que impegam o suborno de funcionarios nacionais ou estrangeiros.

Em 2003, de outro modo, a Organizacdo das Na¢6es Unidas (ONU) promulgoua
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Convencéo Contra a Corrupcao. O documento aprovado por essa organizagdo internacional,
muito embora tenha forca vinculante perante os membros signatarios, na acepc¢édo de
SANTOS (2017, p. 30), encontra sério problema e efetivacdo vez que “possuipoucos
mecanismos que garantam a aplicagdo de sangdes por eventuais descumprimentos”.

Por conta disso, a ONU adotou uma série de diretrizes a exemplo da diretriz de n.
6 sobre politicas e praticas preventivas de corrupcdo e a de n. 8, que orienta os estados-
membros a constituirem cddigos de conduta para funcionarios publicos.

Um pouco antes, em 1999, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) publicou os Principios de Governanca Corporativa 0s quais, em
sequida, foram atualizados em 2004 e revisados novamente em 2015. O documento é
voltado para que os trinta e cinco Estados signatarios da Convencgdo alinhem as suas
instituicdes financeiras sob as diretrizes do compliance.

De acordo com Passos (2018, p. 132), os principios mais relevantes sdo, em um
primeiro momento, assegurar a base normativa eficaz do compliance e a divulgacdo de
informacoes, transparéncia e a responsabilidade civil, administrativa e penal dos agentesem
conflito com as préaticas de boa governanga.

Neste sentido, a configuragdo moderna da relacdo entre Estado, pessoa juridica
empresarial e sociedade, ja ndo se reduz aos ditames locais ou nacionais, nem tampoucoas
manifestacbes das instancias formais do processo contra uma empresa. Vive-se,
portanto, a era da democracia corporativa, em que o debate publico amplo, realizado em
contexto de livre circulacdo de ideias, de informacgdes e medidas efetivas ao combate de
toda e qualquer manifestacdo da corrupgdo, desempenha uma funcéo racionalizada de

desenvolvimento econdmico.

3. DESAFIOS REGULATORIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Certamente a expressédo “inteligéncia artificial” possui uma vasta amplitude
tedrica. Para Pugliesi e Branddo (2019) o sentido se refere a capacidade das novas
tecnologias realizarem atividades que anteriormente eram exercidos por humanos.

A inteligéncia artificial possui ainda uma série de ramificacGes, dentre estas, pode-
se citar “maquinas inteligentes”, conhecida como smart machines, referindo-se a evolucao

computacional.
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Na contemporaneidade, 0s mecanismos computacionais sao capazes de descobrir
padrdes, identificar tendéncias e, assim, fazer previsdes mais precisas do que podera ocorrer
em casos semelhantes e futuros.

A teoria da inteligéncia artificial esta em constante desenvolvimento, o que
significa que o conceito da IA pode modificar, mas normalmente se descreve a maguinasque
podem aprender, raciocinar e agir por si proprias quando postas diante de novas situagdes
com padrdes idénticos.

O machine learning atualmente € uma das maiores ferramentas diante desta nova
realidade computacional, tendo em vista sua capacidade de contribuir para o
desenvolvimento de programas tecnolégicos, possibilitando, porquanto, que ferramentasde
computador possam “aprender” com suas experiéncias prévias e, assim, melhorar
gradativamente sua performance.

Os algoritmos utilizados nessas tecnologias consistiriam em sequéncias
predefinidos de comandos automatizados que, com base em dados, chegam a conclusdesque
podem sujeitar alguém a uma determinada acdo, como, em tese, poderia fazer um ser
humano. Trata-se, com efeito, de tecnologia que busca antecipar ou prever resultados, com
determinado grau de seguranca, a partir da analise da dados existentes.

A seguranca juridica decorre desse cenario, tendo em vista que a sociedade civil
possui previsibilidade na aplicagdo do ordenamento juridico pelos agentes representativosdo
Poder Judiciario, que teoricamente devem utilizar as codificacdes patrias.

Na ocorréncia da previsibilidade da conduta do magistrado permite aos agentes
que, na presenca do evento conflituoso, emulem o resultado de um julgamento sem precisar
recorrer ao Judiciario, configurando a resolugéo de conflitos pelas partes — conhecidos como

autocomposicao. Nesse contexto, para Pugliesi e Brand&o (2019, p. 43):

O machine learning consiste na capacidade de os sistemas se adaptarem a novas
circunstancias e extrapolar padrdes previamente estabelecidos, isto €, aprendendo
com os dados ja conhecidos e, assim, produzindo novas informacGes capazes de
subsidiar tomadas de decisdo futuras. Em outras palavras, tal conceito diz respeito
ao uso de algoritmos para (i) analisar dados, (ii) aprender com eles, e, entdo, (iii)
apresentar resultados e/ou fazer previsfesa respeito de algo. Desse modo, as
maquinas sdo inteligentes no sentido funcional: capazes de alterar e/ou melhorar
seu comportamento a partir da experiéncia.

No ambito juridico, nos Gltimos anos vem surgindo propostas, em sua maioria
privadas, das mais diversas também para muitas areas da pratica juridica, conhecidas e.g.,

lawtechs e legaltechs. Tais projetos sdo desenvolvidos para advocacia privada e a
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instituices do sistema de justica de uma forma geral.

Essas empresas buscam construir uma nova realidade juridica, tendo em vista que
0 modelo tradicional ndo é mais capaz de atender suas atribui¢es de forma eficiente.Nesse
sentido, as instituicdes do sistema de justica, as empresas privadas e 0s escritorios
advocaticios estdo cada vez mais sendo exigidos para que possam desenvolver programas
com base na celeridade, otimizacéo e resolutividade.

Por isso, o sistema juridico nacional estd propondo iniciativas tecnolégicas, por
exemplo, i) automagéo e gestdo de documentos; ii) monitoramento e extracéo de dados; iii)
analytics e jurimetria; iv) resolucéo de conflitos on-line e v) processo digital.

Nesse aspecto, a tecnologia também possibilita a anélise dos dados produzidos no
processo para diversos fins: para empresas, 0 campo € fértil para a jurimetria, por meioda big
data analytics, que permite ao advogado e ao jurisdicionado que antecipem ou busquem
prever os riscos de suas escolhas e estratégias, levando em conta, por exemplo,a esperada
duracéo daquele processo ou mesmo as chances de sucesso (parcial ou total)a partir daquele
determinado julgador.

Essa pratica ndo é mais tdo incomum e pode ja ser considerada realidade, como
indica Junquilho (2018, p. 61):

O emprego, por exemplo, de analytics para previsdo de resultados de casos
mediante a nominada andlise preditiva promove o reforco das vantagens dos
litigantes habituais. Ordinariamente advogados aconselham clientes a tomar
atitudes baseado (sic) em suas intuicGes e limitado a sua experiéncia direta ou
indireta do direito em casos anteriores. No entanto, ja é tecnicamente possivelse
promover essa analise juridica mediante a estruturacdo de informacGes
mediante algoritmos que trabalham com padrdes de fatos, julgados e precedentes
para prever o resultado de um processo numa infinidade dedecisores e 6rgdos
jurisdicionais. Uma das potencialidades da inteligéncia artificial é a de lidar com
big data em bancos de dados desestruturados e delesextrair subsidios decisdrios.
A vantagem da andlise preditiva é que ela forneceum mecanismo para acessar uma
vasta quantidade de informacdes e sistematiza-las de modo a extrair um resultado
provavel do caso em questdo. Como informam McGiniss e Pearce “o poder
computacional permite que dadossubstanciais sejam coletados e organizados” de
modo a se extrair padrdes entreos dados, sendo que de um adequado aprendizado
de méaquina (machine learning) se possa analisar regularidades dentro dos
padrdes.

Nos pontos mais extremos, algumas empresas tém oferecido servigos que se
sobreporiam ndo as atividades administrativas intermediarias realizadas pelos advogados
(como a gestdo de documentos) ou mesmo atividades inovadoras que os auxiliariam no
trabalho criativo (como ferramentas que oferecam estatisticas e dados Uteis para analisee

solucBes inovadoras), mas a propria atividade-fim do advogado, que seria a consultoria
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juridica ou a postulacdo em representacdo de partes em processos judiciais, arbitrais ou
administrativos. 1sso significa que, também na area juridica, tem-se aos poucos propostoa
realidade apontada por Susskind (2021, p. 111) de que as maquinas ndo mais se resumiriam
ao trabalho pesado e duro como a administracdo basica do escritdrio e a “cortar biscoitos”
em fabricas modernas.

O que se tem visto é que, ainda que se possa questionar se seria prudente e
adequado confiar algumas atividades hoje consideradas por alguns privativas do advogado
a uma ferramenta, é inquestionavel que para algumas delas a precisdo &, sim, alcancavel e
supera as capacidades de um ser humano, sem tecnologia, de atingir resultados semelhantes.
N&o se trata, para 0s mais cautelosos, de substituir o ser humanoou as formas tradicionais,

mas de combinéa-las

4, INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADO NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO MARANHAO

O conceito teorico de razdo publica, desenvolvido principalmente nos trabalhosde
Rawls (2009) e de acesso a justica por Cappelletti e Garth (1988) sdo elementos que balizam
a deliberacdo publica e fornecem um caminho a ser seguido pela relacdo dialégica entre
institui¢des publicas.

As premissas para a justica social no sistema legal sdo dadas pela teoriadeliberativa
Rawls que, em muitos aspectos, se complementam para formar um ideal institucional de
acesso a justica desenvolvida por Cappelletti e Garth.

Para Rawls (2009), o direito € concebido de forma racional, de maneira a ser aceito
e reconhecido pela sociedade. Essa construcdo racional do direito se da, em um primeiro
momento, por meio da comunicacao e participacdo do cidadao, de forma a garantir-lhe a
autodeterminagéo.

O parédmetro de justica social construido pela teoria de Cappelletti e Garth (1988)
contribui significativamente para a tese da justica social enquanto garantia de acesso a
justica a todos. A estrutura tedrica dos autores esta fundamentada em duas dimensdes
complementares.

A primeira delas especifica uma igualdade formal e material em prol de uma maior

efetivacdo de direito a todos. A segunda dimensdo, por seu turno, especifica que ajustica
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social deve “produzir resultados que seja, individualmente e socialmente justos
(CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 8).

A conjugacdo entre essas duas dimensGes de acesso a justica permite que
Cappelletti e Garth (1988) tracem uma linha pelo qual as pessoas podem reivindicar direitos
ou resolver litigios por meio do Estado, acessivel a todos, com base em uma decisao justa.

Ao auferir unidade a teoria da justica de Rawls (2009) e de acesso a justica de
Cappelletti e Garth (1988), a ideia de estrutura bésica de justica social consiste no modo
pelo qual o poder publico possibilita os meios necessarios para aplicar as prerrogativas
inerentes. Trata-se de teorias basicas de modo pelo qual o Estado confere direitos e deveres
béasicos aos individuos.

Ocorre que essas teorias classicas encontram dificuldade de aplicacdo na realidade
pratica dos sistemas de justica na contemporaneidade. O Brasil € um dos paisescom maiores
indices de congestionamento processual do mundo. Ainda que a produtividade média dos
magistrados brasileiros seja relativamente alta, tal avango nao converge com o crescimento
das demandas processuais (CNJ, 2021).

Percebe-se, entdo, que os métodos tradicionais jurisdicionais ndo seriam mais
suficientes para o enfrentamento dos graves problemas administrativos da justica,
principalmente ocasionado pela lentiddo processual.

Na busca da compreensdo dessa nova realidade de acesso a justica, cita-se Katsh
(1989) que advoga acerca de um novo cenario global de acesso a justica, que se traduz na
utilizacdo da inteligéncia artificial para moldar o &mbito de resolucéo de conflitos a partir de
duas dimensdes. A primeira seria pela mudanca o espaco fisico para o virtual e a segunda
se daria pela automatizagdo do processo decisorio.

Certo que catalogar os desafios a serem enfrentados pelo Poder Judiciario no século
XXI ndo é uma tarefa simples, porquanto variaveis importantes como a revolucéodigital, as
exigéncias de produtividade, resolutividade e eficiéncia, provocam importantesmudancas na
sua estrutura.

Contudo, a lentiddo processual e a crise institucionalizada s&o fatores que
provocam prejuizo a imagem das autoridades do Tribunais de Justica, dai o esforco
significativo destes agentes para enfrenta-las. Por esse motivo, é possivel afirmar que o
presente século vem sendo conhecido como a “Era da Inteligéncia Artificial”.

A crise no Poder Judiciario possibilitou que mazelas desencadeadas por eventos
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danosos que ocorreram em diferentes paises se propagassem de forma veloz passando a
exigir uma mudanga comportamental, sobretudo na superagdo da morosidade e 0 acimulode
processos.

Nesse contexto de permanentes desafios, as alteracdes voltadas ao ganho
institucional de eficiéncia se tornam de grande importancia, tendo em vista que as inovacoes
tecnoldgicas enquanto mecanismos dinamicos tendem a impulsionar a criagdode modelos
de resolugédo de problemas existentes, fazendo uso de mecanismos com menos recursos
humanos, criando plataformas que possuem materializam escalonaveis, buscando fazer
mais com menos.

No inicio de 2022 o Centro de Inovacdo, Administracéo e Pesquisa do Judiciarioda
Fundacgdo Getulio Vargas (CIAPJ/FGV, 2021) divulgou o relatério “tecnologia aplicada a
gestdo dos conflitos no ambito do Poder Judiciario”. Conforme dados dai extraidos, é
possivel constatar que ao menos quarenta e sete tribunais no Brasil operacionalizavam
algum mecanismo de inteligéncia artificial em suas atividades.

O que pode ser observado é que o Tribunal maranhense foi uma das Gltimas Cortes
de Justica a implementar tecnologias de inovacgdo na rotina judiciaria, situacdo queso se
modificou na primeira metade de 2022, quando o TJ/MA iniciou as atividades do software
de gestdo automatizada denominada de Robd Cldvis.

O mecanismo de inteligéncia artificial atua com a funcéo de agilizar a etiquetagem
por tema de um processo, encontrando por meio de palavras-chave escolhidas pelas
autoridades da Corte.

O Robd Cldvis faz a triagem de processos com base em palavras-chave definidas
pelo(a) usuério(a), ao identificar as palavras, ele faz a etiquetagem com a identificacdo do
assunto procurado. O mecanismo de software analisa um processo completo em apenas 30
segundos.

Para isso, existe um arquivo do tipo texto, em que as palavras-chave sdo
adicionadas. Uma outra funcéo do sistema é identificar, apds a triagem, a suspeicao e/ou
impedimentos de magistrados e magistradas para aquele processo e automaticamente realiza
a minuta.

O que pode ser observado € que o Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranh&o esta
diante de uma realidade agora moderna, célere, tecnoldgica e, consequentemente, diante de

novas e maiores quantidades de demandas.
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Nesse contexto, € possivel constatar que ndo somente o TJ/MA, mas toda a
estrutura do Poder Judiciario vem buscando empregar variados sistemas tecnoldgicos emsua
estrutura, associado a automatizacdo de tarefas e otimizacdo dos recursos humanos, a
exemplo, o peticionamento eletronico, regulamentado pela Lei n® 9.800/99 e a
informatizacdo do processo judicial pela Lei n® 11.419/06.

Mais recentemente, a pauta de inovacdo do Poder Judiciario ganhou novos
contornos com uma série de iniciativas capitaneadas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que lancou o Programa Justica, 4.0, que tem como objetivo desenvolver agdes,
estudos e estratégias para ampliar a prestacéo jurisdicional e facilitar o acesso a justica no
Brasil.

Portanto, a aplicabilidade de um sistema de otimizagdo possui clara relevancia
social, académica, juridica e, sobretudo, econémica, tendo em vista que a boa administragdo
do sistema de justica gera desdobramentos relevantes para o pais na medidaem que
possibilitar a melhoria na prestagéo jurisdicional por meio do oferecimento de servigos mais

eficientes e céleres a populacéo.

S. CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas das pessoas juridicas na contemporaneidade estdo estreitamente
ligados ao processo de globalizacdo. Para dar resposta as demandas de um mercado
capitalista exponencialmente dindmico, as empresas necessitam de estruturas confiaveis
para investidores, clientes e stakeholders, cabendo as Instituicdes do Brasil oferecer o
sistema de governabilidade e conduta capazes de normatizar a sua insercéo internacional.

O Programa de Compliance € um mecanismo indispensavel na estrutura
corporativa de uma pessoa juridica (publica ou privada) devido ao fato de que a presenca
deste sistema é um indicador de que a organizagdo estd nos moldes legais de governanca
corporativa, logo, evidenciando que determinada instituicdo econdmica é confidvel e é
possuidora de gestdo alinhada as praticas legais e contra atos fraudulentos de seus
funcionarios.

Indiscutivelmente, ndo ha como viver nos tempos de hoje sem se espantar a cada
instante com o0s impactos que a tecnologia moderna e inteligente tem proporcionado a

humanidade no cotidiano.
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Como apontado, a Inteligéncia Artificial estd presente nas sugestbes
personalizadas de entretenimento, como musicas e filmes, no auxilio ao transito, definindo
trajetos mais rapidos ou durante as viagens a regides desconhecidas, no envio de mensagens
instantaneas por meio de aplicativos, na utilizacdo de cartbes de crédito para compras, sejam
elas nacionais ou internacionais, presenciais ou digitais, nas redes sociais e plataformas que
possibilitam as pessoas interagir com contatos de todo o mundo,assistir as aulas, marcar e
participar de consultas médicas.

Se aquilo que poderia ser considerado Inteligéncia Artificial e sua capacidade de
substituir seres humanos nas suas tarefas corriqueiras até recentemente impressionava a
humanidade e parecia algo advindo de obras de ficcao cientifica, hoje, sua presenca se dade
maneira avassaladora, independentemente se para 0 bem ou para o0 mal, e ndo pode mais ser
ignorada.

E no universo juridico isso ndo poderia ser diferente. Apesar de haver varias
questdes em aberto nesse encontro entre o sistema decisional brasileiro e a Inteligéncia
Artificial, o Direito € um ramo das Ciéncias Sociais Aplicadas, logo, ndo ha como retirar
dessa discussdo as questdes éticas, morais e sociais que versam sobre o produto basico do
Judiciario, a decisao.

Hoje, tal tecnologia esta disponivel na palma das maos, por meio das fun¢des cada
vez mais complexas e completas presentes telefones inteligentes, os smartphones.

A construcdo do tema passa pela compreensdo consoante a qual a inteligéncia
artificial pode ser aplicada como ferramenta de gerenciamento no ambito das atividades da
Corte de Justica do Maranhdo conciliando-a a necessidade de transparéncia nos métodos
utilizados para sistematizacdo dos dados objeto da deliberagcdo automatizada e aobtencéo da
intervencao de um julgador humano.

No entanto, percebe-se que as instituicdes de justica apresentam grande dificuldade
na implementacdo adequada e juridicamente segura da inteligéncia artificial.Desta feita,
torna-se fundamental avaliar a aplicabilidade dos softwares de gestéo judicialautomatizada e

o direito fundamental & intervencdo humana.
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