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RESUMO

Este trabalho descreve a proporg¢do de processos em que 0s bancos sdo autores no Estado de
Sdo Paulo e os tipos de procedimento e assuntos mais frequentes. Busca-se responder as
seguintes questdes: quais sdo 0s procedimentos e 0s assuntos mais frequentes nas a¢cdes em que
0s bancos sdo autores sentenciadas em 2019? A pesquisa se vale de técnicas de Jurimetria,
Estatistica e Ciéncia de Dados voltadas a analises empiricas quantitativas. Os bancos figuraram
mais como réus (69,14%) do que como autores de acdes judiciais (30,84%) no periodo.
Bradesco é o0 banco com a maior propor¢éo de a¢des ajuizadas (36,05%), enquanto o Santander
detém a menor proporg¢éo (21,91%). O Santander € o banco com a maior proporcao de acoes
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JURIMETRIA APLICADA AS DEMANDAS BANCARIAS: ESTATISTICA DOS TIPOS DE
PROCEDIMENTO E ASSUNTOS MAIS FREQUENTES NAS ACOES AJUIZADAS PELOS BANCOS
NO TRIBUNAL DE JUSTIGA DE SAO PAULO

contrérias a si (78,03%), enquanto o Bradesco detém a menor proporcao (63,94%). Os tipos de
procedimento ajuizados indicam que os bancos usam o Poder Judiciario basicamente como
meio para a cobranca de débitos e a retomada de bens (59% dos procedimentos ajuizados). Os
assuntos mais discutidos nas acdes ajuizadas pelos bancos sdo “Contratos de Consumo em
Espécie” (67,2%), Responsabilidade Civil (13,7%) e Direito das ObrigacGes (11,25%). Dentre
0s contratos, os mais frequentes sdo a Alienacao Fiduciaria, o Cartdo de Crédito e o Seguro. Os
processos sobre Responsabilidade Civil tratam majoritariamente de danos materiais (92,3%).
Os processos sobre Direito das ObrigacOes referem-se majoritariamente as espécies de Titulo
de Crédito (43,6%), dentre as quais a mais frequente é a Cédula de Crédito Bancario, e aos
contratos tipicos de Direito Civil (41,3%).

Palavras-chave: Direito do consumidor. Estatistica judiciaria. Bancos. Andlise quantitativa.
Ciéncia de dados.

ABSTRACT

Jurimetry Applied to Banking Lawsuits: statistics of the types of procedure and most frequent
subjects in lawsuits filed by banks at the Sdo Paulo Court of Justice (Brazil). This work deals
with the proportion of lawsuits in which banks are plaintiffs in the state of Sdo Paulo and the
types of procedures and most frequent subjects. It seeks to answer the following question: what
are the most frequent procedures and subjects in lawsuits in which banks are plaintiffs (judged
in 2019)? The research uses jurimetrics, statistics and data science techniques aimed at
quantitative empirical analysis. Banks were more defendants (69.14%) than plaintiffs (30.84%)
in lawsuits judged in the period. Bradesco is the bank with the highest proportion of lawsuits
filed (36.05%), while Santander has the lowest proportion (21.91%). Santander is the bank with
the highest proportion of opposing actions (78.03%), while Bradesco has the lowest proportion
(63.94%). The types of judicial proceedings indicate that banks basically use the Judiciary as a
means of debt collection and asset constriction (59% of proceedings). The subjects most
discussed in the lawsuits are “consumption contracts in kind” (67.2%), civil liability (13.7%)
and the right of obligations (11.25%). Among the contracts, the most frequent are fiduciary
alienation, credit card and insurance. Liability lawsuits basically deal with material damages
(92.3%). The lawsuits on the law of obligations basically refer to the types of negotiable
instruments (43.6%), among which the most frequent is the bank credit note, and to typical
contracts of Civil Law (41.3%).

Keywords: Justice. Civil law. Consumer law. Statistics. Data processing.
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1 INTRODUCAO

As formas de interagdo contratual entre os consumidores e as empresas passaram por
transformacdes significativas nas ultimas décadas. O modelo de contratacdo em massa passou
a fazer parte do cotidiano das pessoas e 0 Seu aparecimento decorre do processo de
financeirizacdo das economias (BERTRAN, 2021; FOROOHAR, 2016; LAVINAS, 2017).

Nesse processo, 0 mercado financeiro e as institui¢des bancarias passaram a ter um papel
central nas economias, e, por consequéncia, nas relagdes publicas e privadas, uma vez que
participam direta e indiretamente das contratagdes intermediando os pagamentos ou celebrando
contratos com 0s consumidores.

Uma das consequéncias da massificacdo das relagdes contratuais € o surgimento de
conflitos judiciais repetitivos (litigios em massa). 1sso ocorre porque um problema na estrutura
de um contrato em massa (celebrado em larga escala com os consumidores) tem o potencial de
produzir um tipo de conflito judicial que se reproduz de forma propagada na Justica.

O fenébmeno das relagdes e dos litigios em massa é relativamente recente no Brasil. A
descricdo de seus elementos caracterizadores pode ser um passo relevante para diagnosticar a
sua raiz e reflexos, viabilizando formas mais adequadas de aborda-lo.

A escolha dos conflitos bancarios como objeto de andlise se deu em razdo do
protagonismo dos bancos entre os maiores litigantes do Brasil, especialmente nas Justigas
Estaduais, segundo pesquisas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica em 2011, 2012 e
2018 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011, 2012, 2018). Os estudos estdo entre as
primeiras pesquisas de Jurimetria3-* realizadas pelo 6rgéo.

8 “Jurimetria é entendida como um método de pesquisa baseado no uso do empirismo, combinado com analises
estatisticas, aplicado ao estudo do Direito. Por sua vez, o empirismo é a pratica filosofica-cientifica de se chegar
a conclusdes investigativas por meio da utilizacdo de dados obtidos pela observacéo da realidade” (YEUNG,
20173, p. 249).

4 0O termo “Jurimetria” foi usado pela primeira vez por Loevinger (1949). Segundo o autor, Jurimetria significa a
aplicacdo, no campo do Direito, de abordagens e métodos de investigagdo que viabilizaram o controle e 0
progresso nos demais campos do conhecimento. Em outras palavras, trata-se da aplicacdo de métodos de
investigacdo cientifica na resolucdo de problemas no campo do Direito. O autor entende que a Jurimetria é
eminentemente pratica, em contraste com as especulacfes filoséficas proprias do campo juridico, ou seja, a
Jurimetria ndo se contenta apenas com respostas filosoficas especulativas baseadas em argumentos de autoridade
para a solucédo dos problemas; visa, antes, demonstragdes que satisfagam os testes contemporaneos de veracidade
e acredita que o Direito pode ser colocado em bases racionalizadas e objetivas. A Jurimetria se funda na ideia de
que as informacgfes confiaveis podem ser obtidas somente por meios livres e competitivos de investigacédo
cientifica. Segundo o autor, as questfes basicas e iniciais que a Jurimetria tenta abordar sdo as seguintes: a)
analise do comportamento de testemunhas por meios estatisticos de detec¢do de fraude; b) andlise estatistica do
comportamento dos juizes em relacdo as diferentes categorias de casos juridicos; c) anélise do comportamento
dos legisladores por meio de métricas que resumem os padrdes legislativos; d) analise da linguagem e
comunicacdo juridica (anélise seméantica e deteccdo de nicleos de significado e distor¢es conceituais); €) analise
de procedimentos juridicos (maneiras mais simples e rapidas de apresentar demandas aos tribunais); f) analise
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Os dados dessas pesquisas apontam que o setor bancario € o responsavel pelo maior
volume de processos judiciais no Brasil, especialmente nas Justicas Estaduais do pais.

O primeiro estudo realizado pelo Conselho Nacional de Justica sobre o tema
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011) constatou que o setor bancario correspondia
a mais da metade (54%) do total de processos pertencentes aos 100 maiores litigantes das
Justicas Estaduais do Brasil®. O estudo concluiu que o setor é o mais litigante das Justicas
Estaduais, inclusive com uma proporgéo de casos bem acima dos demais setores econd6micos
brasileiros®.

Segundo o estudo, os bancos privados mais litigantes nas Justicas Estaduais na época
(2011) eram os bancos Itad, Bradesco e Santander (nessa ordem)’. O volume de processos
pendentes nas Justicas Estaduais envolvendo o setor bancério se distribuia da seguinte forma:
52% referentes a acOes ajuizadas pelos bancos e 48% referentes a acdes movidas contra 0s
bancos®.

Em seguida, um outro estudo sobre os maiores litigantes do Brasil foi realizado pelo
0rgdo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2012), dessa vez com o objetivo de analisar
ndo o estogque de processos pendentes, como no estudo anterior, mas sim o volume de casos
novos ingressados na Justica. Mesmo com a modificacdo da metodologia de anélise, o
ranqueamento dos setores econdmicos mais litigantes da Justica brasileira permaneceu
basicamente 0 mesmo: 0s bancos eram os maiores litigantes tanto em relacdo ao estoque de
processos pendentes como em relacdo ao volume de casos novos, principalmente no &mbito das
Justicas Estaduais (varas comuns e Juizados Especiais Civeis)®.

Essa concluséo se repetiu, anos mais tarde, em estudo realizado no Férum Jodo Mendes
Junior (YEUNG, 2017b), localizado na cidade de S&o Paulo. Apesar do recorte de analise ter
sido um pouco diferente (ingresso de casos novos em 5 das 60 varas civeis do Forum), os
resultados apontaram para 0 mesmo sentido: 46% dos casos novos ingressados nas varas civeis
em 2014 eram do setor bancario™®.

Em 2018, o Conselho Nacional de Justica realizou um novo estudo sobre os maiores
litigantes da Justica brasileira, dessa vez com o recorte de analise voltado para as acdes de
natureza exclusivamente consumerista distribuidas entre o periodo de 2009-2015 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2018). O novo estudo concluiu que o setor financeiro é o maior
litigante da Justica Estadual de Sdo Paulo, concentrando 40,3% dos processos de Direito do
Consumidor no Tribunal de Justica®'. Dos cinco maiores litigantes consumeristas do Estado,
quatro sdo instituicdes bancérias. Segundo o estudo, 85% das a¢cGes movidas contra 0s bancos
referem-se aos assuntos “Contratos” e “Danos Morais”*?. Os bancos mais litigantes no periodo

de comportamentos aberrantes e prevengdo de comportamentos ilegais ou antissociais; g) analise da eficiéncia
da lei em relacdo a dissuasdo de comportamentos e em relacdo a prevengdo/reparacdo de danos; h) analise
macrolegal de fendmenos juridicos (producdo de indicadores de efeitos e resultados sociais de diferentes
categorias de legislacdo).

5 Essa informagéo pode ser encontrada nas paginas 14 e 23 do estudo mencionado.

® Essa informagéo pode ser encontrada na pagina 14 (tabela 2) e pagina 23 (grafico 7) do estudo mencionado.

7 Essa informagéo pode ser extraida da analise da pagina 25 (tabela 11) do estudo mencionado.

8 Essa informagéo pode ser encontrada na pagina 23 (grafico 8) do estudo mencionado.

% Essas informagOes podem ser encontradas nas paginas 8, 11 e 32 do estudo mencionado.

10 Essa informagdo pode ser encontrada na pagina 14 e na pagina 15 (tabela 4) do estudo mencionado.

11 Essa informagdo pode ser encontrada na pagina 74 (tabela 19) do estudo mencionado.

12 Essas informagdes podem ser encontradas nas paginas 77 e 122 do estudo mencionado.
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foram o Itad, o Bradesco e o Santander (nessa ordem)*. Juntos, os trés bancos concentraram
25,4% dos processos consumeristas'4 no Tribunal de Justica de S&o Paulo.

Ndo ha davida, portanto, que as instituicbes bancarias consomem uma parte
consideravel dos recursos do Poder Judiciario brasileiro, especialmente no &mbito da Justica
Comum do Estado de S&o Paulo, fato que pode estar associado ao problema da sobrecarga da
Justica.

E provavel que o perfil dos conflitos bancarios tenha se modificado desde a realizago
dos estudos mencionados. Assim, é justificavel a realizacdo de novas investigacfes sobre o
fendmeno da judicializacdo em massa dos conflitos no setor bancério.

A investigacdo proposta neste trabalho se vale de ferramentas tecnoldgicas para a
realizacdo de coleta de dados de processos judiciais em larga escala. A escolha da Justica
Comum Estadual se deu pelo fato de que os litigios envolvendo o setor bancario tramitam
majoritariamente nesse segmento de Justica. Ja a escolha do Estado de S&o Paulo decorreu de
a unidade federativa ter o maior Tribunal de Justica Comum do pais, da familiaridade do
pesquisador com o sistema de processo eletronico usado pelo Tribunal (E-SAJ) e de o software
de coleta de dados utilizado na investigacdo ter sido projetado especificamente para coletar
dados do site do Tribunal. Por fim, a escolha dos bancos Bradesco, Ital e Santander se deu em
razdo de estarem entre as maiores institui¢ces bancarias privadas do pais e figurarem entre os
bancos mais litigantes da Justica, segundo os estudos mencionados (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2011, 2012, 2018; YEUNG, 2017b).

2 RECORTE DE ANALISE, PERGUNTA E OBJETIVOS DE PESQUISA
O recorte de analise, a pergunta e 0s objetivos de pesquisa séo:
a) recorte de analise:
— recorte institucional: Justica Comum Estadual de S&o Paulo (TJ-SP);
— recorte cronoldgico: processos sentenciados no periodo de 2019 (jan.-
dez.);
— recorte tematico: processos de natureza civel (ndo-criminais) em que
figuram como partes os bancos Bradesco, Itat e Santander;
b) pergunta de pesquisa: quais sdo 0s tipos de procedimento e 0s assuntos mais
frequentes nas agdes que envolvem os bancos como autores no ambito do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo?

3 METODOLOGIA

A interdisciplinaridade aplicada neste trabalho articula conhecimentos da &rea de
Ciéncia de Dados, Estatistica e Direito. Essa combinacdo de areas de conhecimento vem sendo
associada ao termo “Jurimetria”?®,

A conexao interdisciplinar se justifica na medida em que a coleta de dados em larga
escala e a sua consolidacdo em termos estatisticos se mostra Gtil na anélise dos fenémenos
juridicos e da atividade jurisdicional. O valor do modelo de investigacdo revelou-se no
momento da analise exploratdria de trabalhos que sdo referéncia no campo interdisciplinar
proposto. A articulacdo de abordagens de Ciéncia de Dados, de Estatistica e de Direito revelou-

13 Essa informagdo pode ser extraida da analise da pagina 73 (tabela 18) do estudo mencionado.
14 Essa informagdo pode ser extraida da analise da pagina 73 (tabela 18) do estudo mencionado.
15 Os conceitos basicos associados ao termo “Jurimetria” foram detalhados nas notas de rodapé n°1 e n°2.
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se como tendéncia nas principais entidades de pesquisa nos ultimos dez anos (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2011, 2012, 2018, 2020; INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2018).

O principal método adotado é a Analise Empirica Quantitativa (Estatistica Descritiva)
de processos judiciais cujos dados estdo disponiveis no site do Tribunal de Justica de S&o Paulo
(revisdo de amostra representativa da tutela jurisdicional do Estado relacionada ao fenémeno
objeto de investigacdo). Mais especificamente, a pesquisa foi executada com a combinacao da
seguinte abordagem interdisciplinar:

a) técnicas e procedimentos decorrentes do campo da Ciéncia de Dados:

— web scraping®®: coleta automatizada de dados de processos judiciais em
larga escala do site do Tribunal utilizando um programa de computador
desenvolvido para a finalidade desta pesquisa (software proprio do
autor);

— tratamento dos dados: padronizacéo e organizagdo dos dados coletados e
compilacgdo das informagdes utilizando programas de computador para
essa finalidade ja existentes no mercado (softwares: Excel e Tableau);

b) técnicas e procedimentos decorrentes do campo da Estatistica Descritiva:
quantificacdo dos dados processuais e das informacdes através de medidas
estatisticas de tendéncia central e de medidas de variacéo e formato (LEVINE;
STEPHAN; SZABAT, 2016) utilizando programas de computador para essa
finalidade ja existentes no mercado (softwares: Excel e Tableau);

c) técnicas e procedimentos decorrentes do campo da andlise visual de dados
(Visual Analytics!’): producio de painel de indicadores interativos on-line!® e
design gréafico das informagdes com o uso de programas de computador para
essa finalidade ja existentes no mercado (softwares: Excel e Tableau);

d) técnicas e procedimentos decorrentes do campo da metodologia cientifica em
pesquisas empiricas: aplicacdo de métodos dedutivos e indutivos na anélise dos
dados produzidos, bem como extracdo de inferéncias (EPSTEIN; KING, 2013)
ou conclusdes voltadas a atender aos objetivos de pesquisa.

16 Web Scraping (também chamado de "Web Harvesting”, "extracdo de dados da web" ou mesmo "mineracéo de
dados da web”): pode ser definido como a construcdo de um agente para baixar, analisar e organizar dados da
web de maneira automatizada. Ou, em outras palavras: em vez de um usuario final humano clicar em um
navegador da internet e copiar e colar (transferir) partes e textos interessantes para uma planilha, as ferramentas
de Web Scraping transferem essa tarefa para um programa de computador que pode executa-lo de forma mais
rapida e confidvel do que um ser humano (BROUCKE; BAESENS, 2018). Trata-se de uma forma automatizada
de extrair informacdes da internet e transferi-las para outro local.

7 Visual Analytics: técnicas de representagdo visual e interativa de informagbes. De uma forma bastante
simplificada, enquanto as técnicas de processamento computacional transformam e resumem estatisticamente os
dados, as técnicas de Visual Analytics produzem representagdes visuais e interativas das informacdes, facilitando
a analise e interpretacdo humana. Tradicionalmente, ha uma combinacdo interativa entre o processamento
computacional de dados e a representacdo visual desses dados, visando facilitar a analise humana das
informagdes (ANDRIENKO et al, 2020).

18 Link de acesso ao painel de indicadores produzido neste trabalho:
https://public.tableau.com/app/profile/pedro.augusto.gregorini/viz/PaineldelndicadoresinterativosOn-
lineclasseXassuntov5/Painel3
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4 AREA DE EXECUCAO DE PESQUISA, UNIVERSO E AMOSTRA

A éarea de execucgdo da pesquisa corresponde a Justica Comum do Estado de S&o Paulo
(Justica Estadual). O universo da pesquisa corresponde ao total de dados coletados, tratados e
compilados: 119.010 processos judiciais civeis (ndo-criminais), sentenciados em 2019,
envolvendo as institui¢cbes Bradesco, Santander e Itad. A distribuicdo de processos sentenciados
no periodo em relacdo a cada instituicdo esta descrita na tabela a seguir.

Tabela 1 — Area de execucdo da pesquisa, universo e amostra — Justica Estadual de S&o Paulo — processos ndo-
criminais sentenciados em 2019 em nimeros absolutos e relativos

Banco Quar)tidade de processos ) Percentual.
(numeros absolutos) (numeros relativos)
Bradesco 60.741 51%
Santander 33.242 28%
Itali 25.027 21%
Total: 119.010 100%

Fonte: Elaboracdo prépria.

Nota: O nGmero de processos que compde 0 universo da pesquisa se refere ao total de agdes de natureza civel
(ndo-criminal), sentenciadas em 2019, no &mbito do Tribunal de Justi¢a de S&o Paulo (envolvendo as trés
instituigBes observadas). E importante notar que a quantidade real de sentengas envolvendo as instituigdes
bancéarias é um pouco maior do que os nimeros que compdem o universo de pesquisa, uma vez que na
etapa de tratamento de dados muitos processos precisaram ser excluidos por conta da falta de padronizacédo
das informagdes disponiveis no site do Tribunal (fonte da coleta de dados).

5 COLETA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PROCESSUAIS

A base de dados produzida neste trabalho é composta pela reunido de informacgoes
extraidas de duas fontes distintas, ambas do Tribunal de Justica de S&o Paulo.

Na etapa 1 da coleta de dados foram realizadas consultas ao banco de sentencas do
Tribunal de Justica de S&o Paulo®® (fonte 1) de modo a identificar os processos que foram
sentenciados no periodo de 2019 envolvendo os bancos analisados. Nessa primeira etapa foram
coletados os dados basicos dos processos: numeracdo processual, vara de tramitagéo,
dispositivo da sentenca. Na etapa 2 da coleta foram pesquisados os extratos de consulta
processual individual (fonte 2) de cada processo judicial identificado na etapa 1, tendo sido
extraidas todas as informacGes processuais e as movimentacfes processuais disponibilizadas
nos extratos de consulta?.

Os dados processuais foram coletados entre as datas de 24.jun.2020 e 25.jun.2020, ou
seja, antes da entrada em vigor da Portaria n® 7.978/2021 da Presidéncia do Tribunal de Justica
de S&o Paulo (a portaria regulamenta a realizacdo de pesquisas por Orgdos de pesquisa,
pesquisadores e entidades privadas no ambito do Tribunal). A base de dados produzida para os
fins deste trabalho é formada pela juncdo organizada das informacdes coletadas do banco de
sentencas do Tribunal (fonte 1) e do extrato de consulta processual (fonte 2) dos processos
identificados na etapa 1.

6 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS E CONSOLIDACAO DAS
INFORMACOES

19 Acesso ao banco de sentengas do TJ-SP: http://esaj.tjsp.jus.br/cjpg/
20 Acesso ao sistema de consulta processual individual do TJ-SP: https:/esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do
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As etapas de tratamento, padronizacdo e organizagéo dos dados processuais coletados,
bem como as etapas de compilacéo das informacdes seguem descritas na tabela adiante.

Tabela 2 - Procedimentos de pesquisa — passos executados para o tratamento, padronizacdo, organizagdo e
compilagdo dos dados processuais coletados (2019)
(continua)

Etapas de tratamento e compilacdo de dados

1) Exclusdo das linhas vazias (erros de coleta e processos em segredo de justica)

2) Excluso dos processos criminais (identificacdo com base no assunto, classe processual e vara de tramitagdo)
3) Exclusédo dos processos em que 0s bancos nao figuram efetivamente como partes (autores e/ou réus)

4) Exclusao dos casos de divergéncia de nimero processual (divergéncia entre a fonte 1 e a fonte 2 da coleta)
5) Exclusdo dos processos repetidos na base de dados (coleta duplicada)

6) Exclusdo dos casos de divergéncia de classe processual (divergéncia entre a fonte 1 e a fonte 2 da coleta)

7) Exclusdo dos casos de divergéncia de data da 12 sentenca (divergéncia entre a fonte 1 e a fonte 2 da coleta)
8) Exclusdo dos casos de divergéncia de assunto (divergéncia entre a fonte 1 e a fonte 2 da coleta)

9) Exclusdo dos casos de divergéncia de foro (divergéncia entre a fonte 1 e a fonte 2 da coleta)

10) Exclusdo dos casos de divergéncia de vara (divergéncia entre a fonte 1 e a fonte 2 da coleta)

11) Incluséo da coluna de calculo de tempo tramitacdo até a 1 sentenca

12) Incluséo da coluna de calculo de tempo tramitagdo até o transito julgado

13) Incluséo da coluna de calculo de tempo tramitagdo até a extingdo/arquivamento do processo

14) Exclusdo dos casos de divergéncia entre a data de inicio/distribuicdo e a data da 12 sentenca (processos com
erro no cadastramento das informagdes no site do Tribunal)

15) Identificacdo dos processos sem transito em julgado (inclusdo da informacdo “néo transitou’)

Tabela 2 - Procedimentos de pesquisa — passos executados para o tratamento, padronizacdo, organizagdo e
compilacgdo dos dados processuais coletados (2019)
(concluséo)

Etapas de tratamento e compilacdo de dados

16) ldentificacdo dos processos na situacao “transitado em julgado, mas ainda ndo extinto/arquivado”

17) Identificagdo dos processos na situagdo “ja extinto/arquivado, mas sem a da data do transito em julgado”
18) Combinacgdo/agrupamento das colunas “extingdo” e “arquivamento” (mesclagem das informacdes)

19) Identificacdo dos processos sem a informacao de valor da causa cadastrada

20) Excluséo dos processos sem a informacdo de polo ativo/passivo cadastrada

21) Criago da coluna de “classificacdo do resultado da sentenca” na base de dados produzida

22) Execugdo da classificacdo de sentencas com base no titulo da movimentacgao processual

23) Criagdo das colunas referentes a arvore de assuntos do CNJ (nivel 1 a 6) na base de dados produzida

24) Criagdo das colunas referentes a arvore de classes processuais do CNJ na base de dados produzida

25) Agrupamento de assuntos e classes em seis niveis de hierarquia (ramificagdes), conforme o padrdo do CNJ
26) Remocdo das variaveis/categorias de informacdo ndo utilizadas na pesquisa

27) Criagdo da coluna contendo a informacao do periodo abrangido pelo lote de dados (2019)

28) Criacdo da coluna “nome do banco” na base de dados produzida

29) Criagdo da coluna “posi¢ao ocupada pelo banco (autor/réu)” na base de dados produzida

30) Transformagao das férmulas da planilha em texto/caracteres

31) Reordenacdo das colunas da base de dados

32) Nova checagem da existéncia de erros em todas as colunas da base de dados produzida

33) Unificacdo dos lotes de coleta de dados (Bradesco, Itad, Santander) em uma Unica base de dados

34) Consolidacdo dos dados em formato de tabelas dindmicas (Microsoft Excel). Os campos da tabela dindmica
foram configurados da seguinte forma:
a) filtros: periodo; banco; posi¢do ocupada pelo banco; comarca;
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b) linhas: assunto principal nivel 1; assunto principal nivel 2; assunto principal nivel 3; assunto principal
nivel 4; assunto principal nivel 5; assunto principal nivel 6 (seguindo o padrao da arvore de assuntos
da tabela processual unificada do Conselho Nacional de Justiga); classe processual nivel 1; classe
processual nivel 2; classe processual nivel 3; classe processual nivel 4; classe processual nivel 5;
classe processual nivel 6 (seguindo o padrédo da arvore de assuntos da tabela processual unificada do
Conselho Nacional de Justica); classificacdo da sentenca e nimero do processo;

c) colunas: valores;

d) valores: quantidade (contagem; sem calculo); percentual (contagem; % do total de linhas pais);

todos os dados da tabela dindmica foram classificados por ordem decrescente por “quantidade”

35) Consolidagdo dos dados em formato de painel de indicadores interativos on-line (Tableau);

Fonte: Elaboracdo prépria.

7 FORMAS DE ANALISE E DE EXTRACAO DAS INFERENCIAS?

Utilizando o painel de indicadores interativos on-line (Tableau) produzido neste
trabalho??-23, bem como as tabelas dindmicas e os graficos elaborados (Microsoft Excel), foi
possivel analisar estatisticamente as caracteristicas dos processos judiciais: 0s tipos de
procedimento e os assuntos mais frequentes e as estatisticas de resultado de sentenca, de valor
da causa e de tempo de tramitacdo até a sentenca (minimo, méximo, média, mediana e quartis).

Foram aplicados filtros para selecionar as agdes em gque 0s bancos figuram como autores
e réus (separadamente). Os filtros também foram utilizados para navegar pelos tipos de
procedimento (classe processual) e 0s assuntos processuais. Nessa etapa, foi possivel identificar
os tipos de procedimento mais frequentes em que 0s bancos aparecem como autores e réus, bem
como o0s assuntos mais frequentes em cada procedimento. Também foi possivel identificar as
estatisticas de resultado de sentenca nos diferentes assuntos, considerando cada tipo de
procedimento. As estatisticas de resultado de sentenca puderam ser consideradas tanto em
relacdo ao Estado de Sdo Paulo como em relacéo as comarcas individualmente.

Com a utilizacdo de tabelas dinamicas (Microsoft Excel), foi possivel identificar o
somatario do valor da causa (valor acumulado) de todas as a¢des judiciais envolvendo os bancos
como autores e reus (separadamente), inclusive considerando o valo acumulado dos diferentes
tipos de procedimento (classe processual) envolvendo os bancos. Para o fim de comparacao dos
valores envolvidos, as tabelas adotaram como referéncia o Produto Interno Bruto do Brasil e
do Estado de S&o Paulo referente ao mesmo periodo das agdes (2019).

A partir das rotinas descritas acima foi possivel realizar as analises propostas neste e em
outros trabalhos desenvolvidos com a base de dados produzida.

8 PROPORQAO DE CASOS EM QUE OS BANCOS FIGURAM COMO AUTORES E
REUS
O grafico a seguir apresenta 0 panorama das demandas bancarias civeis (ndo-criminais),
sentenciadas em 2019, no ambito do Tribunal de Justica de Sao Paulo e a propor¢do em que 0s
bancos aparecem como autores e réus no periodo. Os dados se referem aos bancos Bradesco,
Santander e Itad.

21 Topico produzido a partir da metodologia proposta por Epstein e King (2013).

22 ink de acesso ao painel de indicadores interativos on-line (assuntos vs. classes):
https://public.tableau.com/app/profile/pedro.augusto.gregorini/viz/PaineldelndicadoresinterativosOn-
lineassuntoXclassevs/Painel2

23 Link de acesso ao painel de indicadores interativos on-line (classes vs. assuntos):
https://public.tableau.com/app/profile/pedro.augusto.gregorini/viz/PaineldelndicadoreslnterativosOn-
lineclasseXassuntov5/Painel3
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Figura 1 — Proporcéo de casos envolvendo os bancos como autores e como réus — nimeros absolutos e relativos
— processos sentenciados em 2019 na Justica Estadual de Sdo Paulo

Banco Autor

(36.702)
30,84%
Banco Réu
(82.281)
69,14%

Fonte: Elaboracdo prépria.

O volume de processos sentenciados em 2019 em que os bancos figuram como autores
corresponde a 36.702 (nimero obtido apds o tratamento dos dados coletados), o que representa
30,84% das sentencas envolvendo os bancos no periodo. Por outro lado, o volume de processos
em que 0s bancos sao réus é de 82.281, correspondente a 69,14% das sentencas.

A instituicdo com a maior proporcdo de agdes como autor (sentenciadas em 2019) é o
banco Bradesco (36,05% dos processos em que é parte), enquanto o banco Santander é a
instituicdo com a menor proporcao de acles ajuizadas (21,91%). A instituicdo com a maior
propor¢do de acbes contréarias € o banco Santander (78,03% dos processos em que é parte),
enquanto o Bradesco detém a menor proporcao de acdes como reu (63,94%). A imagem adiante
ilustra as afirmacoes.

Figura 2 — Proporcao de casos envolvendo cada banco como autor e como réu — nimeros absolutos e relativos —
processos sentenciados em 2019 na Justica Estadual de So Paulo

Polo

Banco Autor
21,896 (36.05% de 60,741)

BRADESCO

Banco Réu
38,837 (63.94% de 60,741)

Banco Autor
7,284 (21.91% de 33,242)

SANTANDER G

Banco Réu
25,939 (78.03% de 33,242)

Banco Autor

7,522 (30.06% de 25,027)
ITAU ‘
Banco Réu

17,505 (69.94% de 25,027)
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Fonte: Elaboragao propria.

O Bradesco ¢ a instituicdo com o maior nimero de processos sentenciados no periodo
(60.741), o que corresponde a 51% do universo de pesquisa, conforme mencionado na sec¢éo 4
(tabela 1). Em seguida, 0 banco Santander com 33.242 processos (28% do universo de pesquisa)
e 0 Itall com 25.027 processos (21%).

9 TIPOS DE PROCEDIMENTO (CLASSE PROCESSUAL) AJUIZADOS PELOS
BANCOS

Este topico apresenta a lista dos procedimentos (classes processuais) mais frequentes
considerando somente as agcdes em que 0s bancos séo autores. Os dados nédo estdo agrupados
em torno de categorias gerais ou ramifica¢fes para os fins de consolidagéo estatistica: trata-se
da frequéncia de tipos de procedimento exatamente como estdo cadastrados no site do Tribunal
de Justica de S&o Paulo. O cadastro no site do Tribunal estd em conformidade com o padrdo
das tabelas processuais unificadas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica?.

De uma forma geral, cerca de 59% dos procedimentos ajuizados pelos bancos visam a
satisfacdo de débitos, seja pela via da Execucdo de Titulo Extrajudicial (35,64%), da Busca e
Apreensdo de bens (16,06%), da Monitoria (6,52%), da Reintegracdo de Posse (0,75%) ou da
Execucdo Hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitacdo (0,31%). Logo, € possivel afirmar
gue na maioria das vezes em que estdo na posicdo de autores de procedimentos judiciais 0s
bancos usam o Poder Judiciario como meio de cobranca de debitos.

Aparentemente, esse dado € coerente com a atividade-fim dos bancos, qual seja,
emprestar e recuperar 0s empréstimos. Todavia, 0 achado é capaz de suscitar questfes
envolvendo a suficiéncia e inteligéncia das estratégias de reducdo de demandas repetitivas e as
vantagens de litigar ao invés de resolver os problemas extrajudicialmente, entre outras questdes.

Figura 3 — Tipos de procedimento (classe processual) ajuizados pelos bancos — nimeros absolutos e relativos —
processos sentenciados em 2019 na Justica Estadual de So Paulo

. ( ( : e (] ( 13,082 35.64%de 36702
Procedimento Comum Civel/Genérico - classe (proc. civi.. 10,777 29.36% de 36,702
' : ( Fid 5,89 de 36,702
Cumprimento de sentenga - classe (proc. civil; processo d.. 3,079 8.39% de 36,702
itori ' il I I 2,303 de 36,702
de 36,702
Embargos a Execugdo Fiscal - classe (proc. civil; processo.. 266 0.72% de 36,702
Reclamagdo Pré-processual - classe (procedimentos pré-pr.. 158 0.43% de 36,702
[i iria do Si i iro da Habi 2 0.31% de 36,702
Embargos a Execugao de Titulo Extrajudicial - classe (pro.. 105 0.29% de 36,702
Renovatoria de Locacdo - classe (proc. civil; processo de .. 101 0.28% de 36,702
Conciognacin em Pacamentin - clacee (nroc _civil- nrocecen 7D 0 200 de 36 702
Total Espeeitiee: 36,702 100.00% de 36,702

24 Link de acesso a Tabela Processual Unificada (classes processuais) estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica: https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php
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Fonte: Elaboracdo prépria.

10 ASSUNTOS AJUIZADOS PELOS BANCOS

A analise estatistica dos assuntos veiculados nos processos judiciais requer uma
abordagem especifica. H4 um problema em se analisar 0s assuntos exatamente da forma como
constam no sistema eletronico do Tribunal, ou seja, sem fazer qualquer agrupamento ou
organizacdo desses assuntos em torno de categorias gerais e/ou ramos do Direito. Existem
assuntos aparentemente distintos que, na verdade, dizem respeito & mesma situacao ou situacfes
juridicas muito semelhantes. Esses assuntos devem ser agrupados em torno da mesma categoria
para fins de consolidag&o estatistica.

Para exemplificar, os assuntos “Alienacéo Fiduciaria”, “Cartdo de Crédito”, “Seguro” e
“Arrendamento Mercantil” podem todos ser organizados em torno de uma Unica categoria ou
ramo de Direito: a categoria “Contratos Bancarios”. O agrupamento repercute no célculo
estatistico.

E relevante, portanto, agrupar 0s assuntos processuais em torno de categorias gerais e
ramos do Direito para se obter estatisticas mais precisas sobre 0s principais problemas juridicos
envolvendo os bancos. Por essa razao, foi realizado neste trabalho a consolidacéo dos assuntos
em torno de categorias e ramos de Direito, observando o padréo estabelecido nas Tabelas
Processuais Unificadas do Conselho Nacional de Justica.

As préximas tabelas apresentam os assuntos mais frequentes nas acdes ndo-criminais
em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019 no &mbito do Tribunal de Justica de S&o
Paulo). Os assuntos estdo organizados em torno de categorias e ramos do Direito, corrigindo o
problema da pulverizacédo das estatisticas.

Figura 5 — Categorias de assunto mais frequentes nas a¢des ajuizadas pelos bancos — nimeros absolutos e relativos
— processos sentenciados em 2019 na Justica Estadual de Sdo Paulo

Contratos de Consumo em Espécie - categoria geral (d. co.. 24,664 67.20% de 36,702
Responsabilidade Civil - categoria geral (AMBIGUO / M.. 5,027 13.70% de 36,702
Direito das Obrigagoes - categoria geral (d. civil) 4,130 11.25% de 36,702
Direito das Coisas - categoria geral (d. civil) 1,119 3.05% de 36,702
Questoes Referentes a Liquidagdao / Cumprimento Senteng.. 626 1.71% de 36,702
Tratamento de saude - categoria geral (AMBIGUO / MAIS.. 405 1.10% de 36,702
Crédito Tributario - categoria geral (d. tributario) 176 0.48% de 36,702
Direito de Empresa - categoria geral (d. civil) 82 0.22% de 36,702
Protegao Contratual do Consumidor - categoria geral (d. co.. 62 0.17% de 36,702
(ASSUNTOS AMBIGUOS DENTRO DE DIREITO CIVI.. 47 0.13% de 36,702

Total Especifico: 36,702 100.00% de 36,702 )
I

12



Pedro Augusto Gregorini
Maria Paula Costa Bertran

e

Fonte: Elaboracdo prépria.

Nota: As categorias que trazem consigo a informagdo “ambiguo” ou “assuntos ambiguos” se referem a assuntos
que podem eventualmente se enquadrar em mais de uma ramificacdo do Direito. Por exemplo, a categoria
geral “Responsabilidade Civil” abarca assuntos de Responsabilidade Civil decorrentes tanto do Direito
Civil como do Direito do Consumidor, Direito Processual Civil, Direito Administrativo, Direito Maritimo,
Direito Trabalhista e Direito da Crianca e do Adolescente. Ou seja, a categoria empregada neste trabalho
abrange toda e qualquer situacdo de Responsabilidade Civil envolvendo os bancos analisados (ndo apenas
a responsabilidade Civil prevista no Codigo Civil de 2002). Da mesma forma, a categoria geral “Tratamento
de Salde” abrange toda e qualquer situacdo de tratamento de saiude em agdes envolvendo os bancos
analisados (decorrente tanto do Direito Civil como do Direito do Consumidor).

Nessas situa¢fes pontuais o padrdo da arvore de assuntos do Conselho Nacional de Justica foi adaptado
com a finalidade de evitar que as estatisticas de determinado problema envolvendo os bancos ficassem
pulverizadas em diversos assuntos semelhantes que, no fundo, dizem respeito a situa¢cbes muito préximas,
0 que comprometeria a consolidacao estatistica dos dados e a extracdo de conclusdes sobre 0s problemas
frequentes envolvendo os bancos na Justica.

Conforme é possivel observar, as categorias de Direito mais frequentemente discutidas
nas acdes ajuizadas pelos bancos sdo “Contratos de consumo em Espécie” (67,2%),
“Responsabilidade Civil” (13,7%) e “Direito das Obriga¢des” (11,25%), respectivamente. As
categorias estdo organizadas em uma estrutura de arvore. Ou seja, dentro de cada categoria ha
subcategorias (ramificacdes) de assuntos, com as suas respectivas frequéncias estatisticas.

A primeira categoria a ser analisada ¢ a categoria “Contratos de Consumo em Espécie”.
Quase a totalidade (99,9%) dos processos sobre “Contratos de Consumo em Espécie” se
referem especificamente a Contratos Bancarios. E interessante notar que “Contratos Bancarios”
também é uma categoria geral (na qual se inserem varios tipos contratuais). A tabela adiante
apresenta toda a estrutura de ramificagéo envolvendo a categoria geral “Contratos de Consumo
em Espécie” e a subcategoria “Contratos Bancarios”.

Tabela 3 — Detalhamento (ramificagdo) da categoria “Contratos de Consumo em Espécie” nas agdes sentenciadas
em 2019 em que os bancos figuram como autores — nimeros absolutos e relativos — Tribunal de Justica
de S&o Paulo

Composicéo de “Contratos de Consumo em Espécie” — categoria geral

Contratos Bancarios - categoria geral 24.639 99,90%
Contratos Bancarios - assunto genérico 15.111 61,33%
Alienacédo Fiduciaria 5.970 24,23%
Cartdo de Crédito 1.669 6,77%
Seguro 1.547 6,28%
Arrendamento Mercantil 224 0,91%
Sistema Financeiro da Habitacdo 55 0,22%
Matuo 23 0,09%
Crédito Rural 11 0,04%
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Empréstimo Consignado 7 0,03%
Expurgos Inflacionarios / Planos Econémicos 5 0,02%
Consoércio 5 0,02%
Cambio 4 0,02%
Capitalizacéo e Previdéncia Privada 4 0,02%
Tarifas Bancérias 3 0,01%
Financiamento de Produto 1 0,00%
Contratos de Consumo 13 0,05%
Fornecimento de Energia Elétrica 11 0,04%
Estabelecimentos de Ensino 1 0,01%
Total: 24.664  100,00%

Fonte: Elaboracdo prépria.

O item “Contratos Bancarios — assunto genérico” representa as acfes que foram
cadastradas no sistema do Tribunal com o assunto “Contratos Bancérios”, mas sem a
especificacdo do tipo de contrato a que se refere. Apesar de ser o item com o maior volume de
casos, € possivel ter uma dimensdo dos tipos de contratos bancarios mais frequentes ao se
analisar os demais itens da tabela: Alienacdo Fiduciaria (24,23% dos contratos bancarios);
Cartdo de Crédito (6,77% dos contratos bancarios) e Seguro (6,28% dos contratos bancarios).
E possivel inferir que esses tipos de contratos bancarios sio os mais frequentes nas acoes em
gue os bancos séo autores.

A segunda categoria a ser analisada é a “Responsabilidade Civil”, correspondente a
13,7% das ac¢Oes em que os bancos figuram como autores. A maior parte (92,3%) dos processos
sobre “Responsabilidade Civil” se referem a indenizacao por danos materiais, conforme abaixo.

Tabela 4 — Detalhamento (ramificacdo) da categoria “Responsabilidade Civil” nas a¢Bes sentenciadas em 2019
em que os bancos figuram como autores — nimeros absolutos e relativos — Tribunal de Justica de Séo

Paulo
(continua)
Composicao de “Responsabilidade Civil” — categoria geral
Indenizacdo por Dano Material 4.642 92,34%
Acidente de Transito 196 3,90%
Perdas e Danos 72 1,43%
Indenizacdo por Dano Moral 42 0,84%

Tabela 4 — Detalhamento (ramificacdo) da categoria “Responsabilidade Civil” nas a¢Bes sentenciadas em 2019
em que os bancos figuram como autores — nimeros absolutos e relativos — Tribunal de Justica de Sao

Paulo
(conclusao)
Composicao de “Responsabilidade Civil” — categoria geral

Inclusdo Indevida em Cadastro de Inadimplentes 35 0,70%

Responsabilidade Civil — assunto genérico 23 0,46%

Protesto Indevido de Titulo 8 0,16%

Responsabilidade do Fornecedor 6 0,12%

Responsabilidade da Administracao 2 0,04%
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Acidente Aéreo 1 0,02%
Total: 5.027  100,00%

Fonte: Elaboragéao propria.

A categoria “Direito das Obrigagdes” corresponde a 11,25% das agGes em que 0s bancos
s&o autores. E a Gltima categoria de assunto a ser analisada. A maior parte dos processos sobre
“Direito das Obrigagdes” envolvendo os bancos como autores se referem a “Espécies de Titulo
de Crédito”? (43,6%) e “Contratos em Espécie”?® (41,3%). O titulo de crédito (em sentido
amplo/improprio) mais frequente é a Cédula de Crédito Bancario (57%), conforme é possivel
observar na proxima tabela.

Tabela 5 — Detalhamento (ramificacdo) da categoria “Direito das Obriga¢Ges” nas a¢Bes sentenciadas em 2019
em que os bancos figuram como autores — nimeros absolutos e relativos — Tribunal de Justica de Sdo

Paulo
(continua)
Composicao de “Direito das Obrigacdes” — categoria geral

Espécies de Titulos de Crédito (1) 1.801 43,61%
Cédula de Crédito Bancario 1.027 57,02%
Titulo de Crédito Néo Especificado 578 32,09%
Nota Promissoria 78 4,33%
Debéntures 43 2,39%
Cheque 32 1,78%
Duplicata 21 1,17%
Cédula Hipotecaria 11 0,61%
Cédula de Crédito Rural 9 0,50%
Cédula de Crédito a Exportacédo 1 0,06%
Letra de Cambio 1 0,06%
Contratos em Espécie (2) 1.707 41,33%
Adimplemento e Extin¢do 346 8,38%
Obrigacg6es 158 3,83%
Inadimplemento e Extin¢do do Contrato 53 1,28%

Tabela 5 — Detalhamento (ramificacdo) da categoria “Direito das ObrigacGes” nas a¢Ges sentenciadas em 2019
em que os bancos figuram como autores — nimeros absolutos e relativos — Tribunal de Justica de Sdo

Paulo
(conclusdo)
Composicéo de “Direito das Obrigacdes” — categoria geral
Obrigacéo de Dar / Fazer / Nao Fazer 24 0,58%
Revisdo de Contrato e Juros Remuneratdrios 20 0,48%

%5 A categoria “Espécies de Titulo de Crédito” é encontrada dessa forma e com essa composi¢do na tabela
processual unificada do Conselho Nacional de Justiga, abrangendo os titulos de crédito em sentido estrito (titulos
de crédito proprios) e os titulos de crédito em sentido amplo (titulos de crédito improprios). Esses conceitos de
titulo de crédito sdo encontrados em ULHOA (2014, p. 179 e 228-232).

26 A categoria “Contratos em Espécie™ se refere aos contratos tipicos previstos no Cédigo Civil.
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Atos Unilaterais 19 0,46%
Transmissdo de Obrigacdes 2 0,05%
Total: 4130  100,00%

Fonte: Elaboracdo prépria.

(1) A categoria “Espécies de Titulo de Crédito” é encontrada dessa forma e com essa composi¢do na tabela
processual unificada do Conselho Nacional de Justica, abrangendo os titulos de crédito em sentido estrito
(titulos de crédito proprios) e os titulos de crédito em sentido amplo (titulos de crédito improprios). Esses
conceitos de titulo de crédito sdo encontrados em ULHOA (2014, p. 179 e 228-232).

(2) A categoria “Contratos em Espécie” se refere aos contratos tipicos previstos no Cadigo Civil.

11 SINTESE ESTATISTICA E CONCLUSOES

Em sintese, no &mbito dos processos sentenciados em 2019 no Tribunal de Justica de
Sédo Paulo, os bancos observados figuraram mais como réus (69,14%) do que como autores de
acoes judiciais (30,84%). Esse cenario é diferente daquele retratado no primeiro estudo sobre
0s maiores litigantes do Brasil realizado pelo Conselho Nacional de Justica em 2011
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011). Naquela epoca, 0s processos pendentes nas
Justicas Estaduais envolvendo o setor bancério se distribuia da seguinte forma: 52% referente
as acdes ajuizadas pelos bancos e 48% referente as agdes movidas contra os bancos?’.

Considerando o periodo entre 2009-2015, os bancos com o maior volume de processos
civeis (ndo-criminais) foram o Itad, o Bradesco e o Santander, nessa ordem (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2018). Também aqui hd uma mudancga de cenario em relacdo aos
estudos anteriores. Neste artigo foi identificado que o Bradesco € a instituicdo com o maior
volume de processos civeis (ndo-criminais) sentenciados em 2019 (60.741), o que corresponde
a 51% do universo de pesquisa (secdo 4, tabela 1), seguido do banco Santander com 33.242
processos (28%) e do banco Ital com 25.027 processos (21%). Ou seja, a ordem dos bancos
mais litigantes deixou de ser Itad, Bradesco e Santander (2009-2015) e passou a ser Bradesco,
Santander e Itau (2019), respectivamente, indicando uma redugdo de processos judiciais
envolvendo o banco Itad.

Identificamos no presente estudo que a instituicdo com a maior proporc¢do de autoria de
acoes em 2019 foi 0 banco Bradesco (36,05% dos processos em que € parte), enquanto o banco
Santander foi a instituicdo com a menor proporcao de autoria (21,91%). J& a instituicdo com a
maior propor¢éo de acOes contrarias foi o banco Santander (78,03% dos processos em que é
parte), enquanto o Bradesco foi a instituicdo com a menor propor¢do (63,94%). Esse é um dado
inédito, uma vez que os estudos anteriores nao exploraram a proporcao de casos em que cada
banco figura como autor ou réu. A conclusdo é a de que o Bradesco € o banco que mais ocupou
0 Tribunal de Justica de Sdo Paulo na condi¢cdo de autor de acdes no periodo, enquanto o
Santander foi 0 que mais ocupou o Tribunal na condigéo de réu (dentre os bancos analisados).

Sobre os tipos de procedimento (classes processuais), identificamos que cerca de 59%
dos procedimentos ajuizados pelos bancos tiveram como objetivo a cobranca e a satisfacdo de
débitos, seja através de Execucdo de Titulo Extrajudicial (35,6%), de Busca e Apreensdo de
bens (16%), de Monitdria (6,5%), de Reintegracédo de Posse (0,7%) ou de Execucdo Hipotecaria
do Sistema Financeiro da Habitacdo (0,3%). A especificacdo dos tipos de procedimentos

27 Essa informagdo pode ser encontrada na pagina 23 (grafico 8) do mencionado estudo.
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judiciais € um avanco em relacdo aos estudos anteriores e permitiu inferir que, na maioria das
vezes em que estdo na posicdo de autores, 0s bancos usam o Poder Judicidrio como meio de
cobranca de debitos.

Sobre os assuntos veiculados nas ac¢des judiciais, os estudos anteriores mostraram que
85% das acgOes contrarias aos bancos se referem a “Contratos” e “Danos Morais”?8
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018). Este trabalho tem um recorte diferente, uma
vez que trata de acdes ajuizadas pelos bancos (em vez de a¢des contrarias) e apresenta analises
com uma profundidade ligeiramente maior, uma vez que detalha os tipos de contratos discutidos
e a gama de assuntos que compdem a categoria geral “Responsabilidade Civil”. Além disso,
este trabalho permite observar que os bancos também litigam sobre contratos ndo-bancérios
(contratos tipicos do Codigo Civil) e Titulos de Crédito (o mais frequente: a Cédula de Crédito
Bancario). Os estudos anteriores ndo haviam explorado os assuntos dos processos com tal
detalhamento.

Foi possivel identificar que as categorias de Direito mais frequentemente discutidas nas
acOes em que 0s bancos sdo autores sdao “Contratos de Consumo em Espécie” (67,2%),
Responsabilidade Civil (13,7%) e “Direito das Obrigac6es” (11,25%), respectivamente.

Quase a totalidade (99,9%) dos processos sobre “Contratos de Consumo em Espécie”
ajuizados pelos bancos referem-se a contratos bancarios, sendo mais frequentes os contratos de
Alienacéo Fiduciaria (24,2%), de Cartdo de Creédito (6,7%) e de Seguro (6,2%). Por outro lado,
a maior parte (92,3%) dos processos sobre “Responsabilidade Civil” ajuizados pelos bancos se
referem a Indenizacdo por Danos Materiais. Por fim, a maior parte dos processos sobre “Direito
das Obrigacdes” referem-se a “Espécies de Titulo de Crédito” (43,6%) e “Contratos em
Espécie”?® (41,3%). O titulo de crédito (em sentido amplo/impréprio) mais frequente nas acoes
em que os bancos sdo autores € a Cédula de Crédito Bancéario (57%), conforme mencionado.

Em concluséo, a resposta a pergunta de pesquisa proposta neste estudo é de que 0s tipos
de procedimentos judiciais mais frequentes ajuizados pelos bancos sdo aqueles relacionados a
cobranca e satisfagdo de débitos (Execucgéo de Titulo Extrajudicial, Busca e Apreensao de bens,
Monitoria e Execucdo Hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitacdo), ao passo que 0S
assuntos mais frequentes referem-se aos Contratos Bancarios (Alienacdo Fiduciéria, Cartdo de
Crédito e Seguro), a Responsabilidade Civil (danos materiais) e ao Direito das Obrigacoes
(contratos tipicos do Codigo Civil e Cédula de Crédito Bancario). Esses sdo 0s principais
resultados alcancados neste estudo.
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