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Resumo: Este artigo analisa a crise no Direito do Trabalho decorrente da ascensdo
tecnoldgica e da globalizacdo, emergindo a figura dos trabalhadores invisiveis, trazendo como
pano de fundo a pandemia do COVID-19. O artigo defende a busca por uma protecédo legal
para essa classe de trabalhadores, através da efetividade da Agenda 2030 (ONU, 2015) e da
busca da implementacdo do Pacto Global do Emprego (OIT 2009), bem como pelo exercicio
da democracia concertada. A metodologia utilizada parte dos métodos dedutivo e indutivo,
realizando a revisdo da bibliografia, procurando visitar a doutrina, a jurisprudéncia e a
legislacdo sobre o tema apresentado.
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INVISIBLE WORKERS: THE REFLECTIONS OF THE CRISIS IN LABOR LAW IN
TIMES OF PANDEMIC

Abstract: This article analyzes the crisis in Labor Law originated by technological rise and
globalization, emerging the figure of invisible workers, bringing the COVID-19 pandemic as
a backdrop. The article defends the search for legal protection for this class of workers,
through the effectiveness of the 2030 Agenda (UN, 2015) and the search for the implementa-
tion of the Global Employment Pact (ILO 2009), as well as the exercise of concerted democ-
racy. The methodology used starts from the deductive and inductive methods, performing the
bibliography review, seeking to visit the doctrine, jurisprudence and legislation on the topic
presented.
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A sociedade contemporénea estd submersa na tecnologia e cada vez mais
interconectada pelo uso intenso a internet. A ascensdo tecnoldgica desencadeou o
aparecimento e uma sociedade altamente conectada em ambiente virtual, de modo que as
relacGes humanas passaram a ser desenvolvidas em velocidade também nessa nova ambiéncia
digital.

Essa imersdo tecnoldgica propiciou o surgimento de novas formas de trabalho,
marcadas pela utilizacdo de ferramentas digitais. As relacbes de trabalho passaram a se
desenvolver nas plataformas digitais, emergindo novos fenémenos na sociedade atual, tais
como a “uberizagdo”, os servigos de entrega por aplicativos disponibilizados nos
smartphones, atraindo uma enorme quantidade de trabalhadores que assumiram o papel das
maquinas, transmutando-se em verdadeiros motores (produtores de velocidade) para esse tipo
de trabalho, ndo apenas pela atratividade do negocio, mas pela necessidade de buscar meios
de subsisténcia, notadamente em periodos de crise econémica.

Os novos modelos de trabalho que surgiram na sociedade da informacdo acarretaram
0 aumento do poder do capital, na medida em que as novas tecnologias sdo controladas pelos
empresarios que possuem condi¢des financeiras para gerir e organizar esse hovo modelo de
negdcio virtual, fruto do processo da “glocalizagdo planetaria” (TRIVINHO, 2012, p. 15).

Esse novo empresariado transnacional que emerge do cendrio atual marcado pelo
avanco tecnoldgico ndo encontra mais as barreiras fisicas que outrora impediam o
crescimento do seu negdcio, pois, agora, as empresas sdo formatadas para atuarem em
ambiente virtual, de modo que surgem as grandes marcas globais, com presenca em
praticamente todos os paises do globo, mesmo sem possuirem estabelecimentos fisicos nestes
locais.

O empoderamento do capital imprimiu enorme pressao sobre o trabalho, haja vista a
enorme onda que comecgou a se formar na Ultima década - e ainda em formacdo — sob a
denominagdo de flexibilizacdo da legislagdo trabalhista, minando os direitos da classe
operaria, transmutando-a em forca motriz veloz, ou seja, em maquina (VIRILIO, 1996, p. 19).

Essa enorme onda — que ainda ndo se quebrou -, j& trouxe impactos negativos para a
legislacéo trabalhista, a exemplo da ampliacéo da terceirizacdo das atividades da empresa e da

denominada “Reforma Trabalhista”, ou entdo, pelas Medidas Provisorias n° 927 e 936°

2D.0.U de 22/03/2020, pag. n° 1.
3D.0.U de 01/04/2020, pag. n° 1.

@ (D) ® | Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Encontro Virtual | v. 6 |
n.2 | p.01-21 | Jul/Dez. 2020.
2



0S TRABALHADORES INVISIVEIS: OS REFLEXOS DA CRISE NO DIREITO DO TRABALHO EM TEMPOS
DE PANDEMIA

L3

adotadas pelo Governo Federal no enfrentamento da pandemia originada pelo COVID-19,
enfraquecendo ainda mais os trabalhadores, os quais encontram-se em posicdo de
vulnerabilidade na sociedade hodierna.

E, nesse contexto, encontram-se 0s problemas a serem estudados. O estudo considera
0 cenario atual das relagdes de trabalho na sociedade da informacédo e a vulnerabilidade dos
trabalhadores frente ao mercado de trabalho imerso na tecnologia, para entdo, identificar o
empoderamento da classe empresaria moderna que detém a tecnologia em seu favor,
acarretando um novo abismo entre capital e trabalho; debrucando-se sobre o enfraguecimento
da legislagéo trabalhista brasileira da Ultima década, destacando-se as medidas adotadas para
0 enfrentamento da crise da pandemia do COVID-19.

Dessa forma, é possivel identificar os reflexos dessas mudancas geradas pelo novo
poder do empresariado aliado ao esvaziamento da legislacao trabalhista, que propiciaram o
surgimento dos denominados trabalhadores invisiveis.

O objetivo deste trabalho é analisar o surgimento dos trabalhadores invisiveis,
imersos na crise econdmica, fruto do esvaziamento da legislacdo do trabalho, e da crise
pandémica do COVID-19 e a necessidade de se buscar mecanismos legais de tutela desses
trabalhadores frente ao novo empresariado fortalecido pelos aparatos e ferramentas digitais.

Para tanto, dividiu-se o presente trabalho em trés capitulos. No primeiro capitulo
analisaram-se as relagcdes de trabalho na sociedade da informacdo, especialmente sobre a
influéncia da tecnologia na sociedade atual, propiciando o fortalecimento da classe
empresaria. No segundo capitulo, examinou-se a crise no direito do trabalho pelo
enfraquecimento da legislacdo trabalhista brasileira, abordando, inclusive, as medidas
trabalhistas adotadas pelo Governo Federal brasileiro durante o periodo da pandemia. No
terceiro capitulo, buscou-se discorrer sobre o surgimento dos trabalhadores invisiveis,
debrucando-se sobre a necessidade de uma protecdo legal para essa classe de trabalhadores.

A metodologia utilizada nesse trabalho parte dos métodos dedutivo e indutivo,
realizando a revisdo da bibliografia apontada nas referéncias, utilizando os referenciais
tedricos de Bauman (1999) sobre os impactos da flexibilizacdo no mercado de trabalho
decorrente da globalizacdo, o papel da velocidade na sociedade hodierna de Virilio (1996),
bem como a conceituacdo do fenomeno “Glocal” abordado por Trivinho (2012), procurando
visitar a doutrina e a legislacdo, bem como a pesquisa de jurisprudéncia sobre o tema

apresentado.
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2 — AS MUDANCAS NAS RELAQ@ES DE TRABALHO ORIGINADAS PELA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

A velocidade da ascensdo tecnologica aliada ao uso crescente da internet
desencadeou profundas mudancgas disruptivas nas relagbes humanas, reorganizando-se a
estrutura social, elevando-se a sociedade a um novo patamar social, denominada como
sociedade da informacdo.

Fuller e Soares (2018, p. 414) conceituam essa nova sociedade como aquela baseada
em bens imateriais, cujo desenvolvimento est4d baseado em dados, informagdo e
conhecimento, marcada pelo avanco tecnoldgico, ou seja, atraves da tecnologia, viabilizou-se
0 acesso a informacdo a um publico cada vez maior, de forma agil e quase que instantanea.

Essa nova e dinamica organizacdo social apresenta duas caracteristicas marcantes,
sendo a primeira pela velocidade da criacdo, transmissdo e circulagdo do conhecimento,
informacdes, ideias e doutrinas, e a segunda pela valorizagdo econdmica dos bens imateriais
ligados ao conhecimento em niveis superiores aos bens materiais (MARTINS, 2020, p.161).

Barreto Junior e Naspolini (2019, p.139) apontam que a principal caracteristica da
sociedade da informagdo ¢ a “viabilidade tecnoldgica do acesso a informagdes advindas de
qualquer lugar do mundo em tempo quase real, de forma inédita na histéria pretérita, de modo
que a informac&o é o centro gravitacional desta nova era”.

Essa sociedade hodierna “infotecnoldgica” (TRIVINHO, 2017, p.17) ultra veloz
sofreu os impactos do estilhaco das barreiras fisicas planetarias, originando uma sociedade
altamente interligada, fruto de um processo de “reestruturacdo mundial”, construido pela
triade “integra¢do”, “globalizagdo” e territorializagdo”, emergindo uma nova hierarquia
sociocultural em escala planetaria (BAUMAN, 1999, p. 78).

Dessa maneira, a sociedade atual esta em um patamar novo, regida pela velocidade,
tecnologia e pelo uso macico da internet, de modo que as relagdes humanas se desenvolvem
nos meios digitais, ou no “cyberspace” (TRIVINHO, 2012, p.74). Existe, portanto, uma

virtualizacdo das relac@es sociais, conforme identifica Sodré (2002, p. 16):

Esta depois em jogo um novo tipo de formalizagdo da vida social, que implica uma
outra dimensdo da realidade, portanto formas novas de perceber, de pensar e
contabilizar o real. Impulsionadas pela microeletronica e pela computagdo ou
informatica, as neotecnologias da informacdo introduzem os elementos do tempo
real (comunicacdo instantanea simultanea e global) e do espaco virtual (criacdo por
computador de ambientes artificiais e interativos), tornando ‘compossiveis’ outros
mundos, outros regimes de visualidade publica.
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Teixeira (2015, p. 17) aponta que a sociedade atual se tornou totalmente dependente
da internet, de modo que essa situacdo de dependéncia vem produzindo uma inversdo peculiar
em nossa relacdo com a tecnologia, na medida em que “ela ja ndo é mais adaptada a nos, seres
humanos; ao contrario, estamos cada vez mais nos adaptando a ela, pois as maquinas ndo sao
mais nossa extensdo, nos é que nos tornamos extensdes delas”.

Constitui-se pauta do dia dos operadores do direito os impactos da industria 4.0* na
modernidade, cujo origem foi proveniente da quarta revolucdo industrial e se caracteriza por
um conjunto de tecnologias que permite a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico.

Essa revolucdo digital, desabrochada por uma gama de inovacOes e ferramentas
tecnoldgicas, ndo apenas alterou a organizacgdo social e as formas de producdo e de consumo
da sociedade, mas, também, desafiou o universo do trabalho.

Moreira (2020, p. 03) identifica uma evolugdo do trabalho, de modo que atualmente
pode-se dizer que estamos na era do Trabalho 4.0:

A evolugdo comegou com o trabalho 1.0., do século XI1X e da revolugdo industrial
associado ao surgimento da sociedade industrial, o que originou mudangas no modo
de producdo e na propria organizacdo do trabalho. Depois temos o trabalho 2.0., do
século XX, com o surgimento da producdo em massa e advento do Estado Social.
H&, depois, o trabalho 3.0, a partir da década de 70 do século passado, com a
globalizacdo e o surgimento do trabalho no computador e a informética; por ultimo
tem-se o trabalho 4.0, relacionado com a digitalizacdo, o trabalho em plataformas, a
economia colaborativa, o trabalho integrado, que origina uma mudanca de valores e
de novos compromissos sociais. Este tipo de trabalho serd mais digital, flexivel e
interconectado.

Rodrigues (2018, p. 04) aponta que esse movimento da sociedade atual revela o
nascimento da denominada “economia colaborativa”, na qual se compartilha e troca produtos
e servicos através de plataformas digitais, de modo que as barreiras de desconfianca foram
reduzidas, tomando como base a utilizacdo de perfis de usuarios com avaliacdes e referéncias,
que dao origem a novas formas de se relacionar, compartilhar e rentabilizar bens econémicos
em modelos de negdcios tradicionais.

Nesse contexto, esses aparatos digitais propiciaram o surgimento de uma nova classe

empresarial, que é aquela que ndo mais precisa de um local fisico para operar seu negdcio,

* A quarta revolucdo industrial, que terd um impacto mais profundo e exponencial, se caracteriza, por um
conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico.
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pois agora 0 que essa nova classe precisa € de informacdo e de um espaco virtual para o
desenvolvimento de suas atividades empresariais.

Os exemplos séo fartos nessa nova ambiéncia, como, por exemplo, o Uber que se
tornou a maior empresa de mobilidade urbana no mundo, mas nao possui carros ou motoristas
como seus empregados, ou entdo, a empresa global do segmento imobilidrio denominada
Airbnb que ndo possui hotéis de sua propriedade, ou, ainda, os aplicativos Ifood e Rappi que
se tornaram 0s maiores do segmento de delivery no Brasil sem possuir motocicletas de sua
titularidade ou entregadores como seus empregados (ANTUNES, 2018, p. 35.).

As empresas que atuam no segmento de varejo também deixaram de atuar em
estabelecimentos fisicos e migraram para o ambiente virtual, a exemplo das duas empresas
atuantes no Brasil: Magazine Luiza e Americanas.

Conforme noticiado na midia no més de junho/2020, mesmo no pior cenario
econdmico mundial desencadeado pela pandemia do novo coronavirus (COVID19), as
companhias que atuam no e-commerce® registraram a maior alta na Bolsa de Valores
Mobiliarios, justamente pelo fato de que o ambiente virtual ndo encontra os limites e barreiras
no ambiente fisico que outrora regia o desenvolvimento das relagdes sociais.

Essa nova classe empreséaria surge ainda mais forte, pois além de possuir o poder
tecnoldgico, ela consegue se desenvolver sem a necessidade de contar com empregados
proprios. O abismo entre capital e trabalho fica ainda mais evidente e maior na sociedade da
informagdo, criando uma “invisibilidade legal do trabalho”, ou entdo, como citado por Cuesta
(2017, p. 107) é o “efeito imediato é uma invisibilidade legal do trabalho pelo relato de outra
pessoa a partir da aparente inexisténcia do sujeito do negécio.”®.

Rodrigues (2019, p. 15) aponta que na sociedade atual existem novas formas de
superexploracdo da forca de trabalho, uma vez que os servigos que foram privatizados fizeram
florescer novos mecanismos utilizados pelo capital, que atuam nas tecnologias de informacéo
e comunicacao (TIC), call center, telemarketing, hotelaria, limpeza, comércio, fast-food, que
frequentemente realizam trabalhos intermitentes, temporarios, informais, autdnomos,

desregulamentados, a margem da legislacédo social protetora do trabalho.

> Esta nova tecnologia inovou as transaces de bens, servicos e informacdes realizadas entre empresas e
individuos em ambiente eletronico. Teve inicio nos Estados Unidos, em meados da década de 1990, sendo
rapidamente propagado para a Europa e demais localidades do mundo. (MENDES, 2013, p. 09)

® Texto original: “efecto inmediato una invisibilidad juridica del trabajo por cuenta ajena a partir de la aparente
inexistencia del sujeto empresarial.”.
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Afora isso, a ascensdo tecnoldgica fez surgir novas formas de trabalho, como
abordado por Franco e Ferraz (2019, p. 848) que apontam o surgimento do trabalho
denominado crowdwork, ou seja, o trabalho da multiddo que se torna integrado ao sistema
produtivo. Um exemplo de crowdwork é o da empresa Amazon, que langou o0 segmento
Mechanical Turk, em 2005, que € uma plataforma virtual que auxilia as empresas a encontrar
pessoas para executar tarefas on-line, as quais os computadores executam de modo
insatisfatorio ou incompleto (Moreira, 2020, p. 08).

A “uberizagdo” que foi ampliada por forca da dificuldade de uma massa de
trabalhadores encontrar vaga de trabalho aliada aos patamares assustadores do nimero de
desempregados ao redor do mundo, criando uma pulverizagcdo dessa modalidade de trabalho
na sociedade atual, ou entdo, conforme identificado por Gaia (2018, p. 14), “os elevados
indices de desemprego provocam nesse contexto social a incessante busca de realocacao do
trabalhador no mercado de trabalho, como forma de garantir a prdpria sobrevivéncia, o que
acarreta o aumento da informalidade e de outras formas de precarizagdo do trabalho.”.

Nesta nova organizacdo social existe uma marca tipica das relacdes de trabalho, qual
seja: centrada na informalidade, desenvolvida sem a guarida de legislacdo protetiva desses
trabalhadores, cujo reflexo decorre na nuvem cinzenta que permeia o Direito do Trabalho
denominada como “flexibilizagao” das relagdes laborais. Bauman (1999, p. 112) identifica

esse processo de “flexibilizagdo” da seguinte forma:

O mercado de trabalho é rigido demais; precisa tornar-se flexivel, quer dizer, mais
décil e maleavel, facil de moldar, cortar e enrolar, sem oferecer resisténcia ao que
quer que se faga com ele. Em outras palavras, o trabalho “flexivel” na medida em
que se torna uma espécie de variavel econdmica que os investidores podem
desconsiderar, certos de que serdo as suas agdes e somente elas que determinardo a
conduta da méo-de-obra.

Esse cenario atual expGe a vulnerabilidade do trabalhador, tendo em vista que a
inteligéncia artificial acarretou ndo apenas a reducao de postos de trabalho, mas revelou que a
atual legislacao trabalhista ndo oferece condi¢cBes minimas de protecdo para os trabalhadores,
situacdo ainda mais agravada pela crise global vivida por for¢ca da pandemia do COVID-19.

Assim, o Direito do Trabalho é exposto a um novo ambiente marcado por relagdes
agora realizadas em ambiente virtual, de maneira que surgem temas como inteligéncia
artificial, algoritmos, uso da internet, em especial pelos aparatos digitais disponiveis aos
empresarios que podem acarretar ndo apenas violacdo aos direitos fundamentais da pessoa

humana, mas, também, o desaparecimento de postos de trabalho.
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3 — A CRISE NO DIREITO DO TRABALHO: DO FENOMENO “GLOCAL” AO
ENFRAQUECIMENTO DA LEGISLACAO TRABALHISTA EM TEMPOS DE
PANDEMIA

As relacgdes do trabalho foram alvo de imensa transformacéo estimulada ndo apenas
pelo avango tecnoldgico, mas também pelos efeitos da globalizacdo aliados ao processo
denominado de flexibilizacdo da legislacdo do trabalho instaurado pela forca do capital que
propagava que a dita flexibilizacao seria capaz de trazer o aumento do emprego e o fomento
econdmico.

Todavia, essa busca frenética dos empresarios em torno da flexibilizagdo da
legislacdo trabalhista ocasionou efeitos nefastos para o Direito do Trabalho, especialmente
pela enorme reducdo dos direitos dos trabalhadores, de modo que atualmente fala-se em crise
no Direito do Trabalho (PORTO, 2016, p. 110).

O primeiro ponto para compreender a crise vivida no Direito do Trabalho decorre da
compreensdo do fendmeno da globalizacéo.

Beck (1999, p. 16) parte da conceituacdo de globalizacdo como significacdo de
“processos”, em cujo andamento os Estados nacionais veem a sua soberania, sua identidade,
suas redes de comunicagéo, suas chances de poder e suas orientacGes sofrerem a interferéncia
cruzada de atores transnacionais.

Nesse cenario de interligacdo do mundo foi plantada a falsa ideia de que existe uma
tendéncia de melhora e fomento da economia de todos os paises, eis que vendeu-se a ideia de
que a economia estaria interligada, de modo que os paises poderiam realizar negdcios com
mais frequéncia, ocorrendo uma redistribuicdo do emprego, 0 que antes ndo ocorria no
cenario mundial antes da explosdo da globalizacdo (PORTO, 2016, p.115).

Isso, de fato, ndo ocorreu. Conforme retratado por Beck (2006, p. 117), ja ndo se
trata mais da redistribui¢do do emprego, mas da redistribuicdo do desemprego, pois “enquanto
crescem as margens de lucro das empresas de atuacdo global, estas privam o caro Estado de
postos de trabalho e do pagamento de impostos e deixam para ele os custos do desemprego e
do avango civilizatério”.

Soares (2019, p.289) destaca que o capital passou a buscar novas regifes para
produzir em areas de baixos salarios e se valorizar financeiramente em paraisos fiscais. Esse

“processo de flexibilizagdo da produ¢do e acumulagdo permite ao capitalista exercer uma
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maior pressdo sobre a vida dos trabalhadores, estes que ja veem suas lutas enfraquecidas com
0 esvaziamento sindical e a reducdo cada vez maior de direitos vislumbrados nesta era
neoliberal”.

Trivinho (2012, p.47) acrescenta a esse fendmeno o termo “glocal”, expressao
utilizada para “responder a uma situagdo historica cada vez mais globalizada e
interdependente politica, econdmica e culturalmente e com repercussdes continuadas no
dominio dos negocios, na qual uma empresa vé-se compelida a fazer uso de seu capital
disponivel de flexibilidade adaptativa a culturas locais”.

Naspolini e Ferreira (2020, p. 06) reforcam esse entendimento e destacam:

As empresas transnacionais investem em novas tecnologias e no uso de inteligéncia
artificial, e transferem seus processos fabris para “paises pobres”, que oferecem méao
de obra barata e instalagdes avidas por atender as novas demandas. Isto somado as
facilidades da tecnologia da informacdo gera aumento da produtividade e do
comércio e, por consequéncia, dos lucros, aumentando a concentra¢do de renda
nessas grandes corporagdes e fazendo com que os limites do que é aceitavel sejam
deslocados em funcdo dos resultados, numa visdo maquiavélica de que os fins
podem preponderar sobre 0s meios.

O exemplo desse cenario da globalizacdo na taxa do desemprego pode ser destacado
no Brasil. De acordo com os dados estatisticos disponibilizados pelo IBGE em 2010, a taxa de
desocupacdo (desempregados) no Brasil era de 6% da populagdo, ou seja, 1,4 milhdes de
brasileiros ndo tinham empregos. Em comparacao, em abril de 2020, o numero da taxa de
desocupacao atingiu o patamar historico de 12,6%, atingindo 12,8 milhdes de desempregados.

Ora, se a globalizagdo aliada ao avanco tecnoldgico foi vendida como fonte geradora
de empregos e de fomento da economia, esse numero de taxa de desocupacdo deveria ter
caido vertiginosamente no Brasil, o que, de fato, ndo ocorreu.

Afora isso, a crise econdmica também foi um fator essencial para a ruptura dos
direitos trabalhistas. Viegas (2016, p. 02) relata que a crise econémica revela uma
oportunidade perfeita para pressionar pela flexibilidade do Direito Trabalhista, sob a
justificativa de redugdo do custo de producdo, pois “aqueles que defendem a flexibilizagdo
sustentam que esta medida democratiza as relacdes entre empregado e empregador, quando
confere as eles o direito de negociarem as condicGes laborais e, consequentemente, reduz os
riscos de eventuais demissdes nos periodos de recessao”.

Surge, entdo, a figura da flexibilizacao trabalhista que pode ser compreendida como

0 conjunto de medidas destinadas a atenuar, adaptar ou eliminar direitos trabalhistas ante a
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suposta imperatividade das normas juridicas em contraponto a realidade econdmica vigente
(TEIXEIRAS; BARCELOS, 2018, p. 04).

A ampliacdo da terceirizacdo no Brasil foi um dos pontos da denominada
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas. Relembre-se que o Tribunal Superior do Trabalho
fixou entendimento majoritario e pacifico, apds anos de debates em processos envolvendo
terceirizacdo das atividades empresariais, no sentido de que a terceirizacdo de atividade-fim
(aquelas essenciais) da empresa ndo poderia ocorrer, sendo permitida apenas a terceirizacao

de atividade-meio, conforme item 111 da Sumula 331 abaixo reproduzida:

Simula n® 331 do TST

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagéo do
item IV e inseridos os itens V e VI a redacdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em
27,30 e 31.05.2011.

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagdo direta.

Todavia, a Lei n° 13.429 de 31 de margo de 2017, a chamada “Lei da Terceirizacao”,
ampliou a possibilidade de terceirizacdo em todas as atividades empresariais, abrindo-se uma
enorme fenda para a precarizacédo das relacGes de trabalho.

Oportuno rememorar a exposi¢do de motivos do Projeto de Lei n® 4.302 de 1998, que
emanou do Poder Executivo, que deu origem a citada Lei da Terceirizacdo retro indicada,
especialmente o item “17”, pois 0 Ministro do Trabalho da época Paulo Paiva entendeu que a

ampliacdo da terceirizacdo seria importante pelo seguinte motivo:

17. Com as mudancas propostas, pretende-se facilitar e desburocratizar a contratacdo do
trabalho, sem prescindir dos direitos basicos garantidos aos trabalhadores, gerando-se,
dessa forma, a abertura de novos postos de trabalho.

Infere-se, portanto, que a Lei da Terceirizagdo também foi divulgada sob o
fundamento de “abertura de novos postos de trabalho”. Entretanto, os dados divulgados pelo
IBGE sobre a taxa de desocupacédo (desempregados) no Brasil em 2017 foi 12,3 milhdes de
brasileiros. Em comparacdo, em abril de 2020 (trés anos de vigéncia da referida Lei da
Terceirizacdo), 0 nimero da taxa de desocupacdo atingiu o patamar histérico de 12,8 milhdes
de desempregados. Dessa maneira, pode-se concluir que ndo houve abertura de novos postos
de trabalho.

Lara e Silva (2019, p. 491) alertam que a ampliagdo da terceirizacdo esta associada a

busca de reducdo de custos com a forca de trabalho, o0 que corresponde a légica empresarial
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de que, em momentos de baixas taxas de crescimento econémico e condi¢do desfavoravel de
competicdo em relagdo ao exterior, a saida € reduzir ao minimo o custo da forca de trabalho.

Nessa toada de flexibilizacdo e ofensiva contra o Direito do Trabalho, a Lei 13.467
de 13 de julho de 2017, denominada como “Lei de Reforma Trabalhista” invadiu o
ordenamento juridico brasileiro para reduzir ainda mais os direitos dos trabalhadores.

A Lei de Reforma Trabalhista trouxe uma série de mudangas para o Direito do
Trabalho, contudo, o0 objeto do presente estudo ndo é esgotar as alteracBes oriundas dessa
nova Lei, mas destacar os principais pontos que propiciaram afronta aos direitos dos
trabalhadores.

O esvaziamento do poder sindical foi uma das mudancas mais sensiveis da Lei de
Reforma Trabalhista, pois a contribuicdo sindical deixou de ser obrigatdria e passou a ser
facultativa, de modo que grande parte dos Sindicatos fecharam as portas pelo impacto
financeiro imediato da nova lei. Ademais, a homologacao da rescisdo do contrato de trabalho
dos empregados com mais de doze meses de emprego deixou de ser submetida ao sindicato,
podendo ser feita diretamente pelo empregador, pois o paragrafo 1° do artigo 477 da CLT, que
garantia a participacdo e assisténcia dos sindicatos na rescisdo contratual, foi revogado pela
Lei de Reforma Trabalhista.

Os trabalhadores além de estarem desassistidos pelos sindicatos, também terdo
dificuldades de se socorrerem ao Poder Judiciario, considerando que a Lei de Reforma
Trabalhista determinou a fixacdo de honorarios de sucumbéncia nos processos do trabalho,
isto é, 0 empregado tera que pagar honorarios para o advogado da empresa, caso seus pedidos
nédo sejam acolhidos pela Justica do Trabalho, conforme expressa disposi¢ao do artigo 791-A
da CLT".

Além disso, 0os empregados também terdo que suportar o pagamento das custas
processuais da acdo trabalhista, caso ndo sejam beneficiarios da Justica Gratuita, ou entao,
ndo comparecam na audiéncia inaugural.

Assim, o direito de acesso a Justica previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988 foi praticamente tolhido dos trabalhadores, pois muitas acdes

deixaram de ser propostas pelo receio dos trabalhadores de terem que pagar 0s honorarios do

" Art. 791-A. Ao advogado, ainda que atue em causa propria, serdo devidos honorérios de sucumbéncia, fixados
entre 0 minimo de 5% (cinco por cento) e 0 maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor que resultar da
liquidagdo da sentenga, do proveito econdmico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor
atualizado da causa.
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advogado da parte contraria, além do pagamento das custas processuais, tornando
excessivamente onerosa a a¢éo trabalhista.

O Tribunal Superior do Trabalho realizou um levantamento estatistico da diminui¢do
do numero de novas acOes trabalhistas propostas apds a vigéncia da Lei de Reforma
Trabalhista e constatou que no primeiro ano de vigéncia da nova lei houve uma queda de
36%, na medida em que em 2017 foram distribuidos 2.013.241 (dois milhdes, treze mil,
duzentos e quarenta e um) novos processos, contudo, em 2018 foram distribuidos 1.287.208
(um milh&o, duzentos e oitenta e sete mil, duzentos e 0ito) Novos processos.

Além dos exemplos citados, pode-se indicar, ainda, a fixacdo e limitacdo da
indenizacdo por danos morais (a indenizagdo tera um teto maximo de valor monetério); as
denominadas horas in itinere (tempo do deslocamento do trabalhador da sua residéncia até o
local de trabalho e vice-versa) que deixam de ser computadas como tempo a disposi¢do do
empregador; possibilidade de adogdo de banco de horas diretamente com o empregador,
dispensando-se a participacdo do sindicato; a criacdo da figura da quitacdo anual de débitos
trabalhistas, pois 0 empregador podera exigir do empregado a outorga de quitacdo anual de
todos os débitos trabalhistas.

Silveira e Meireles (2019, p. 06) destacam que a Lei de Reforma Trabalhista
“embora tenha sido trazida com o argumento da modernizacdo das relagdes trabalhista, em
verdade, precarizara ainda mais essas relagdes”.

Nesse contexto de mudancas disruptivas, na segunda década do século XXI a
sociedade foi colocada diante de seu maior desafio: o enfrentamento da pandemia
desencadeada pelo COVID-19. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de
janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pelo COVID-19 constitui uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional, isto é, o mais alto nivel de alerta da Organizacao,
conforme Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia.

A pandemia desencadeou uma profunda crise global, considerando que a doenca
gerada pelo COVID19 ndo pode ser combatida ou remediada por uma vacina, tampouco
tratada com um medicamento capaz de frear a doenga, de modo que os cidaddos foram
instados a ficarem reclusos em suas residéncias, a fim de ndo propagarem a doenca e evitarem
a exposicdo ao virus. Esse cendario cadtico de isolamento social impactou diretamente na

atividade econdmica, levando ao fechamento de empresas e aumento do desemprego,
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forgando o Governo brasileiro a adotar uma série de medidas econdmicas, sob o argumento de

que 0s empregos seriam preservados.

Assim, o Direito do Trabalho foi minado pela fatidica Medida Provisoria n® 936 de
01 de abril de 2020° editada pelo Presidente da Republica Federativa do Brasil que concedeu
carta branca aos empresarios para reduzirem em até 70% o salario dos trabalhadores, sob a
pecha de garantir a continuidade dos empregos, e implementou o beneficio “Programa
Emergencial de Emprego e Renda”, no qual o Estado iria suportar parte do pagamento desse
salario reduzido durante o periodo de pandemia. Entretanto, o que se viu, foi um enorme
prejuizo financeiro aos trabalhadores que ainda possuiam um posto de trabalho ocupado, pois
esse beneficio implementado pelo Estado teve uma limitacdo de pagamento com base no
percentual do valor mensal do seguro-desemprego, cujo teto vigente em 2020 perfaz a quantia

de R$ 1.813,03 (mil, oitocentos e treze reais e trés centavos).

Ademais, 0 Governo Federal brasileiro também editou a Medida Proviséria n° 927°
que estabeleceu uma série de flexibilizacbes nas relacdes do trabalho, a exemplo da
antecipacdo de ferias, teletrabalho, banco de horas, antecipacdo de feriados, diferimento do

recolhimento do FGTS, dentre outras medidas.

Esse cenéario de enfraquecimento da legislagdo do trabalho serviu para o
aprofundamento da informalidade da classe trabalhadora, pois, agora, além da substituicdo
dos trabalhadores por maquinas cada vez mais presente na sociedade hodierna, 0 empresario
sequer precisa contar com mao de obra propria, podendo terceirizar todas as suas atividades,
de modo que os trabalhadores ainda resistentes no mercado de trabalho estdo ainda mais

vulneraveis pelo esvaziamento da legislacdo protetora de seus direitos.

Revela-se, portanto, a crise no Direito do Trabalho, pois essas mudancas legislativas
ndo desencadearam o aumento dos postos de trabalho, pelo contrario, revelaram elevada
precarizacdo e a superexposicdo dos trabalhadores ao capital, assim, o Direito do Trabalho
encontra-se em xeque, sem conseguir amparar os trabalhadores vulnerdveis com a devida

protecdo legal.

4 — OS TRABALHADORES INVISIVEIS

¥ D.0.U., publicado em 01/04/2020, Edigdo: 63-D, Secéo: 1 — Extra, Pagina: 1.
D.0.U., publicado em 22/03/2020, Edig0:55-L Segdo: 1 — Extra, Pagina: 1.
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Essa luta desigual entre capital e trabalho travada na sociedade da informacéo
revelou uma nova categoria de trabalhadores, os denominados trabalhadores invisiveis, cuja
marca caracteristica € a auséncia visibilidade social, permanecendo escondidos da sociedade.
Todavia, decorre dai a problematica do tema: o que é ser ou estar visivel na sociedade atual.

Sob o aspecto fisico, visivel é o que visto em nosso campo de visdo, isto €, 0 que
enxergamos através dos nossos olhos. Por sua vez, o invisivel é aquilo que estd escondido,
oculto, que ndo conseguimos perceber pelo nosso campo de visdo, ou entdo, aquilo que esta
longe da luz, imerso na escurid&o.

No fluxo normal de nossas vidas diarias, a visibilidade esta relacionada com as
potencialidades fisicas do nosso sentido da visdo e com as caracteristicas espaciais e
temporais da circunstancia em que nos encontramos: ndo podemos ver a partir de uma certa
distancia, ndo vemos na auséncia de uma certa quantidade de luz e ndo podemos ver o futuro
ou o passado. O que vemos é aquilo que estd dentro de nosso campo de visdo, sendo que 0s
limites deste campo sdo dados pelas caracteristicas espaciais e temporais do aqui e do agora
(THOMPSON, 2008, p. 20).

Todavia, a visibilidade social objeto do presente estudo ndo se relaciona,
exclusivamente, com o aspecto fisico da visdo, mas com o fato de ser reconhecido pelo outro
na sociedade, tornando-se presente na sociedade.

Costa (2008, p. 15) sustenta que a origem desse do fendbmeno da invisibilidade
publica esta na “reificacdo” e destaca “somente humanos ja reduzidos e tidos como objetos
podem parecer impotentes na capacidade de se fazerem interpelar como humanos e de
interpelarem outros humanos como iguais”.

Essa incapacidade tratada por Costa pode ser identificada pelo fato de os
trabalhadores serem colocados a margem da sociedade, por atuarem em atividades rotuladas
como “simples”, sem pouca importancia para o desenvolvimento da sociedade, de modo que
os trabalhadores ndo possuem forca para se colocarem e reivindicarem os seus direitos.

Castells (2019, p. 558) aborda essa questdo na sociedade da informacgéo, pois a “mao
de obra esta desagregada em seu desempenho, fragmentada em sua organizacao, diversificada
em sua existéncia, dividida em sua a¢ado coletiva”.

Borges e Silva (2018, p. 05) exemplificam esse tema pela funcéo de gari, na medida
em que essa atividade é pouco reconhecida no ambiente coletivo, sendo possivel apontar que

os garis vivem nessa invisibilidade social. Apontam, ainda, que seria “uma forma manifestada
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de preconceito que migra da sociedade para o ambiente da familia, cristalizando-se em
traumas profundas em relag@o a autoestima e aceitacao”.

Com efeito, a sociedade da informacao revela a existéncia de uma enorme massa de
trabalhadores que ndo sdo reconhecidos na sociedade, justamente por esse olhar
preconceituoso enraizado na modernidade, no sentido de que apenas as profissbes com
formacdo superior sdo aquelas que colocam o individuo na vitrina social do que é bom e
admiravel, colocando esses trabalhadores escondidos sob o véu da escuriddo do preconceito
social.

Os trabalhadores dos aplicativos de delivery, tais como Ifood, Rappi, Uber Eats, séo
o exemplo de trabalhadores invisiveis na sociedade moderna. Relembre-se que esses
aplicativos servem como elo entre os entregadores e 0s terceiros (em regra, restaurantes que
dependem da entrega de suas refeicBes e sao cadastrados nos aplicativos).

Esses trabalhadores atuam por longas horas, com jornada de trabalho extenuantes,
recebendo sua remuneracdo com base na quantidade de entregas realizadas, utilizando
motocicletas ou bicicletas, sem qualquer inspe¢do ou manutencdo, podendo sofrer acidentes
durante o percurso de entrega, sem contar com qualquer respaldo do aplicativo ou mesmo dos
terceiros. Destaca-se, ainda, que, na maioria dos casos, esses trabalhadores sequer possuem
condicBes de realizar as suas necessidades fisiologicas basicas, pois eles atuam sem o
fornecimento de instalacGes disponiveis para a higiene minima bésica (GAIA, 2018, p. 239).

Acrescente-se que esses trabalhadores ndo gozam de qualquer protecdo legal, uma
vez que passaram a atuar na informalidade, sob o manto do dito “trabalho autdnomo”, apenas
realizando o seu cadastro nas plataformas disponibilizadas pelos referidos aplicativos, sem
qualquer vinculo juridico, diferentemente do que ocorre com 0s garis que, em regra, atuam
com a protecdo legal da Consolidacao das Leis do Trabalho, ja que contam com a anota¢édo do
vinculo na carteira de trabalho.

Essa migracdo do trabalho regido pela formalidade para a informalidade das
plataformas digitais é resultado da dificuldade de recolocacdo do mercado de trabalho, pois
esses trabalhadores encontram essa forma de trabalho para ter o minimo de subsisténcia.
Entretanto, o Ministério Publico do Trabalho da Procuradoria Regional do Estado de Séo
Paulo revela a preocupacao dessa migracao e destaca o “canto da sereia”, conforme destacado

na sua Réplica apresentada na Acdo Civil Pablica (processo autuado sob o nimero 1000100-
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78.2019.5.02.0037 em tramite perante a 372 Vara do Trabalho de S&o Paulo/SP) movida

contra o Ifood:

| - O CANTO DA SEREIA

16. Os aplicativos de entregas rapidas sdo 0 novo canto das sereias nas relacfes de
trabalho. Prometem uma panaceia, um mundo encantado e idilico em que todos
ganham, assegurando aos trabalhadores uma vida melhor, livres das amarras da
dependéncia do emprego formal. Contudo, ultrapassado o frenesi que toda novidade
traz em si, a real idade se impde, nua e crua, e a vida como ela é trata de afastar
qualquer aparéncia do real.

17. A vida dos entregadores ndo melhorou, alias piorou. A condicdo de MEI -
Microempresario Individual é uma precarizacdo da relacdo de emprego, a
formalizacdo da informalidade, sem quaisquer beneficios ao trabalhador. Muito pelo
contrario! O que de fato ocorreu no setor de entregas rapidas é a migracdo do
emprego formal para o MEI.

Nessa Acdo Civil Publica, o Ministério Publico do Trabalho trouxe importante dado
estatistico sobre a migragdo do trabalho com a carteira de trabalho anotada (regime CLT) para
a modalidade de trabalho “auténomo”, revelando que 56,3% desses trabalhadores contavam
com experiéncia prévia via CLT, ndo atuando anteriormente na qualidade de ‘“autdbnomos”,

conforme trecho abaixo reproduzido:

18. A pesquisa denominada Entregadores - Questdes Socioecondmicas nos Servigos por
Aplicativos da Fundacdo Instituto de Administracdo - FIA [fls.971/1.077], juntada a
contestacdo, confirma que "os entregadores que atuam via operador logistico possuiram
experiéncia profissional de entrega majoritariamente via CLT (56,3%)" [ fl. 998 ], para,
afinal, concluir que "na analise dos entrevistados que possuiam experiéncia anterior com a
prestacdo de servico de entregas, 0 vinculo estabelecido de trabalho predominante era o
celetista (53,40%), por meio de contrato na CLT" [fls. 984]

Decorre dai a constatacdo de que a sociedade da informacdo revela seu viés mais
perverso, considerando que por tras desses aparatos digitais, da inteligéncia artificial ou dos
algoritmos, o capital se esconde e se esquiva da observancia dos preceitos fundamentais do
trabalho, notadamente do trabalho digno.

Nesse sentido, a decisdo liminar proferida em outra Acdo Civil Publica (processo
autuado sob o numero 1000405-68.2020.5.02.0056, em tramite perante a 56* Vara do
Trabalho de S&o Paulo/SP) também movida pelo Ministério Publico do Trabalho da
Procuradoria Regional do Trabalho de S&o Paulo contra o Rappi, cujo objeto foi a concessao
de garantias minimas de salde e seguranca desses trabalhadores que ndo paralisaram suas
atividades no momento da pandemia do coronavirus (COVID19), o Juiz Elizio Luiz Perez

assim demostrou a preocupacao com esses trabalhadores:

E direito dos trabalhadores, de forma ampla, a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca (CF 70, caput e XXII).
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Parte da responsabilidade pela efetivacdo desse direito incumbe as empresas
(Convencdo no 155 da OIT, arts. 16/21; Decreto no 1254/94 da Presidéncia da
Republica). A Lei no 8.080/90, invocada pelo autor, dispde que a salde é direito
fundamental do ser humano, cujo pleno exercicio deve ser promovido pelo Estado,
sem exclusdo da responsabilidade de todos, inclusive das empresas (art. 20, caput e
paragrafo 20). Também a Lei 13.979/20, ao dispor sobre medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica, incorpora as diretrizes do
Regulamento Sanitario Internacional (art. 20, paragrafo Unico; art. 30, § 20, IlI);
este, em seu art. 18, “2”, estabelece a possibilidade de implementagdo de tratamento,
entre outros, de meios de transporte, mercadorias e encomendas, a fim de remover
infeccdo ou contaminacdo. Ainda de forma ampla, a natureza das atividades da ré
impGe responsabilidade objetiva sobre eventuais danos causados aos prestadores de
servigos (CC 927).

Dessa maneira, a sociedade hodierna precisa trazer esses trabalhadores invisiveis
para a luz, buscando mecanismos legais de protecéo e tutela do direito desses trabalhadores,
regulando essa nova modalidade de trabalho advindo do avango tecnoldgico, retirando-os
desse ambiente de cegueira social.

H& necessidade da criacdo de uma consciéncia global sobre a importancia do
desenvolvimento do pleno emprego decente e sustentavel, utilizando os alicerces da Agenda
2030 (ONU, 2015), promovendo uma vida digna para esses trabalhadores vulneraveis,
mediante a fixacdo de regras internacionais para direcionar todos os paises na busca do
trabalho decente, efetivando o Pacto Global do Emprego (OIT, 2009).

Aliada ao regramento internacional, existe a necessidade de um amplo debate na
sociedade brasileira sobre o futuro do trabalho, refor¢cando o ideal de “democracia
concertada” (CALDAS; TOMAZ, 2020, p. 53), assim como a necessidade identificada por
Cuesta (2017, p. 130) no sentido de que “parece necessario reconfigurar os pilares do Estado

de Bem-estar para garantir o cumprimento de seus objetivos originais.”°.

5 - CONCLUSAO

O mundo do trabalho atravessa um periodo de mudancas profundas alavancadas pela
velocidade da social atual, pelas inovag6es tecnolégicas e pela globalizacdo, que colocam em
questdo em xeque a prépria natureza e o futuro do trabalho, acendendo o alerta sobre a

dignidade da pessoa humana e a busca do bem-estar social (bem comum).

10 Texto original: “parece necesario reconfigurar los pilares dei Estado dei Bienestar para garantizar e! cumpli-
miento de sus objetivos originales”.
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O uso da tecnologia e da internet é um caminho sem volta. A sociedade futura cada
vez mais estara interconectada, desenvolvendo e aprimorando as relacbes em ambiente
virtual, ou ainda, substituindo os trabalhadores por maquinas, portanto, urge a necessidade de
o Direito do Trabalho oferecer protecdo a essa classe de trabalhadores que atuam, e
continuardo atuando, nesse universo digital, assim como envidando esforgos para garantir a
continuidade do emprego.

Os trabalhadores invisiveis sdo colocados a margem da sociedade, fora da vitrine
social, e suas atividades sdo colocadas pela coletividade como secundarias, sem pouca
importancia, ndo possuindo voz para brigarem pelos seus anseios e direitos de sua categoria
profissional.

A flexibilizacdo da legislacdo trabalhista ndo apenas enfraqueceu a luta desses
trabalhadores, mas também os privou do acesso a Justica, de modo que estdo em verdadeira
posicdo de submisséo e altamente expostos ao poder do capital, a exemplo da reducéo salarial
forcada que foram submetidos durante a pandemia do COVID-19, momento em que mais
necessitavam de sua renda como fonte de sua subsisténcia.

Surge a necessidade de se buscar a construgdo de mecanismos legais de protecdo
desses trabalhadores invisiveis inseridos na sociedade da informagdo, pois estdo em notoria
condicédo de vulnerabilidade frente ao mercado de trabalho imerso na tecnologia.

Defende-se nesse estudo a necessidade de o Estado buscar solu¢Ges econdmicas e
legislativas para oferecer ndo apenas novas oportunidades de trabalho, mas o
desenvolvimento desses novos trabalhos mediante a concesséo de tutela dos direitos basicos
dos trabalhadores, através da efetividade da Agenda 2030 (ONU, 2015), da busca da
implementacdo do Pacto Global do Emprego (OIT, 2009) e do exercicio da democracia

concertada.
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