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RESUMO

As relacOes sociais no ambito da sociedade da informacéo apresentam rugosidades, onde alguns
usuérios da rede mundial de computadores desconsideram complexidades e especificidades das
relagdes interpessoais, fazendo da internet um fim em si mesmo ou um meio para a préatica de
violacdes de direitos, consistindo em um verdadeiro paradoxo entre a soberania do objeto x a
soberania do sujeito. A realidade da mobilidade humana encontra na sociedade da informacéo
também um desafio, transcender fronteiras imaginarias e derrubar muros pré-conceituais, de
modo a instigar uma reflexdo sobre a fungdo social da internet, bem como a possibilidade de
uma sociedade em rede que amplie direitos e ndo os mitigue. A discussdo aqui proposta chama
atencdo para a grande propagacdo de discursos de odio publicados na internet contra os
imigrantes no Brasil e os limites da liberdade de expressdo. Tendo-se em vista os fendbmenos
advindos da sociedade da informac&o, especialmente no que tangem a divulgagédo de contetudos
violadores de direitos em seu ambito, é mister que a internet seja ferramenta também promotora
de direitos fundamentais. De forma a cumprir esse objetivo, a pesquisa utilizou-se do método
monografico, por meio de pesquisa bibliografica e documental, valendo-se de casos
emblematicos representativos da estrutura de construcdo do discurso de 6dio em relagdo aos
imigrantes e os fatores que o influenciaram, para ao final verificar que embora haja previsdo legal
(artigo 20 da Lei 7.716/89) que puna aquele que praticar, induzir ou incitar a discriminagao ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, agravando ainda a pena se 0
crime for cometido por intermédio dos meios de comunicagdo como a Internet, o tipo penal em
referéncia ndo tem sido suficiente para inibir os discursos de 6dio na rede mundial de
computadores, o que demonstra que na sociedade da informacéo ainda paira um sentimento de
gue seu ambito ocorre a margem do Direito. O ordenamento juridico brasileiro ainda caminha a
passos lentos diante da velocidade da rede e tem enfrentado dificuldades no que dispde aos
limites da liberdade de expressdo e as praticas discriminatdrias e xenofébicas, sugerindo um
verdadeiro enfrentamento quanto a fung@o social da internet como forma de coibir e inibir
manifestacdes odiosas.
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ABSTRACT

Social relations in the context of the information society have ridges where some users of the
World Wide Web disregard complexities and specifics of interpersonal relationships, making the
Internet an end in itself or a means to practice rights violations, consisting of one real paradox
between the sovereignty of x sovereignty of the subject object. The reality of human mobility is
in the Information Society also a challenge, transcend imaginary boundaries and tear down pre-
conceptual walls in order to instigate a reflection on the social function of the internet as well as
the possibility of a networked society that expands rights and not mitigate. The discussion
proposed here draws attention to the wide spread of hate speech published on the internet against
immigrants in Brazil and the limits of freedom of expression. Keeping in view the phenomena
arising from the information society, especially in that concern the disclosure rights violators
content in its scope, it is necessary that the internet is also tool promoter of fundamental
rights. In order to meet this goal, research was used the monographic method, by means
of bibliographic and documentary research, making use of representative emblematic cases of
the building structure of hate speech toward immigrants and the factors that influenced him,
to the end find that although there is legal provision (Article 20 of Law 7.716 / 89) to punish
that to practice, induce or incite discrimination or prejudice based on race, color, ethnicity,
religion or national origin, further aggravating the penalty if the crime is committed through
media such as the Internet, the criminal type in reference has not been sufficient to inhibit the
hate speech on the World Wide Web, which shows that in the information society still hangs a
feeling that its scope is Law rise to. The Brazilian legal system is still walking at a slow pace
on the network speed and has struggled in its possession to the limits of free speech and
discriminatory and xenophobic practices, suggesting a real face on the social role of the internet
as a way to restrain and inhibit odious manifestations.

Keywords: Immigrants, Hate speech, Xenophobia, Information society, Social function,
Internet
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INTRODUCAO

A internet € um palco onde a comunicacdo entre as pessoas ganhou uma nova
dinamica, resultado dos avancgos da tecnologia da informacéo, caracterizando-se pela velocidade
e abrangéncia, tanto geogréafica quanto no alcance e influéncia na formacéo da opinido publica.
E nesse cenério que as relagdes interpessoais atuam e refletem suas complexidades, trazendo a
tona uma realidade discriminatoria e violadora de direitos fundamentais até entdo ndo exposta
para além dos pequenos circulos sociais, onde a liberdade de expressdo tem sido confundida

com uma espécie de direito ilimitado de julgar o outro.

Assim, observa-se, ser cada vez mais comum a propagacdo de discursos de 6dio nas
redes sociais, tdo utilizadas atualmente como meio de expressdo individual. A internet e a
liberdade de expressdo tem sido utilizadas como instrumentos em atos violadores de direitos
humanos, o que torna imprescindivel um questionamento sobre os limites dessas préticas, que
podem estar ferindo ndo s6 o direito de quem é alvo desses discursos, como também de todo
um grupo social como € o caso das discriminacfes e atos de xenofobia externalizados e

refletidos em verdadeiros discursos de 6dio contra os imigrantes no Brasil.

Essa problematizacdo, como dito, espelha comportamentos ja existentes antes dos
avancos tecnoldgicos, mas que foram potencializados face a intensidade e proporcéo que a
internet possui em esséncia, exigindo uma acuidade do Estado, sobretudo no que toca a
protecao da dignidade do individuo alvo e/ou do grupo social estigmatizado, apontando 0s
limites da liberdade de expressdo, onde a internet possa ser também uma ferramenta a servico

da promocéo dos direitos humanos e ndo um ambiente a margem do Direito.

Imperioso que as redes de fluxos informacionais, além de transcederem fronteiras,
possam também derrubar muros pré-conceituais e instigar uma reflexdo sobre a fungédo social
da internet, bem como a possibilidade de uma sociedade em rede que amplie direitos e ndo os
mitigue, possibilitando outras vozes e posicionamentos que ndo sejam apenas ecos da midia
hegemdnica e da l6gica do poder estabelecido, seja ele de que ordem for. Objetiva-se com o
presente artigo analisar as variaveis determinantes nesse contexto de intolerancia em que a
Internet exerce o papel de uma ferramenta perversa e eficaz nas maos daqueles que incitam a
discriminacdo contra pessoas que comungam de uma caracteristica identitaria, em especial no

gue respeita aos imigrantes no Brasil.

Tem-se como alvo de estudo dessas manisfetacdes odiosas, em especifico no &mbito

da sociedade da informacgdo, como por exemplo o Facebook, pois é a rede social mais
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utilizada e difundida no Brasil, inclusive como formadora de opindo, na medida em que é
buscada como fonte de informacdo e entretenimento. A discussdo se mostra socialmente
relevante, principalmente porque nos ultimos anos o Brasil tem sido destino de fluxos
migratorios e a complexidade dos reflexos da mobilidade humana exsurgem néo sé do ponto de
vista de quem migra, mas também daqueles que recebem os imigrantes, sendo a internet
também um termémetro na identificacdo de discriminacfes, preconceitos e discursos de 6dio,

no &mbito de uma sociedade até entdo conhecida internacionalmente como receptiva e solidaria.

Utilizar-se-& o método monogréfico em combinacdo com o método estruturalista,
buscando-se um padrdo nas estruturas e identificando-o, através da utilizacdo de casos
emblematicos representativos da estrutura de construcdo do discurso de édio em relacdo aos
imigrantes e os fatores que o influenciaram. O procedimento empregado foi a analise
bibliografica e documental, e como técnicas foram utilizados fichamentos, resumos e coletas
de noticias de discursos de 6dio na internet. Como marco teorico, foram considerados o0s
ensinamentos de Samantha Ribeiro Meyer-Pflug, Scott Lash, Canclini, Pérez Lufio, entre outros

que enfrentam as variaveis determinantes do tema proposto.

O presente artigo estd dividido em quatro partes, primeiramente, abordar-se-4 acerca
do discurso de 6dio, suas origens na sociedade. Por conseguinte, far-se-a abordagem da
dindmica da atual Sociedade da Informacdo e o paradoxo da soberania do objeto X soberania
do sujeito. Na terceira parte, far-se-a a analise de alguns casos emblemaéticos de discursos de
6dio na internet em relagdo aos imigrantes no Brasil e quais os elementos semelhantes que
compdem essa estrutura, explicitando acerca dos limites da liberdade de expressdo, como se
da a regulacdo acerca da matéria, inclusive com aporte da interculturalidade como
contraponto. Por derradeiro, responder-se-a a pergunta fulcral do presente artigo: como a
internet pode exercer uma funcédo social face aos discursos de 6dio e episddios de xenofobia
proferidos contra os imigrantes no Brasil no ambito da sociedade da informagao?

1 - ORIGENS E ANATOMIA DO DISCURSO DE ODIO

A priori, cabe localizar a perspectiva de analise adotada, eis que a difusdo de discurso
de 6dio a ser analisado consiste em discriminacdo exaurida por meio de manifestacdo que
segrega, onde é estabelecido uma diferenciacao hierarquica entre emissor (superior) e receptor

(inferior), e a manifestagdo toma dimensdes além do conhecimento de quem a propaga,’ na
esfera da sociedade da informagéo, termo adotado por Lash?.
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A propagacdo do discurso de 6dio na sociedade da informacdo deve ser observada
ndo apenas pelo prisma juridico, mas também deve-se ter um olhar antropoldgico e inclusive
da psicologia, fazendo-se uma analise interdisciplinar. Nesse aspecto, deve-se observar que o
0dio ndo é uma questdo da sociedade moderna, mas sim advindo principalmente de
influéncias do Cristianismo, que trouxe o conceito de culpa e punicdo de condutas que
contrariavam os preceitos éticos e morais®.

O ddio tem uma raiz cultural com forte influéncia do ambiente social e cultural que
cerca o sujeito*. Também demonstra a fonte de satisfagdo ou frustracdo. Ou seja, 0 6dio pode
ter sua fonte no medo ou numa experiéncia negativa ao lidar com grupos, podendo ser
identificaveis com o desdobramento de outros sentimentos, combinando ou interagindo com
eles, como dor, inveja, ameaca, medo, frustragdo e a humilhagéo.®

A ciéncia toma espaco face ao discurso religioso, e 0 homem, imbuido na dicotomia
bom e mau, vem a apresentar-se na segunda Guerra Mundial como o conceito que o mal adquire
feicbes sociais e nos regimes totalitarios como instrumento de dominacédo, discriminacdo e
exterminio, resultando no holocausto®.

O ddio pode conduzir a mais completa falta de empatia pela pessoa odiada, revelando-
se insensivel ao sofrimento alheio, como se testemunhou no lancamento das bombas atémicas
sobre Hiroshima e Nagasaki, no episddio de 11 de setembro de 2001, contra as torres gémeas
de Nova lorque, e no atentado de 9 de marco de 2004, na estagdo de trem de Madri.

Né&o obstante tudo isso, 0 6dio é um sentimento tdo natural e primitivo quanto a sede, o
cansago ou o amor. E uma reacio ao sentimento de humilhacdo, quando prestigio, dignidade
ou autoestima s3o ameacados. E um modo de resistir as adversidades e sobreviver as ameagas.
Em sua hipertrofia patoldgica, o 6dio gera paranoia, masoquismo, apatia e depressao, estados

clinicos nos quais a psicanalise encontra inimeras afinidades eletivas.’

1 SILVA, Rosane Leal da; NICHEL, Andressa; MARTINS, Anna Clara Lehmann; BORCHARDT,
CarliseKolbe. Discursos de 6dio em redes sociais: jurisprudéncia brasileira. Revista Direito GV, Sao Paulo,
vol. 14, n. 2, p. 445-468, jul-dez 2011.

2 LASH, Scott. Critica de la informacion. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, p.22.

3 BIRMAN, Joel. Cadernos sobre o mal: agressividade, violéncia e crueldade. Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 2009. p.21.

4 STEFFEN, César. Odio.org.br. In: Il Mostra de Pesquisa da P6s-Graduagdo PUCRS,2008, Porto Alegre.
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagéo, FAMECOS PUCRS.

5 GOES, Joaci. Anatomia do Odio. Rio de Janeiro: Topbooks, 2004. p. 274-297.

SARENDT, Hannah. Origens do Totalitarismo: antissemitismo, imperialismo e totalitarismo. S&o Paulo:
Companhia de Bolso. 2012. p. 25

André Glucksmann em Discurso do Odio afirma
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0 &dio existe, todos nos ja nos deparamos com ele, tanto na escala microscdpica dos
individuos como no cerne de coletividades gigantescas. A paixao por agredir e
aniquilar ndo se deixa iludir pelas magias da palavra. As razdes atribuidas ao 6dio
nada mais sdo do que circunstancias favoraveis, simples ocasi0es, raramente
ausentes, de liberar a vontade de simplesmente destruir®.

Entre as diversas funcBes do Odio, deve-se avaliar primeiro as modificacdes
fisiologicas ou fisico-quimicas da célula, fendmeno este conhecido como irritabilidade
celular. N&o apenas a presenca, mas também a auséncia de estimulos ocasiona a irritabilidade,
como a impossibilidade de satisfazer as necessidades fisiologicas ou, nos humanos, a
frustracdo real ou imaginaria de um desejo. Este estado de irritabilidade predispde a
agressividade. Para Charles Darwin, “Se sofremos ou achamos que estamos na iminéncia de
sofrer uma ofensa proposital de alguém, nutrimos contra ele uma antipatia que facilmente se
transforma em 6dio. **°

Para Karen Horney, apud Joaci Gdes,

A principal fungdo do complexo papel do édio é manter o odiento empeenhado na
perseguicdo de objetivos inalcancaveis, em funcdo de uma realizacdo neurdética.
Qualquer ameaga ou frustracdo de uma etapa dessa gléria imagindria deflagra a ira que
realimenta o odiento com a energia necessdria para continuar perseguindo seus

desejos, sendo quase infinita a variedade de modos pelos quais o 6dio pode se
manifestar.

De outra banda, observa-se que o 6dio € uma questdo factual e sua intensidade como
movimento transformador na sociedade dependera de como ele € divulgado e enquanto o
odiento ndo compreender que sua frustracdo é auto induzida e seu desespero um desperdicio,
ambos resultam na indtil obsessdo em usar o 6dio como mecanismo de transformacdo dos
outros.

Dessa forma, enquanto as pessoas se mantiverem prisioneiras da ilusdo de atos como o
Holocausto, os genocidios em geral e toda sorte de violéncia que fere a dignidade da pessoa
humana fruto de uma evitavel insanidade mental, havera condi¢cdes de atuar no sentido de
preveni-los ou erradica-los.

Ademais, necessario ter presente que entre a frustragdo e o 6dio, como entre o 6dio e a
agressdo, existem a mente humana e a cultura na qual se esta inserido, bem como que s6 a

conscientizagdo da necessidade de mudancga podera promover a alteracdo de paradigmas, base

8 GLUCKSMANN, André. O Discurso do 6dio. Rio de Janeiro: Difel, 2007. p.11.
® GOES, Joaci. Anatomia do Odio. Rio de Janeiro: Topbooks, 2004. p. 28.
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fundamental da nossa conduta social.}! Para que o &dio seja, de fato, combatido é
imprescindivel que haja a consciéncia e a vontade de mudar do odiento, e que qualquer tipo
de propagacéo nesse sentido seja coibida de forma eficaz, a fim de que ndo se torne uma conduta
reiterada e que reste por violar direitos.

A seguir, verificar-se-a como o discurso de 6dio tem adquirido propor¢cdo com o
advento da sociedade da informagdo e como a internet tem sido meio de propagacdo de
discriminaces e violacdes de direitos fundamentais, em especial no que respeitam aos

imigrantes, objeto do presente estudo.

2 — SOCIEDADE DA INFORMACAO: SOBERANIA DO OBJETO X SOBERANIA
DO SUJEITO

A Sociedade da informacdo pode ser compreendida como uma oportunidade histérica
de concretizacdo de direitos de cidadania, em especifico das liberdades de informacéo e
expressao, mas também como um cenario gerador de riscos ainda maiores no que concerne as
desigualdades sociais no acesso a informacdo, violacdo da privacidade, fragilizacdo e perda na

seguranca das transagdes, dentre outras violagdes de direitos fundamentais.?

Na sociedade da informacdo, Lash ao analisar os principios estruturais da cultura
global da informagdo, bem como os bens de consumo e 0s objetos que circulam através das
redes globais, esclarece que na sociedade da informacéo as formas de vida se transformam em
redes. Essas redes se caracterizam pela capacidade de estar em varios lugares a0 mesmo
tempo, na velocidade da informacdo, da comunicacdo, sua mercatilizacdo e seu tratamento
automatico. Verifica-se a diferenca entre as antigas estruturas da ordem industrial da
informacdo, chamando atencdo para o fato de que hd a aparicdo de objetos e bens de
consumo, bem como da autonomia dos mesmos, pois escapam ao controle dos sujeitos,
através das redes globais, isto é, por fluxos, chamados simbolos, meios, migrantes,

tecnologias, dinheiro. 13

Trata-se, portanto, de um regime informacional emergente de poder. Nesse sentido, o
referido autor indaga se é possivel uma teoria critica na sociedade da informacgéo

contemporanea? Ao respoder essas indagacOes, Lash questiona acerca da critica da

11 GOES, Joaci. Anatomia do Odio. Rio de Janeiro: Topbooks, 2004. p. 274-297.
12 GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da informac&o: novos direitos e formas de regulacdo na sociedade da
informacdo. Sdo Paulo: Almedina, 2003. p. 30.
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informag&o, bem como sobre os elementos basicos da ordem da informagdo, aludindo que as
formas tecnologicas de vida, as formas de vida e suas nogoes, se converteram em tecnologia e

ecoam consequéncias nas relagdes interpessoais, interinstitucionais, estatais e internacionais.
14

Na ordem da informacdo o poder ndo funciona a partir dos principios informacionais,
pois as formas de vida se desprendem de suas qualidades orgénicas e passam a funcionar
como redes. Na sociedade em rede, as formas de vida estdo de algum modo no ar, néo
arraigadas, trata-se de um ser do mundo, ser do planeta, dominado pela légica da
mercantilizacdo. As formas de vida estdo condicionadas a dinamica da mercantilizacdo e
ambas essas dindmicas estdo subssumidas a légica da informalizacdo geral das redes. Na ordem
da informac&o o poder atua sobre as bases da exploragdo e da exclusdo. Essa visdo critica de
Lash tem uma relacdo estreita com a andlise feita por diversos teoricos quando discorrem
acerca dos paradoxos afetos aos fluxos migratorios, pois é inegavel que a mercantilizacdo da
vida, deu aos objetos maior valor que ao que deveria ser atribuido a vida humana e a prépria

natureza. 1°

Se na sociedade industrial nacional tinha-se por base o poder como exploracao, a cultura
global da informagdo depende do poder como exclusdo. Na sociedade industrial nacional
0s principais atores eram as naces, instituicGes e organizacdes, ja a sociedade da informacdo
estabelece relagdes entre cidades globais de varios paises. H& uma relacdo entre as relacbes
internas de producdo e as novas relaces de producdo e comunicacdo, o que gera no olhar de

Lash, uma “desorganizacio”. 1

Lash faz uma critica acerca do otimismo quanto a expansdo dos horizontes pos-
industriais e da inovacdo. Nesse aspecto, alerta que a teoria critica deve ser também a teoria
do poder, pois conforme aponta, existe um regime informacional emergente de poder. H4,
portanto, uma soberania do objeto, dos produtos da sociedade da informacdo, retirando
completamente a soberania do sujeito. Esses objetos soberanos, podem ora ser imagens,
comunicacg0es, financas, ou seja, tudo que é efémero e de alta rotatividade, uma marca, a
aceleracdo, que possam representar a qualidade da informacéo e por isso escapa ao controle

dos sujeitos e reproduz a ldgica da mercantilizagdo. '

14 LASH, Scott. Critica de la informacion. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, p. 33-36.
15 LASH, Scott. Critica de la informacién. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, p. 25-27.
16 LASH, Scott. Critica de la informacion. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, p. 28.
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Essa teoria mediatica, apresenta uma unidade cultural paradigmatica onde a sociedade
midiatica, caracterizada pela necessidade de uma brevidade, velocidade natureza efémera, se
transforma em uma narracdo e discurso como principio cardinal da cultura. Lash, ao abordar a
teoria critica, aponta para a dimensdo do ser que é transcendental & ordem empirica da
mercantilizacdo, da linearidade e da racionalidade instrumental. Tem como principais
investigacOes tedricas o Estado totalitario e a barbarie, a arte e a industria cultural e a razéo

instrumental. 18

Através da andlise do sistema, da identidade e da racionalidade instrumental,
elementos que constituem o reino do empirico, Lash estuda e identifica os meios de
comunicacgéo e a cultura industrial como causa da dependéncia e alienacdo dos homens, eis
que transforma-o em consumidor passivo de mercadorias desprovidas da verdadeira esséncia,
dentro de um sistema em que tudo se torna negocio e faz parte de um projeto de ideologia
dominante onde a indUstria ao fazer o elo entre a sociedade e a arte, gera o fendmeno que replica
a arte e retira todo seu sentido, dando causa a uma alienacdo, desejo-fetiche, onde o0 homem

perde a capacidade de pensar. 1°

E nesse viés que o migrante econdmico enquanto produto mais ou menos valorizado
no mercado, tem toda a sua soberania enquanto sujeito usurpada, eis que ndo é sequer sujeito
de direitos, mas ocupa apenas o lugar de mais uma peca nessa engrenagem reprodutora de
dominacdo econdmica. Nesse sentido, a teoria critica aponta a necessidade de uma mudanca
da semidtica, que seja baseada nas formas de socializacdo retirada na nocdo infundada e
subsocializada do outro. A critica a esse racionalismo abstrato, do espaco cartesiano da espaco

a uma semidtica estrutural.

Consoante leciona Redin, os sistemas simbdlicos séo instrumentos de conhecimento e
de comunicacdo social, uma vez que representam um poder de construir uma realidade e
estabelecer um sentido imediato de mundo. Essas produgfes simbolicas funcionam como
instrumentos de dominacdo, por uma cultura que ora une (intermediario de comunicacéao), ora
separa (instrumento de distingdo). Nesse contexto, o sistema global e capitalista que massifica
a sociedade e naturaliza as fronteiras do Estado-nacédo sob a perspectiva do mercado, tornam o

sujeito mero objeto nas redes fronteiricas de produgio.?

18 LASH, Scott. Critica de la informacion. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, p. 46.

19| ASH, Scott. Critica de la informacion. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, 42-43.

20 REDIN, Giuliana. Direito de Imigrar- Direitos Humanos e Espaco Publico. Floriandpolis: Conceito Editorial
2013, p. 49.
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Lash chama atencdo para o fato de que a sociedade da informagdo (sociedade
reflexiva), € em verdade uma sociedade desinformada, na medida que a sobrecarga de
informacdo produz desinformacéo, razdo pela qual supde niveis muito altos de reflexividade.
Na ordem da informacdo, o poder é ndo linear e descontinuo, de sistemas tecnologicos e ndo
organicos. A acumulacdo de capital também é acumulacdo de forma de vida como
informacgGes nas bases de dados, onde cresce 0 patenteamento de propriedades intelectuais. Se
na sociedade industrial havia uma vinculagao reciproca entre os sujeitos e objetos, numa relagdo
de causa e efeito, na sociedade da cultura tecnoldégica hd uma relacdo de aditividade,

hipercausalidade, mais casual do que causal, uma reflexividade. 2

Esses sistemas simbdlicos, que geram dominacgdo, também tém o poder de causar uma
desinformacdo e indiferenca. A sociedade moderna padece de uma desinformagéo crénica no
que respeitam as consequéncias da realidade do outro, pois a no¢do de uma cidadania global
de fato ndo passa de um sentimento de interacdo e integracdo com o todo, desde que esse todo
contenha valor de troca ou de uso, mas na medida em que 0 espagco possa ser ocupado por
algo que ndo represente ganhos diretos ou colaterais, a vida sequer tem valor, é variavel
independente na matematica do poder. Situacdo essa observada no que respeitam as
manifestacGes de alguns internautas com relacdo a imigracdo no mediterraneo e as tragédias
dela decorrentes, bem como as mazelas enfrentadas pelos imigrantes que chegam ao Brasil, que
revelam verdadeiro desprezo a vida humana, pois encontram justica na prépria torpeza do

colonizador face ao colonizado.

Adiante observa-se-a como essa ldgica da soberania do objeto (noticia) se sobrepbe a
soberania do sujeito (imigrante), na medida em que os discursos de 6dio proferidos contra o
imigrante na internet, desconsideram friamente a condi¢cdo humana e suas mazelas, para dar
maior enfoque as questdes de cunho econdmico, de seguranca nacional, discriminagdo e
xenofobia, apontando para uma sociedade da informacdo onde paira uma sensacdo de total

desregulamentacdo e auséncia de protecdo de direitos fundamentais.

3 - INTERNET E OS DISCURSOS DE ODIO AOS IMIGRANTES

E cada vez mais comum a propagacdo de discursos de 6dio nas redes sociais??, tdo

utilizadas atualmente como meio de expressdo individual. Nesse cenario, faz-se

2L LASH, Scott. Critica de la informacion. 1. ed. Buenos Aires: Amorrotu, 2005, p. 44-46.

22 Entende-se por rede social como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nds
da rede) e suas conexdes. Nesse sentido: “E uma metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na

Revista de Direito, Governanca e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Minas Gerais | v.1 | n. 2 | p. 74 - 97 | Jul/Dez. 2015.
83




Imigrantes no Brasil — Discursos de Odio e Xenofobia na Sociedade da Informag&o: como Atribuir uma
Funcéo Social a Internet?

L3

imprescindivel um questionamento sobre os limites dessas préaticas, que podem estar ferindo o
direito de quem é alvo desses discursos e, em especifico os imigrantes, objeto do presente
estudo.

O Brasil, desde a sua colonizacdo, tem sido destino de fluxos migratérios. Contudo,
nos ultimos anos as redes de imigrantes que buscam aqui novas oportunidades de vida, tem
sofrido uma forma de discriminacdo que os imigrantes anteriores ao advento da sociedade da
informacdo ndo haviam experimentado, tratam-se, pois, de verdadeiras manifestaces odiosas
no ambito da internet que desafiam ndo sé o espaco e o tempo global, mas ignoram qualquer
limitacdo de ordem legal a violacéo de direitos fundamentais da pessoa humana.

Observa-se ainda que vérias das manifestacdes?® odiosas apresentam carater
criminoso, pois além de revelar clara xenofobia, também fazem relag&o direta do imigrante com
grupos criminosos, de guerrilna paramilitar, bem como ligagdo com partido e ideologia
partidaria, atribuindo ao imigrante inimeras insatisfacbes de ordem pessoal, social e
politica®,

Em junho do corrente ano, Daniel Barbosa gravou video e postou nas redes sociais,
onde ofende imigrante haitiano que trabalha como frentista em um posto de Canoas, na regido
Metropolitana de Porto Alegre. O teor da gravacdo consiste em constranger o imigrante
associando sua vinda ao Brasil a redes criminosas, questionando se passou por treinamento
militar, momento em que ironiza “Ele ndo tem treinamento militar e foi trazido pelos
comunistas aqui no Brasil” e em seguida diz que o frentista “tem muita sorte” e “é muito
competente” por estar empregado. O ofendido ndo reage e o ofensor continua seu discurso
xenofobico alegando que “a vinda de imigrantes do Haiti para a América do Sul, foi
promovida pelo governo comunista de Dilma Rousseff enquanto milhares, s6 no més passado,
de brasileiros, perderam o emprego no Brasil. ” Durante a gravacao, Barbosa fala que ja estamos
em guerra. Ao final do video é observada a inscri¢do: “Cruzada pela Liberdade. Por um Brasil
livre, ético e digno”.%

Na mesma toada, em busca realizada na internet associando 0s termos imigragdo no
Brasil, xenofobia, discursos de Odios e movimento nacionalista e/ou patridticos, pode ser
verificado a seguinte postagem em pdagina no Facebook denominada ‘“Movimento

Nacionalista Brasileiro:

estrutura social, onde ndo € possivel isolar os atores sociais € nem suas conexdes.” RECUERO, Raquel. Redes
Sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. p. 24.

2 ManifestagOes extraidas a partir da busca na rede mundial de computadores utilizando-se dos seguintes
elementos de busca: imigrantes no Brasil; xenofobia; discursos de édio.

24 Noticias analisadas para o presente artigo podem ser conferidas nos links disponiveis no anexo.

% Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=WO0SZu40swU8
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A quantidade absurda de imigrantes que ndo possuem maneiras de se manter em nosso
pais, principalmente os haitianos é preocupante. Nossa nacgdo estd sofrendo uma
grave crise econdmica e esses povos continuam a invadir nossa terra, mais de

1000 haitianos ja foram mandados para S&o Paulo, sem contar o de outras regides, e
0 governo de Sdo Paulo ja pretende fornecer o bolsa familia para estes imigrantes
gue roubam o emprego de milhares de brasileiros que ja estdo sofrendo com as taxas
altissimas de desemprego crescentes e recebem menos beneficios por parte do governo
do que essa corja de imigrantes que chegam sem controle nenhum a nosso pais.
Sinceramente é necessario conscientizar o povo dos problemas ainda maiores que isso
pode causar em nossa econdmia e fazer o governo ouvir nossa voz e impedir
que continuem vindo e roubando nossas terras e acabando com o pouco da cultura
brasileira que ainda resta!?®

Na mesma senda na edi¢do 31 de maio do corrente ano do jornal Zero Hora, veiculo
do Rio Grande do Sul, onde Roberto Froes Pena manifesta sua opinido acerca da vinda de
imigrantes haitianos e senegaleses para o Brasil, alegando que em nada tem para contribuir
com o pais, pois

“e comprovado que pessoas com pouca ou quase nada de formacdo profissional e
cultural, tem uma tendéncia natural de cairem para o lado do crime, roubo, trafico e
fatalmente vdo ocupar vagas nos presidios. A prova disso foram os escravos que
vieram para o Brasil (negros) que chegaram sem nenhuma formacdo nem cultura, e
proporcionalmente hoje ocupam a maioria das vagas hoje nos presidios”?’

O jornal Gazeta do Povo?® com pagina na internet, apresenta levantamento de 10
comentarios que curitibanos fizeram no Facebook contra a imigracéo dos haitianos para o Brasil,
em especial para a cidade de Curitiba. Os comentérios se deram em razdo do fato de que a
prefeitura da capital do Parana ter feito um post no Facebook como desagravo pelas
discriminacdes sofridas pelos imigrantes naquela cidade, com o titulo “Que o Haiti seja aqui”,
0 texto comeca em francés, dizendo que os haitianos sdo bem-vindos e critica a xenofobia
Haitiens, bienvenu a Curitiba! Le Conseil de la Ville travaille toujours pour I’inclusion sociale
et culturelle pour tous. A xenofobia é crime. E é uma vergonha. Os verdadeiros curitibanos,
oriundos de multiplas etnias, devem dar exemplo de convivéncia pacifica e de respeito. O
texto teve 13 mil curtidas, muitos compartilhamentos e centenas de comentarios tanto de

apoio a iniciativa da prefeitura e aos haitianos. Porém recebeu inGmeros comentarios com

Z5Disponivel em:
<https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=966244823406058&id=902871299743411>

27 Disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/sociedade/zero-hora-vamos-falar-de-racismo-6431.html

28 ManifestacBes extraidas a partir da busca na rede mundial de computadores utilizando-se dos seguintes
elementos de busca: imigrantes no Brasil; xenofobia; discursos de édio.
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discursos de d6dio e xenofobia explicitos, inclusive afirmando que “... Curitiba realmente era
muito melhor e mais segura antes da onda de imigrag&o nordestinos, cariocas e haitianos...” ?°

Verifica-se claramente que as manifestacdes odiosas acima, dentre outras que podem ser
conferidas no anexo constante deste artigo, encontram semelhancas na estrutura discursiva,
apresentando sempre um teor racista, discriminatério e preconceituoso em relacéo ao imigrante,
pois trata-se de discriminacdo exaurida por meio de manifestacdo que segrega, onde é
estabelecida uma diferenciacdo hierarquica entre emissor (superior) e receptor (inferior), e
a manifestacdo toma dimensdes além do conhecimento de quem a propaga,® sobretudo porque
tem na internet um veiculo de alcance e velocidade ilimitado. H&, como pode ser observado,
uma assincronia no que respeita o alcance e velocidade da vilogdo sofrida e garantia de protecao
dos direitos daqueles que tem sua dignidade solapada, mormente se for considerado que no caso
do ofendido/imigrante sua situacdo de hipossuficéncia ja é tdo aquém do minino, que muitas
vezes sequer Ihe permite buscar os direitos de reparacao.

E nesse sentido que buscar-se-a demonstrar a seguir a necessidade n4o so de esclarecer
quanto aos limites da liberdade de expressdo, mas também apontar caminhos para a
construcdo de uma sociedade da informacdo que cumpra uma funcdo social, valendo-se do

aporte da interculturalidade®!, como forma de coibir e inibir manifestagdes odiosas.

3.1 Limites da Liberdade de Expressdo e Funcéo Social da Internet

Como visto alhures, ainda que o artigo 20 da Lei 7.716/89 puna aquele que praticar,
induzir ou incitar a discriminacdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional com pena de reclusdo, que pode variar de 1 a 3 anos e multa, agravando ainda a pena
se 0 crime for cometido por intermédio dos meios de comunicacdo como a Internet (agravada
de 2 a 5 anos e multa, conforme o paragrafo 2° da mesma Lei), verifica-se que o tipo penal em

referéncia ndo tem sido suficiente para inibir os discursos de 6dio na rede mundial de

29 Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/blogs/caixa-zero/10-comentarios-que-curitibanos-fizeram-
no-facebook-contra-a-imigracao-dos-haitianos/

80 SILVA, Rosane Leal da; NICHEL, Andressa; MARTINS, Anna Clara Lehmann; BORCHARDT,
CarliseKolbe. Discursos de 6dio em redes sociais: jurisprudéncia brasileira. Revista Direito GV, S&o Paulo,
vol. 14, n. 2, p. 445-468, jul-dez 2011.

31 Canclini aborda a interculturalidade sob a ética e a conceitualizacdo de hibridagdo, aduzindo que designar as
misturas interculturais propriamente modernas, entre outras, aquelas geradas pelas integracfes dos Estados
nacionais, os populismos politicos e as indUstrias culturais. A hibridacdo conceitua os processos derivados da
interculturalidade, e contempla um conceito de maior amplitude que presta-se a conceituar 0s processos
contemporaneos de entrelacamento de culturas ndo apenas as combinacdes de elementos étnicos ou religiosos,
mas também a de produtos de tecnologia avangadas. Assim, interculturalidade neste sentido, é tida como um
processo de hibridizacdo, de entrelagamento de culturas dentro de uma comunidade. CANCLINI, Nestor Garcia.
Diferentes, Desiguais e Desconectados. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2009. p. 29.
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computadores, 0 que demonstra que na sociedade da informacdo ainda paira um sentimento
de que seu &mbito ocorre a margem do Direito.

Nesse sentido, Perez Lufio, ressalta que na era da internet, uma das maiores
preocupacoes, consiste em estabelecer uma equacdo exata entre os avangos tecnoldgicos e a
tutela das liberdades, eis que “El ambito del mundo, cada vez méas planetario, ha apretado
decisivamente sus exigencias y reclama un adecuado planteamiento de las garantias de los
derechos civicos ante el desarrollo de las Nuevas Tecnologias (NT)”.%2

Nesse viés, aludido autor chama atencao para o fato de que as redes de informacéo e
comunicagdo nos ambitos juridicos e politicos tem reclamado que se adquira uma consciéncia
de se conceber valores e direitos da pessoa humana como garantias universais e essa
reinvindicacdo de universalidade de direitos devem ser tutelados protegendo de qualquer
discriminacdo, seja por razdes de raca, lingua, sexo, religido ou convicgbes ideoldgicas ou
manipulacdes de poder.

Essa preocupacéo ndo é apenas de ordem interna dos Estados, mas devem ser pauta

das agendas internacionais, na medida que se afirma que

Se siente hoy con mayor intensidad que en cualquier etapa histérica precedente, la
exigencia de que los derechos y las libertades no se vean comprometidos por el
trénsito de las fronteras estatales; lo que implica tomar en serio el compromiso en
pro de la ciudadania cosmopolita.®3

Combater e desconstruir a discriminagdo difundida nas redes sociais torna-se uma
tarefa herctlia, mormente se for considerado que as lides que versam sobre manifestacdes
odiosas na sua maioria remontam a discriminacGes veladas e esteredtipos que foram se
arraigando no imaginario e desdobrando-se em préticas discriminatérias que parecem ter sido
naturalizadas, dado seu carater “tradicional”. Samantha Meyer-Pflug esclarece ainda que as
manifestacdes do discurso do ddio podem ser originadas tanto da livre expressao do pensamento
quanto de grupos que sofreram algum dano ao longo da histéria e, em consequéncia disso,
proferem palavras e opinides odiosas como num ato de revanche.®*

Assim, para estabelecer a igualdade de fato e ndo somente a formal, € necessario que se

estabelecam agdes afirmativas (denominadas também de discriminagdo positiva) e inclusivas

32 LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Internet y los derechos humanos. Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=995024&orden=25231&info=link>. Acesso em: 19 jun. 2015.
P. 101.

3 LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Internet y los derechos humanos. Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=995024&orden=25231&info=link>. Acesso em: 05 fev. 2013.
p. 102. )

3 MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Expresséo e Discurso de Odio. S&o Paulo, Ed. Revista
dos Tribunais, 2009. p. 98-101.
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para nivelar as desigualdades e inserir na sociedade esses grupos outrora segregados®.
Necessario pois, uma sociedade da informagéo que cumpra sua fungéo social.

No que toca a discriminacao, esta é “mais forte do que a simples diferenca, pois ela é
utilizada em um sentido pejorativo e tem por fundamento critérios ilegitimos, normalmente
relacionados a ideia de superioridade de um grupo em relagio ao outro”. ¢ Cumpre observar
que “esta-se diante de uma situacdo de discriminacdo quando um determinado grupo, segundo
critérios adotados naquela sociedade, deve receber um determinado tratamento isonémico e
ndo o obtém, porque uma parcela da sociedade entende que eles ndo fazem jus a esse
tratamento™.%’

Nesse aspecto, como alude Tomaz Tadeu a teorizacdo cultural contemporanea
pertinente a identidade e a diferengca ndo pode apenas ser abordada sob o viés do
multiculturalismo, pois é inegavel que aquelas fazem parte do processo de producdo social e
que envolvem diretamente relagdes de poder, eis que ndo se reduzem a relacfes de consenso,
diadlogo ou comunicacdo, pois tem a ver com a atribuicdo de sentido ao mundo social e com a
disputa e luta em torno dessa atribuicéo.3®

O preconceito traduzido no discurso do édio, que muitas vezes é feito de forma
indireta e travestido pela pratica de caricaturar pessoas e comportamentos, toma dimensdes
incalculaveis, pois ndo se restringe a violacdo dos direitos fundamentais dos individuos-alvo,
mas de todo um grupo social. O preconceito € uma opinido equivocada, considerada como
verdadeira por determinadas pessoas, porém ressalta que nem toda manifestacdo equivocada
pode ser considerada como preconceito, eis que este se diferencia em duas classes: enquanto
0s preconceitos individuais estdo relacionados as crengas e as supersticdes, 0s sociais sdo
aplicados por um determinado grupo social contra outro, sendo que o mais grave € 0
preconceito social, pois tem o poder de disseminar até mesmo guerras.3®

Quanto as consequéncias do preconceito, Samantha Meyer-Pflug, alerta:

sdo inumeras, uma delas é a discriminacao juridica, pois a despeito de assegurar [...]
0 principio da isonomia, alguns cidaddos sdo excluidos da fruicdo de determinados

%% MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Expressdo e Discurso de Odio. Séo Paulo, Ed. Revista
dos Tribunais, 2009. p. 101. )

% MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Expressdo e Discurso de Odio. S&o Paulo, Ed. Revista
dos Tribunais, 2009. p. 109-110.

3" MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Expressdo e Discurso de Odio. S&o Paulo, Ed. Revista
dos Tribunais, 2009. p. 111.

%8 SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.). Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. 9. ed. Rio de
Janeiro: Vozes, 2009.

3 MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Expressdo e Discurso de Odio. S&o Paulo, Ed. Revista
dos Tribunais, 2009. p. 104.
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direitos. Outra consequéncia é a marginalizacdo social, ou seja, esses grupos ficam
isolados do convivio social .*°

Nesse sentido, Tomaz Tadeu alerta que as relagdes de poder ocorrem em um cenario
onde os processos de producdo social tem na identidade elemento instavel, contraditorio,
fragmentado, inconsistente e inacabado, pois esta diretamente ligado a estruturas discursivas e
narrativas, a sistemas de representacdo, ou seja, tem conexdes estreitas com relagdes de
poder.*

Perez Lufio ressalta a necessidade do estabelecimento de garantias que tutelem os
individuos frente a agressdo tecnoldgica da sua identidade, devendo as estruturas juridicas e
politicas do Estado

...ter interesse prioritario en una sociedad en la que el poder de la informacién ha
adquirido una importancia capital y la que la faculdade de comunicacion y de acceso
a la informacion aparece como una forma irrenunciable de libertad.*

O autor supra, salienta que o excesso de informacdo nas maos do governo, bem como
da iniciativa privada, pode ensejar um implacavel fendmeno de manipulag&o e controle social,
perigos que podem ser acrescidos por problemas politicos, econdmicos de manutencdo de
poder, tanto no @mbito interno quanto internacional e que situacdes criticas poderiam ensejar
a suspensdo generalizada de direitos fundamentais e como alude o autor ... Y no puede
descartarse el peligro que esas medidas de excepcion violadoras de los derechos humanos
acabaran por convertirse, con el argumento de su carater preventivo, en moneda corriente para

la conviveencia.*?

Imperioso refletir que da mesma forma que Thomas Hobbes explicava o Estado moderno
como uma grande metafora bioldgica, o Leviatd, hoje pode-se dizer que ... es el

Estado gobernado por medio de computadoras, o incluso por maquinas antropomérficas: los

40 MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Expressdo e Discurso de Odio. Sdo Paulo, Ed. Revista
dos Tribunais, 2009. p. 108.

41 SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.). Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. 9. ed. Rio de
Janeiro: Vozes, 2009. p. 97.

42 pEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Informatica y libertad. Comentario al articulo 18.4 de la constitucion
espafiola. Disponivel em: < http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=26680&orden=0&info=link>. 05
fev. 2013, p. 34.

43 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Informatica y libertad. Comentario al articulo 18.4 de la constitucion
espafiola. Disponivel em: < http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=26680&orden=0&info=link>. 05
fev. 2013, p. 37.
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robots, a internet tem assumido, na sociedade tecnoldgica, o papel simbdlico de uma nova

condigdo de vida coletiva, sendo ela 0 novo Leviatd da segunda metade do século XX .4

Sugere-se, portanto, um equilibrio entre os poderes estatais e o fortalecimento da
sociedade civil, sendo a informatica, para o bem ou para 0 mal, um dos principais ingredientes
desse equilibrio, onde ndo s6 o Estado e seus demais poderes, as entidades privadas detentoras
da tecnologia possam intervir nesse cenario, mas também a sociedade e cada individuo
participante possa opinar e interagir nesse processo, Se trata de establecer garantias del

control de los controladores.*®

O Estado tem um papel determinante diante desse contexto, pois, através de sua funcao
jurisdicional e de politicas publicas de educacdo, promocdo da solidariedade, deve dar
tratamento constitucionalmente adequado a discursos de intolerancia, de modo a fomentar
uma sociedade da informacao/internet que cumpra sua funcdo social, protegendo a dignidade
da pessoa humana, porém sem violar a liberdade de expressdo e preservando o Estado
Democrético de Direito

Como frisou o Ministro Celso de Mello, no julgamento do Habeas Corpus 82424-2,
do caso de Sigfried Ellwanger que escreveu e publicou livros pregando e justificando o édio aos
judeus:

[...] Os postulados da igualdade e da dignidade pessoal dos seres humanos, constitui
limitacOes externas a liberdade de expresséo, que ndo pode e ndo deve ser exercido

com propdsito subalterno de veicular pratica criminosa tendentes a fomentar e a
estimular situacdes de intolerancia e de ddio publico. [...]*

Daniel Sarmento, discutindo as “pré-compreensdes”, salienta que a nova
hermenéutica ressalta o papel central desempenhado pela pré-compreenséo dos aplicadores do
direito, partindo-se da premissa de que nenhum ser humano habita um vazio axioldgico-
cultural, pois séo seres enraizados, que compartilham ideias, valores, preconceitos com 0s
seus semelhantes, ndo se despindo deles no momento de interpretar e aplicar o direito.

Reforca ainda que a aposta hermenéutica na pré-compreensdo parece ignorar o fato de que as

4 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Informatica y libertad. Comentario al articulo 18.4 de la constitucion
espafiola. Disponivel em: < http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=26680&orden=0&info=link>. 05
fev. 2013, p. 38.

45 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Informatica y libertad. Comentario al articulo 18.4 de la constitucion
espafiola. Disponivel em: < http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=26680&orden=0&info=link>. 05
fev. 2013, p. 40.

46 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Habeas Corpus 82424-2. Partes: Siegfried Ellwanger; Werner Cantalicio;
Jodo Becker.Relator: Min. MOREIRA ALVES, 17 de setembro de 2003. Disponivel em: <
http://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/770347/habeas-corpus-hc-82424-rs>. Acesso em: 18 abr. 2015.
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tradicOes e praticas sociais estdo encharcadas de opressdo, de estereGtipos negativos e de
preconceitos, que se encontram tdo profundamente enraizados, que o individuo até perde a
capacidade de enxerga-los. Nas palavras do referido autor: Convivemos por tanto tempo com
algumas formas de injusticas que tendemos todos — inclusive suas vitimas — a naturaliza-las,

incorporando-as aos nossos padrdes de normalidade. Nossas tradigcdes as tornam invisiveis.*’

Importante frisar que nenhuma cultura ou tradicdo especifica tem o condao de relativizar
outros saberes, culturas a ponto de estabelecer e padronizar um império de valores e verdades
imutaveis. A sociedade da informacédo através das novas tecnologias conecta ndo sé todas as
partes do mundo, mas deve também estabelecer comunicac@es interativas, com um olhar aberto
para outras culturas e formas de vida, pois a multiplicidade de sistemas e de representacdo do
mundo pode identificar a0 menos temporariamente 0S sujeitos e por iSSO merecem ser

consideradas.*®

O dever geral de respeito a pessoa no que se refere a sua qualidade intrinseca de ser
humano, resultante do direito da dignidade da pessoa humana, impde que ndo sejam admitidas
quaisquer condutas que, em nome do direito a liberdade de expressao, restem por discriminar
qualquer individuo ou grupo social. O direito de autodeterminar-se e reconhecer-se como pessoa
parte de um dado grupo social, religido, opinido politica, raca, cor, orientacdo sexual,
procedéncia nacional ou regional, € direito personalissimo e advém dos direitos da
personalidade, por isso imprescindiveis para a construcdo de uma sociedade justa, livre e
igualitaria.

Essa sujeicdo de direitos, na esfera do conceito de direitos humanos, deve ser
respeitada, sem que haja qualquer hierarquizacdo. Afirma Canclini que “adotar uma
perspectiva intercultural proporciona vantagens epistemoldgicas e de equilibrio descritivo e
interpretativo, leva a conceber as politicas da diferenca ndo s6 como necessidade de resistir.”
e que “As teorias comunicacionais nos lembram que a conexao e a desconexao com 0s outros

sdo parte da nossa constituicdo como sujeitos individuais e coletivos. Portanto, o espaco inter

47 SARMENTO, Daniel. Liberdade de expressdo, pluralismo e o papel promocional do Estado. Revista
Didlogo  Juridico, Salvador, ne. 16 maio-junho-julho-agosto, 2007. Disponivel em:
<http://www.direitopublico.com.br>. Acesso em: 27 de fev. 2012. p. 220 — 222.

48 |LUCAS, Doglas César. Direitos Humanos e Interculturalidade: um dialogo entre a igualdade e a diferenca.
ljui: Editora Unijui, 2010. p. 166-229.
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é decisivo”, eis que como o referido autor afirma, interculturalidade significa que o0s
diferentes sdo o que s&o, em relagBes de negociacio, conflito e empréstimos reciprocos.*®

Perez Lufio aponta que a relacdo entre 0s avancos tecnoldgicos e a tutela das
liberdades, reclama um adequado enfoque no que respeitam as garantias e direitos
fundamentais, eis que a presenca das redes de informacdo nos ambitos juridicos e politicos
tem determinado que se adote uma consciéncia da necessidade de valores e direitos da pessoa
como garantias universais. Um didlogo fluido entre o universo tecnoldgico e a esfera dos
direitos humanos, sob pena de que a técnica seja mera forma oca, como a ldgica mais
formalista e incapaz de determinar o contetido da vida.>°

Conforme salienta Perez Lufio a luz de Frosini, a urgéncia é de uma “consciéncia
tecnoldgica” dos juristas e politdlogos diante do impacto da internet nos sistemas juridicos
atuais, de modo que haja uma reflexdo critica e responsavel ante aos novos problemas que a
tecnologia suscita e os desafios estabelecidos ao Direito e aos Direitos Humanos, eis que no
ciberespaco, ndo existem fronteiras, distancias ou autoridade centralizada.®*

Perez Lufio, lembrando as licdes de Sunstein, adverte acerca da consequéncia
negativa do exercicio da cidadania na internet, corresponde a uma cidadania.com que tem
como palco a Republica.com, eis que o internauta, na condicdo de cidaddo, deve assumir uma
postura solidaria e ndo reduzir-se a mero usuario-consumidor onde seus interesses sdo 0s Unicos
que prevalecem e sdo meros reprodutores da légica econdmica de mercado, abandonam
sua condicdo de sujeitos politicos ativos e restam degradados a consumidores passivos de
produtos advindos dos grandes poderes econdmicos. %2

Nesse sentido o autor em questdo afirma que

La Red, en definitiva, puede ser el principal cauce para promover una participacion
politica mas auténtica, plena y efectiva en las democracias del siglo XXI, en
términos de ciberciudadania; o para degenerar en un fenémeno de colonizacién y

4 CANCLINI, Nestor Garcia. Diferentes, Desiguais e Desconectados. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2009. p.

25-31.

5% LUNO, Antonio-Enrique Pérez.. Internet y los derechos humanos. Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=995024&orden=25231&info=link>. Acesso em: 05 fev. 2013.
p. 101-102.

51 LUNO, Antonio-Enrique Pérez.. Internet y los derechos humanos. Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=995024&orden=25231&info=link>. Acesso em: 05 fev. 2013.
p. 103-114.

%2 LUNO, Antonio-Enrique Pérez.. Internet y los derechos humanos. Disponivel em:

<http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=995024&orden=25231&info=link>. Acesso em: 05 fev. 2013.
p. 114.
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control de la vida civica, quedando degradada en versiones indeseables de
ciudadania.com.®

A circulagdo de informacédo além de transcender fronteiras e idiomas, também implica
em desafio as politicas culturais, sociais e inclusive juridicas, pois quem possui a informacéo,
possui poder. Nesse sentido, importante salientar a necessidade que a sociedade da
informacdo possua também uma fungdo social, pois ndo basta fazer parte dela e se servir de
suas benesses, ha que saber como utiliza-la para que se alcance aspiracGes e beneficios em

prol do bem comum.>*

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo se propds a analisar manisfetagdes odiosas contra imigrantes no Brasil,
em especifico no ambito da sociedade da informacdo e sua dindmica frente ao paradoxo
da soberania do objeto x soberania do sujeito. Verificou-se pelos casos emblematicos,
que 0s mesmos apresentam elementos semelhantes que compdem essa estrutura, como por
exemplo o completo desconhecimento da realidade do outro, refletidos na auséncia de
alteridade, a discriminacgéo e preconceito muitas vezes externalizados e caracterizados por atos
de verdadeira xenofobia, bem como um sentimento de total prevaléncia da liberdade de
expressao sem respeito aos seus limites, inclusive legais, 0 que aponta para um critico quadro
em que grande parte dos usudarios da rede mundial de computadores no Brasil ainda tem a
perspectiva de que o ambiente virtual esta de fato a margem do Direito.

Nesse sentido, o estudo realizado agucou ainda mais incertezas acerca da problematica
discurso de 6dio, sociedade da informacdo e Direito, pois como analisado, a internet hoje
reflete como um espelho as complexidades e conflitos das relac6es sociais, funcionando como
um termémetro na identificacdo de discriminagfes, preconceitos e discursos de 6dio, no
ambito de uma sociedade como o Brasil que até entéo era conhecida internacionalmente como
receptiva, solidaria e plural.

A pré-compreensdo e a hermenéutica acerca da estrutura de construgdo dos discursos

de 6dio como visto, reclama a existéncia de uma fungéo social da internet, ndo podendo ser

53 LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Internet y los derechos humanos. Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=995024&orden=25231&info=link>. Acesso em: 05 fev. 2013.
p. 118.

4 COBO, Dolores Lavalle. Derecho de acceso a la informacion publica. Editorial Astrea. Ciudad de Buenos
Aires: 20009.
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reduzida a um fim em si mesma ou instrumento de violacdo de direitos, mas também
funcionando como ferramenta de visibilidade e respeito ao outro. Faz-se necessario combater
a falsa ideia de que essas manifestagdes odiosas ndo sdo alcancadas pelo ordenamento
juridico, pois diante desse cenario de tantas incertezas, permanecem como aventado alhures,
inimeros questionamentos, dentre eles: ha uma lacuna normativa quanto ao discurso de odio
ou seria apenas uma questdo de hermenéutica? Sera que essas manifestacbes assumiram
feicOes de atos banais e naturais e estdo tdo arraigadas que passam desapercebidas por aqueles
que as emanam e tdo irrelevantes por aqueles que deveriam proteger a dignidade da pessoa
humana? Essa deficiéncia existe e como supri-la?

Essas angustias apontam no sentido de que a protecdo da dignidade da pessoa
humana merece maior atencdo no ambito da internet, dai a necessidade de que a mesma
exerca, sobretudo, sua funcdo social como forma de inibir e coibir discursos de 6dio. O
Direito deve apontar o caminho para que essa fung¢do social seja cumprida, ocupando o Estado
um importante papel no sentido de implementar politicas pluralistas e de interculturalidade,
valendo-se do diferencial quanto ao alcance, abrangéncia e velocidade caracteristicos do
ciberespaco, pois como visto a simples existéncia de um tipo penal que puna manifestacdes
odiosas na rede, ndo intimida e nem impede a reiteracdo do ato daquele que profere discurso
discriminatorio.

Como observado, esses conflitos que entrecruzam o Direito e a tecnologia ainda néo
conseguem ser suficientemente resolvidos apenas pela existéncia de uma lei. A reiteracdo de
discursos de 6dio contra os imigrantes no Brasil desafia todo o sistema juridico e a sociedade
a complexidade da compreensdo da identidade, da diferenca, ao reconhecimento da diversidade,
da pluralidade. O que de fato pode ter o poder de modificar esse cenério, trazido do mundo
real para o virtual, é a possibilidade de troca de saberes, culturas e valorizacdo da realidade do
outro a partir da alteridade, sendo exatamente essa a funcdo social que se almeja na atual
sociedade da informagéo.
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onibus-com-imigrantes-saira-nesta-quinta-afirma-governo-acriano-4765683.htmi

10 - “Governo do Acre deve enviar oito 6nibus com refugiados haitianos e senegaleses para
Porto Alegre”. Dia 19/05/2015. Disponivel em:
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2015/05/governo-do-acre-deve-enviar-oito-onibus-

com-refugiados-haitianos-e-senegaleses-para-porto-alegre-4764024.html

11 - “Novos imigrantes mudam o cenario do Rio Grande do Sul” - Dia 16/08/2014.
Disponivel em:
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2014/08/novos-imigrantes-mudam-o-cenario-do-
rio-grande-do-sul-4576728.html
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