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RESUMO

O presente estudo tem como tema o papel dos Municipios na atual sociedade da informacao
globalizada. Assim, possui 0 objetivo geral a analise sobre 0 acesso livre e gratuito a internet em
pracas publicas como meio de inclusdo digital, sendo tais espacos conhecidos como pracas
digitais ou hotspots. Neste caso apresentaremos conceitos, definicdes e breve evolucdo histérica
sobre os principais objetos de estudo destas pesquisas, quais sejam: globalizacédo, sociedade da
informacé&o e inclusdo digital. Destacamos que nesta pesquisa analisaremos dados recentes sobre
acesso a internet no Brasil, bem como verificaremos 0s principais projetos municipais de acesso
livre e gratuito a internet nas pracas publicas. Para esta pesquisa utilizamos o método hipotético-
dedutivo mediante a metodologia da analise de livros, artigos cientificos e dados oficiais por
instituicdes renomeadas para apresentarmos uma concluséo cientificamente valida.
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ABSTRACT

The present study has as its theme the role of municipalities in the current global information
society. So it has the general objective analysis on the free access to the internet in public places
as a means of digital inclusion, with such spaces known as digital o hotspots squares. In this case
we will present concepts, definitions and brief historical development of the objects of study of
this research, namely, globalization, the information society and digital inclusion. We emphasize
that this research will analyze recent data on internet access in Brazil, and will check the key
municipal projects freely and free internet access in public squares. For this research we use the
hypothetical-deductive method by the methodology of analysis of books, scientific papers and
official data by renamed institutions to present a scientifically valid conclusion.
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INTRODUCAO

Este trabalho possui como tema central o papel dos Municipios na garantia da
inclusdo digital perante a sociedade da informacéo globalizada. Assim, partimos do problema
de pesquisa sobre a efetividade do acesso livre e gratuito & Internet em pracas publicas como
meio de incluséo digital dos cidaddos pela municipalidade.

Portanto, o objeto principal desta pesquisa € a inclusdo digital e quais os critérios
utilizados para que se possa afirmar que uma acdo governamental é ou ndo habil de ser
considerada como realizadora da referida inclusao.

Destaca-se que o tema é de suma relevancia para o0 mundo juridico da governanca e
novas tecnologias, pois trata de a¢oes afirmativas efetuadas pelas municipalidades brasileiras ao
disponibilizarem redes de Internet sem fio em pracas publicas para que se garanta a populacao
0 acesso livre e gratuito. Assim, devemos verificar se tais programas promovem realmente a
inclusdo digital ou néo.

Como corte delimitativo da pesquisa analisaremos os dados comparativos sobre a
efetividade da inclusdo digital em pracas publicas (denominadas também como pracas
digitais) partindo dos projetos de instalagbes mais antigos de duas capitais brasileiras (Sao
Paulo-SP e Belo Horizonte-MG) e duas cidades com tamanho mediano (Campos dos
Goytacazes-RJ e Anapolis-GO) para compreendermos quais sdo os modelos tecnolégicos na
implantacdo destes espacos e suas principais diferencas.

A pesquisa utiliza-se do método hipotético-dedutivo respaldado na metodologia de
andlise dos livros, artigos cientificos, legislacdo e dados oficiais emitidos por érgdos renomados
nacionalmente para chegar-se a uma conclusdo cientificamente vélida sobre o
tema.

Para tanto o trabalho foi dividido em trés partes.

A primeira analisa os instrumentos de comunicagdo no processo de globalizacdo da
atual sociedade sendo apresentado uma breve evolugdo historica desta questdo a partir da
concepcao de Jacques Hallak do “Instituto International de Planeamiento de la Educacion”
(IIPE) realizada para a Unesco. Também nessa parte é analisado a utilizagdo das novas
tecnologias para estratificacdo e ampliacdo do processo de globalizacdo dos cidad&os; logo,
torna-se natural verificar se 0s membros federativos do Estado, dentre eles os Municipios,
utilizam as tecnologias de livre acesso para fomentar a incluséo digital da sociedade.

A segunda parte trata os diversos conceitos e defini¢cbes dos pesquisadores da area de

novas tecnologias sobre a inclusdo digital e seus requisitos necessarios.
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Por fim, a terceira parte verifica dados, legislacdo e os impactos da implantacdo das
pracas publicas com acesso livre e gratuito a Internet pelos Municipios; para tanto, sao
analisados alguns projetos de cidades brasileiras, sendo algumas capitais e outras com menor
populacdo para compreender-se as tecnologias implantadas, formas de acesso, denominagfes
destas pracas e 0s impactos destas “pracas digitais”, tendo como fundamento os dados oficiais
emitidos pelas proprias prefeituras.

Finalmente, sdo apresentadas as consideracdes finais mediante uma breve analise
sobre a pergunta proposta nesta pesquisa referente a efetividade na incluséo digital da populacéo
pela implantacdo de pracas publicas com acesso livre e gratuito pela municipalidade.

1. INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO NO PROCESSO DE GLOBALIZACAO

Globalizacdo, segundo Ulrich Beck (1999, p. 44), “é, com toda certeza, a palavra mais
usada - e abusada - e a menos definida dos ultimos e dos proximos anos; é também a mais
nebulosa e mal compreendida, e a de maior eficacia politica” porque a sua conceituacao
envolve a compreensdo do processo de globalizacéo este que, de seu turno, engloba diversos
fatores uma vez que ndo ocorre de forma uniforme; ao contrario, é desigual e “se desdobra de
forma diferenciada nos campos econdémicos, politico e cultural” (SANTOS, 2001;
ROBERTSON, 2000, apud AVRITZER, 2002).

Sobre sua origem, Andréia Nadia Lima de Souza (2011) afirma que “a globalizacéo
remonta a origem do homem na terra, claro que, com outras caracteristicas e com outros
delineamentos. O certo € que, este sistema vem evoluindo de acordo com as necessidades
humanas e com as exigéncias mundiais (...) .

Contudo, sabe-se que a ideia basica do processo de globalizacdo envolve uma
integracdo entre mercados de diferentes paises e diferentes culturas, uns mais desenvolvidos
que outros, podendo-se afirmar que ele vem ocorrendo desde os séculos XV e XVI (era dos
descobrimentos ou das grandes navegacOes) quando portugueses e espanhois tentaram
descobrir, cada um a seu modo, ndo s6 novos caminhos aos produtos orientais para obterem
grandes lucros sem a intermediacéo dos italianos como, também, novas terras de onde pudessem
extrair e obter matérias-primas de toda sorte.

Entre os séculos XVI e XVIII ocorreram importantes movimentos filoséficos, sociais

e juridicos que culminaram na criacdo do Estado Moderno. Dentre aqueles movimentos
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destaca-se a Revolucéo Inglesa (século XV1I) que acabou por abrir caminho para a Revolugdo
Industrial (século XVIII) e, de sequéncia, ao capitalismo (SILVEIRA; ROCASOLANO,
2010, p. 126).

De fato, naquele periodo o poder absolutista inglés impedia o avango da burguesia, dos
artesdos, e dos produtores rurais: no primeiro caso, a burguesia ficava sem liberdade para o
comercio; no segundo, 0s artesdos pagavam precos exorbitantes pelos insumos utilizados em
seus produtos, e; no ultimo, os produtores rurais iniciaram a transformacao das terras coletivas
em propriedades privadas o que obrigou o Estado a barrar tais atos colocando em choque a
burguesia com a nobreza beneficiando assim pequeno grupo que, atraves de garantias de
privilégios, impedia que a produgdo industrial viesse a crescer.

As declaracdes inglesas, portanto, “expuseram claramente os perigos e abusos do
poder absoluto, que comprometiam a seguranca juridica dos negdécios de uma prospera
burguesia, a qual ainda ndo garantira liberdades individuais.” (SILVEIRA;
ROCASSOLANO, 2010, p. 132-133).

Assim, em que pese tal contexto historico ndo é pacifico o entendimento sobre as
origens do processo de globalizacdo; segundo Ulrich Beck (1999, p. 46), o tema envolve
diversas dimensfes, dentre elas a da comunicagdo técnica, a ecoldgica, a econbmica, a da

organizacéo trabalhista, a cultural, da sociedade civil, etc. que fizeram surgir questdo sobre:

[...] quando teve inicio a globalizacdo econdmica? Alguns remetem aos primérdios
do ‘sistema capitalista mundial’ ao século XVI (Immanuel Wallerstein), ao inicio do
colonialismo, outros ao surgimento de companhias internacionais. Para outros a
globalizagdo teve inicio com o término do cambio fixo ou com a queda do bloco do
Leste Europeu [...]

Para exemplificar seu posicionamento cita como exemplos 0s seguintes autores, cada

qual dando sua visao sobre o marco inicial do processo de globalizacao:

Marx: Século XV, com o capitalismo moderno.

Wallersteins: Século XV, com o sistema capitalista mundial.
Robertson: Entre 1870-1920, com a multidimensionalidade.
Giddens: Século XVII1, com a modernizag&o.

Mas para Andréia Nadia Lima de Sousa (2011) a globalizacdo tem como base o
surgimento do Estado Neoliberal “que teve a sua origem no inicio do século XX na Inglaterra.”
consolidando-se no governo de Margareth Tacher.

Em razdo desse processo historico e a partir das ponderacdes de Octavio lanni,

Helena Maria Martins Lastres e Luiz Carlos Delorme Prado a conceituacdo da globalizacéo,
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segundo Fernando Anténio Salomao Loch (2010, p. 50-53), torna-se imprecisa existindo, no
entanto, algumas convergéncias que a apontam como um fendmeno socioecondémico para
concluir que “(...) apesar de historicamente 0 homem globalizar desde os primordios da
civilizacao, a globalizacdo, sob a semantica atual, teve inicio nas ultimas décadas do século
XX

Vale ressaltar, nesse aspecto, o posicionamento de Luiz Carlos Delorme Prado
(2014) para quem:

Economia e poder sdo o tijolo e a argamassa das rela¢Ges internacionais. Em poucos
campos as idéias sdo tdo relevantes como nas relagBes internacionais. Uma vez que,
no mundo contemporaneo, o direito internacional tem como limite o caracter soberano
dos estados nacionais, o exercicio de poder nessa esfera exige um elevado grau de
legitimidade para ndo caminhar rapidamente para conflito armado. Nesse sentido o
uso popular do conceito de globalizacdo como uma expressdo de uma mudanca
econbmica, produzido pela dindmica das inovacBes tecnoldgicas, sendo
simultaneamente um fendmeno inevitavel e desejavel, € um belo exemplo de um
conceito que embora impreciso, cumpre seu papel de legitimar uma interpretacdo do
mundo. Esta idéia sugere a perda de poder dos Estados Nacionais e sugere, ainda,
que isto é inevitavel e bem vindo.

Levando-se em consideracao o processo historico, a imprecisao do termo e atento a sua
base social e econdmica pode-se aceitar como ponto de partida a definicdo de globalizacdo
como sendo o processo de integracdo de mercados domésticos, no processo de formacdo de um
mercado mundial integrado que envolve diversas dimensdes significando (PRADO, 2014).

Nesta vertente, segundo Ulrich Beck, as tecnologias, mercadorias, informacoes,
objetos, pessoas, ideias etc. ultrapassam fronteiras permitindo que empresas possam atuar
globalmente e que empresarios e associa¢des reconquistem o poder de negocia¢do atribuindo-
Ihes um papel fundamental na economia. Assim, o conceito de globalizacdo pode ser
complementado para nele ser incluido o argumento de gque a globaliza¢do ndo visa o fim da
politica e sim a exclusdo da politica do Estado de forma a atuar sem oposi¢do tendo como
suporte os modernos meios de transporte e comunicagdo (BECK, 1999, p. 47).

Todavia, em trabalho apresentado ao “Instituto International de Planeamiento de la
Educacion” (1IPE), da Unesco, Jacques Hallak (2011) bem define todo o processo de

globalizagdo como:

El fendmeno de la globalizacién es el resultado de la integracion de los sectores
econdmico y financiero a escala mundial. Esto fue posible debido a: el rapido y
significativo progreso tecnoldgico, especialmente en el rea de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; los cambios geopoliticos, en particular el derrumbe
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del bloque del Este y la emergencia de agrupamientos econémicos de paises (la Unién
Europea, el Mercosur, etc.); una ideologia dominante fundada en la regulacion
del mercado, inicialmente aplicada a los intercambios econémicos y financieros,
y gradualmente extendida a todos los otros sectores de la actividad humana,
incluyendo el sector social (educacién, salud, etc.). De esta manera, el objetivo
consistente en aumentar el rendimiento del capital, al que se agrega la posibilidad de
localizar las unidades de produccion de bienes y a restacién de servicios casi en
cualquier lugar, contribuyd a unificar o globalizar el mundo.

Considerados 0s objetivos deste estudo e o0s aspectos até entdo expostos podemos
aceitar a conceituacdo de globalizagdo como sendo o:

Processo pelo qual a experiéncia da vida cotidiana, pautada pela difusdo de bens de
consumo e de ideias, torna-se padronizada ao redor do mundo. Fatores que
contribuiram para a globalizagdo incluem comunicacfes cada vez mais sofisticadas e
tecnologias e servigos de transporte, migracdo de massas e movimento de pessoas,
um nivel de atividade econdmica que ultrapassa os mercados nacionais através de
pactos industriais e agrupamentos comerciais que cruzam as fronteiras nacionais e
acordos internacionais que reduzem os custos para se fazer negdcios em paises
estrangeiros. A globalizacdo oferece um enorme potencial lucrativo para as
empresas e nagdes, mas tem sido dificultada por diferir grandemente nas expectativas,
padrdes de vida, culturas, valores e sistema legal assim como nas inesperadas relacfes
globais entre causa e efeito (MERRIAM-WEBSTER, 2014,

tradugdo nossa). !

No Brasil, segundo Andréia Nadia de Lima de Souza (2011), a globalizacdo na
concepcdo contemporanea chegou apenas no governo de Fernando Collor de Mello

permitindo o inicio de:

(...) uma grande liberalizagdo comercial, através da diminuicdo de tarifas, e
consequentemente o crescimento das exportagdes, especialmente de produtos
bésicos, e ainda, 0 aumento das importacdes, exceto para 0s setores de tecnologia de
ponta, porque acreditava-se que era essencial o pais investir neste setor.

A esse posicionamento se junta o de Fernando Antdnio Saloméo Loch (2010, p. 53)
para quem o plano Collor foi uma mescla de liberacao fiscal e financeira visando estabilizar a
inflacdo, eliminar os incentivos fiscais e promover a flexibilizacdo do cdmbio colocando em
pratica, progressivamente, a abertura econdmica nacional aditivada com um programa de

reducdo das tarifas aduaneiras.

! “process by which the experience of everyday life, marked by the diffusion of commodities and ideas, is
becoming standardized around the world. Factors that have contributed to globalization include increasingly
sophisticated communications and transportation technologies and services, mass migration and the
movement of peoples, a level of economic activity that has outgrown national markets through industrial
combinations and commercial groupings that cross national frontiers, and international agreements that
reduce the cost of doing business in foreign countries. Globalization offers huge potential profits to
companies and nations but has been complicated by widely differing expectations, standards of living,
cultures and values, and legal systems as well as unexpected global cause-and-effect linkages™. Disponivel
em < http://www.merriam-webster.com/dictionary/globalization>. Acesso em: 13 jun. 2014.
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Ainda segundo o mesmo autor o plano Real consolidou a inser¢cdo do Brasil na
economia mundial cuja pauta continha, citando Guilherme Fiuza, a desindexacdo da
economia, privatizacdes, equilibrio fiscal, abertura econdmica e politicas monetéarias
restritivas ocorrendo, assim, menor intervencdo do Estado na economia que passou a
depender, agora, da interacdo com outras economias internacionais.

Ao discorrer sobre a globalizacdo do Brasil em nimeros Kliass e Salama (2008, p.
371-391) informam que:

[...] A internacionalizagdo crescente das atividades se traduziu por uma expanséo
generalizada das trocas, de forma mais ou menos acentuada, segundo as caracteristicas
de cada pais. Esta tendéncia se viu ainda mais refor¢ada a partir da década de 80.
Assim, por exemplo, de acordo com dados do FMI, a porcentagem do total das
exportacdes e importacdes globais em relacdo ao PIB mundial passou de

27% em 1986 a 36% em 1996, para atingir 50% em 2006. Um processo semelhante
ocorreu no Brasil. Ainda que 0 mesmo possa ainda ser considerado uma economia
relativamente fechada, caso comparado com o grau atingido pelas economias mais
dindmicas, o fato é que seu grau de abertura aumentou.

Como se observa, 0s autores nacionais sdo concordes quanto ao fato de que a
globalizacdo no Brasil ocorreu a partir da década de 1990 registrando-se, por oportuno,
interessante passagem no que toca a influéncia da globalizac&o na cultura e linguagem brasileira:

Nada obstante, ndo resisto a transcri¢do de trecho de José Carlos Barbosa Moreira
acerca da influéncia da globalizacdo sobre a cultura e a linguagem no Brasil (A
subserviéncia cultural, in Temas de direito processual, Sétima Série, 2001): ‘As
vezes me assalta a tentacdo de dizer, a guisa de imagem, que a lingua portuguesa,
entre nos, estd sendo repetidamente estuprada. A imagem, contudo, ndo é boa: o
estupro importa violéncia do sujeito ativo sobre o passivo. Ora, ndo costuma partir
dos norte-americanos, que se saiba, pressdo alguma no sentido de batizarmos com
nomes ingleses condominios e clinicas, nem de exclamarmos ‘uau’ quando nos
sentimos agradavelmente surpreendidos. O que se passa € que muitos gostam de
entregar-se ainda na auséncia de qualquer compulsdo. 1sso acontece com o corpo, e
j& é algo lamentavel. Mas também acontece com a alma, e ai s6 se pode falar de
desgraca (BARROSO, 2001).

Considerados todos os aspectos da globalizacdo e de seu enraizamento socio-
econémico torna-se evidente que ela é permamente e que causara impactos de toda ordem,
positivos ou negativos — e nem poderia ser diferente, com bem ponderado por Marcelo
Benacchio (2012, p. 108):

A intensificacdo do desenvolvimento técnico/industrial do século XIX foi
aprofundada no século XX com a evolugdo do conhecimento humano repercutindo
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na agregacdo a técnica, dominada pelo homem ha séculos, pela tecnologia, cujo
controle é imperfeito, nessa perspectiva, houve o surgimento de novas fontes de
energia, técnicas de producdo e, principalmente, o inicio da era digital; esse conjun-
to de inovacBes repercutiu em intensa mudanga na organizacdo social [..] A
racionalidade e o império do progresso tecnoldgico ndo impediram os registros no
século XX de intensas violagBes dos direitos humanos, os regimes totalitarios,
tentativa do exterminio de ragas, o langamento de duas bombas atémicas nas cidades
de Hiroshima e Nagazaki, duas Guerras Mundiais com cerca de 60 milhGes de pessoas
mortas na Segunda Guerra Mundial, representaram atrocidades ahumanidade
gue estarreceram a comunidade internacional.

De fato esse conjunto de inovagdes como fator de mudancas na organizacgao social
merece monitoramento constante como ficou demonstrado em pesquisa realizada pelo Comité

Gestor da Internet no Brasil no ano de 2010 que:

As novas tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) tém criado, de forma cada
vez mais intensa e rapida, novas possibilidades para diferentes setores da sociedade,
nas areas econdmica, social, politica e cultural, a0 mesmo tempo que produzem
revolugdes significativas nos aspectos centrais da vida cotidiana de individuos,
organizacBes e governo. Avaliar os impactos dessas tecnologias na sociedade
tornou-se uma necessidade no processo de monitoramento da construcdo e do
desenvolvimento da sociedade da informagdo e do conhecimento. OrganizacGes
internacionais como a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), Organizacéo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Banco Mundial, entre outras,
trabalham de forma colaborativa na definicdo de metodologias, indicadores e métricas
que sejam capazes de medir 0 acesso, 0 uso e a apropriacdo das novas tecnologias,
base para o desenvolvimento da sociedade da informagdo (BARBOSA,

2010, p. 21).

E isso porque a tecnologia se insere de tal forma na organizacdo social e econdmica
que chega a ser impossivel negar ou reverter os beneficios auferidos. Com relacdo a este aspecto
e a titulo de exemplo a invencdo do telégrafo permitiu a inauguracdo de novos servigos
tais como a transmissdo de dados, compra e venda de a¢es, redes de transportes, postos de

trabalho etc:

Para se ter uma ideia da revolucdo causada pelo descobrimento do telégrafo nos
Estados Unidos da América no ano de 1880, mais de 32 milhdes de mensagens
foram trocadas através daquele meio criando, assim, novas industrias, riquezas,
cultura e inovacdo (FREITAS, 2012, p. 29).

Como desprezar ou abandonar uma tecnologia, sendo por outra inovadora ou
aperfeicoada, que permitiu enviar 32 milhGes de mensagens, abriu novos postos de trabalho e
encurtou distancias?

Se h4d um lado positivo no uso desse conjunto de inovagdes outro, negativo, pode
ocorrer vez que € evidente que a globalizacdo, desde que ndo adotadas as politicas corretas,

poderd acarretar violagfes de diversos direitos fundamentais duramente conquistados - dentre
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eles o livre acesso ao fluxo de informacdes, acesso a Internet e inclusdo digital todos que, sem
excecdo, estdo assentados no principio da dignidade humana preconizada no inciso Il do
artigo 1° da atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Dentre as implicacdes da globalizagdo pode-se citar o surgimento das sociedades do
conhecimento, a transformacdo da natureza do trabalho, 0 uso mais intenso das novas
tecnologias e o0 “aumento de la exclusion social, pues una parte importante de la poblacion
mundial estd desempleada o subempleada, o recibe una remuneracion inadecuada, no pudiendo
integrarse a la sociedade” (HALLAK, 2001, p. 8).

Ao efetuar apresentacdo em Congresso Internacional realizado em Minneapolis,
Minnesota, em junho de 2002, Dario Menanteau Horta (2001, p. 19), professor e diretor do
Centro de Sociologia Rural e Anélise da Comunidade da Universidade de Minnesota e Professor
extraordinario da Universidad Austral do Chile, ponderou que o processo de globalizacéo vai
além da expansdo dos mercados e da adoc¢do de novas tecnologias porque a concentracdo do
sistema econdmico mundial nas maos de poucos gera sérios desafios para o desenvolvimento
social e a estabilidade das politicas estaduais produzindo efeitos negativos tanto para paises
industrializados quanto os em desenvolvimento e pobres para concluir, citando o escritor
mexicano Carlos Fuentes, que “lo que esta ocurriendo es la ‘globalizacion de la pobreza”.

Assim, tudo indica que o conjunto de inovacdes mencionado por Marcelo Benacchio,
bem como o uso intensivo das novas tecnologias como ponderado por Jacques Hallak e os
efeitos negativos da globalizacdo apresentados por Dario Horta determinam na exigéncia dos
governos elaborarem programas voltados a protecdo, inclusdo social e econdbmica de seus
cidaddos - inclusive no desenvolvimento de programas voltados a inclusdo digital para o
acesso ao livre fluxo de informagGes como condicdo democratica e respeito aos direitos

humanos, como mencionado por Abdul Waheed Khan? em prefacio de obra de Toby Mendel:

O livre fluxo de informacgdes e ideias ocupa justamente o cerne da no¢do de
democracia e é crucial para o efetivo respeito aos direitos humanos. Se o direito a
liberdade de expressdo — que compreende o direito de buscar, receber e transmitir
informacdes e ideias — ndo € respeitado, ndo é possivel exercer o direito ao voto,
além das violagGes de direitos humanos ocorrerem em segredo, e de ndo haver como
denunciar a corrupcio e a ineficiéncia dos governos. E fundamental, para a garantia
do livre fluxo das informagdes e das ideias, o principio de que os orgdos publicos
detenham informacgoes ndo para eles proprios, mas em nome do povo. Esses 6rgdos
possuem uma imensa riqueza de informagfes que, caso seja mantida em segredo, o
direito a liberdade de expressdo, garantido pela legislacdo internacional, bem como
pela maioria das constituicdes, fica gravemente comprometido (MENDEL, 2009).

2 Ex-diretor-geral assistente de Comunicag&o e Informacéo da UNESCO
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De fato, relatorio sobre o impacto social da globalizacdo na Unido Europeia realizada
em 2008 ja informava que os europeus estdo preparados para a globalizacdo ndo tendo aquele
estudo encontrado qualquer prova de que tal processo possa quebrar ou reduzir a capacidade
da sociedade europeia quanto aos seus valores de justica e igualdade alertando, todavia, ser
necessaria uma “adaptacdo mais rapida as novas tendéncias econdmicas e uma reflexdo sem
preconceitos sobre o papel da politica social para enfrentar as novas formas de
concorréncia, sejam elas devidas a evolugcéo tecnoldgica ou a outros efeitos da globalizacdo”
(Comisséo Europeia, 2008).

O alerta, evidentemente, ndo se restringe a comunidade europeia e deve ser aproveitado
por todas as nacOes, respeitadas as suas realidades sociais e econdmicas. Contudo, outro
alerta que merece reflexdo é o manifestado por Ana Teresa Pinto (2014) quando afirma que o
que se globaliza é o que é rentavel no &mbito financeiro internacional e ndo as necessidades

basicas da vida:

Né&o se globaliza a saide publica, mas as tecnologias médicas mais avancadas. Nao
se globalizam os medicamentos, mas os laboratérios multinacionais, fabricantes de
remédios. N&o se globaliza a educagdo publica, mas alguns programas, técnicas e
textos de altos custos. Nao se globalizam os conhecimentos cientificos e tecnolégicos,
mas as patentes e os direitos dos credores. N&o se globaliza a nutri¢do saudavel para
a populacdo, mas 0s poderosos canais de comercializacdo e distribuicdo de alimentos.
N&o se globaliza a verdadeira informagdo, mas os grandes consércios e agéncias
internacionais de noticias que controlam os meios de comunicacdo. Nao se globaliza
o trabalho digno, mas a tecnologia e o planejamento da producdo. "N&o se globaliza
a melhoria das condicBes de trabalho, mas a

“flexibilizag8o trabalhista’. N&o se globaliza a distribuicdo equitativa de renda, mas
0 mercado global, favorecendo quem o controla. Ndo se globalizam os salarios, mas
os grandes dividendos de capital investido [...] Aparentemente também se
mundializou a informag&o, mas ndo o conhecimento, que continua a ser raro.

Assim, se a globalizacdo utiliza das tecnologias da informacdo e da comunicacdo
para estratificar e ampliar seu processo é natural que os Estados se utilizem das mesmas
tecnologias para fomentar a inclusdo digital de seus cidaddos reafirmando um direito
fundamental.

Um relatdrio elaborado pela International Telecommunication Union — ITU (2012)
apresentou classificacdo de paises para os anos 2010 e 2011 com relacdo ao indice de
desenvolvimento de TIC (IDI). Segundo aquele documento os paises que apresentaram alto
indice se encontram na Europa; a partir da regido da Asia e do Pacifico, a RepUblica da Coréia
e Japdo estdo entre os dez primeiros (Suécia, Dinamarca, Islandia e Finlandia) e, com relagao

ao Brasil, este ocupou a sexagésima posi¢do na classificacéo.

Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Minas Gerais | v. 1 | n. 2 | p. 49 - 73 | Jul/Dez. 2015.
58




Andlise dos Principais Projetos Municipais de Acesso Livre e Gratuito a Internet em Pracas Publicas:
Inclusdo Digital na Atual Sociedade da Informacéo Globalizada

L3

Com relacdo aos paises mais dinamicos, ou seja, com alteragdes acima da média no
indice de desenvolvimento de TIC (IDI), eles se encontram no grupo daqueles em
desenvolvimento onde foram introduzidos servicos de banda larga; neste aspecto em
particular, o Brasil ocupa o segundo lugar, atrds de Casaquistdo, tendo subido sete posi¢des
no IDI entre 2010 e 2011, com um aumento no IDI de 0,54 onde o aumento da absorcéo de
banda larga movel é claramente excelente, pois a penetracdo dobrou entre 2010 e 2011, atinginfo
21%, a mais alta na América Latina (ITU, 2012).

ApoOs esta analise, destacamos que uma das consequéncias da globalizacdo é o uso
intensivo das novas tecnologias; estas, de seu turno, podem e devem ser utilizadas em programas

de desenvolvimento sociais como ferramentas de inclusdo digital, conforme veremos a seguir.

2. INCLUSAO DIGITAL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Antes de adentrarmos no conceito e compreensdo de inclusdo digital é necesséario
tecer algumas consideragfes sobre as tecnologias da informacdo e as sociedades da
informacdo e do conhecimento. Neste caso, as tecnologias da informacdo e comunicacgdo sdo
as bases que sustentam as sociedades da informacé&o e do conhecimento.

Em um estudo disponibilizado pela empresa TelefonicalVivo (2002) a sociedade da
informacdo é definida como sendo “um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela
capacidade de seus membros (cidaddos, empresas e administracdo publica) de obter e
compartilhar qualquer informagéo, instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais
adequada .

Ja segundo Luis Manuel Borges Gouveia (2008), a sociedade da informacéo envolve
a “(...) a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a distribuicdo da informacdo por
meios electronicos, como a radio, a televisao, telefone e computadores, entre outros .

Em contraponto, Tatiana Malta Vieira (2007, p. 176-177) pondera que “a expressao
sociedade da informacao define uma nova forma de organizacao social, politica e econémica
que recorre ao intensivo uso da tecnologia da informacdo para a coleta, producéo,
processamento, transmissao e armazenamento de informagdes .

Quanto a distincdo entre sociedade da informacdo e sociedade do conhecimento,

interessante o registro deixado por Abdul Waheed Khan?:

® Ex-sub-diretor geral da UNESCO para Comunicag#o e Informacéo.
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Sociedade da Informacdo é o tijolo para construir o edificio de Sociedades do
Conhecimento. Enquanto eu vejo o conceito de Sociedade da Informacéo ligado a
idéia de ‘inovacéo tecnolégica’, o conceito de Sociedades do Conhecimento inclui a
dimensdo da transformagdo social, cultural, econdmica, politica e institucional, e
uma perspectiva mais pluralistica e desenvolvimentista. No meu ponto de vista, 0
conceito de Sociedades do Conhecimento é preferivel aquele de Sociedade da
Informagdo porque captura melhor a complexidade e o dinamismo das mudancas
que ocorrem (EULAKS).

Independentemente da distincao entre uma sociedade e outra, 0 ponto em comum entre
as definicbes apresentadas é fato de que é por meio das tecnologias da informacgdo e
comunicagdo que ocorre 0 acesso ao livre fluxo de informagoes.

Isso ndo implica, todavia, em inclusdo digital porque o simples uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo significa que elas possuem apenas um carater instrumental:
servem de ponto de acesso entre um lugar e outro na sociedade globalizada e altamente
conectada. Com efeito, entregar as chaves de um veiculo a uma pessoa ndo significa que ela
saiba dirigir ou, em outro extremo, entregar um martelo ou um serrote a alguém sem
conhecimento técnico ndo significa que este saiba construir um arméario ou um barco.

Assim, para que se possa avancar na compreensdo do tema de incluséo digital €
necessario extrair dos conceitos apresentados outra caracteristica: o usuario ou cidadao devera
acrescer ao carater instrumentalista das tecnologias da informacdo e comunicacdo o carater
utilitarista. Em outras palavras, deve receber conhecimento e dominio quanto a utilizacdo
daquelas ferramentas de tal forma que possa acrescentar modificar e extrair do livre fluxo de
informacdes tudo aquilo que for necessario para o seu crescimento social e econdémico.

Por fim, e ndo menos importante, de nada valerdo os dois requisitos anteriores se 0
cidaddo ndo tiver acesso ou conexdo a rede mundial de computadores onde repousa todo tipo
de informacdo capaz de permitir sua inclusdo nas sociedades da informacdo e do
conhecimento. Entendida, assim, a estrutura basica da inclusdo digital, podemos entdo
avancar em sua definig&o.

Para Maria Helena Silveira Bonilla (2006, p. 138-140) o conceito de inclusédo digital
é complicado porque ele € revisitado e atualizado em cada visdo do mundo. Assim, sua
conceituacdo deve ser mais abrangente onde o incluido deve ser aquele que seja “capaz de
participar, questionar, produzir, decidir, transformar, é parte integrante da dindmica social em
todas as suas instancias. E isso gera um movimento que leva a producdo de informacdes e

conhecimentos (...) .
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Scott S. Robinson vai mais além entendendo que a inclusdo digital também se
reveste de controle politico e um negdcio lucrativo para fornecedores de tecnologias se

referindo:

al conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion, administracion,
expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las
redes digitales publicas, alambricas e inalambricas, en cada pais y en la region
entera. Incluye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera
equitativa para todos. Abarca el adiestramiento y el incentivo para desarrollar
herramientas nuevas (como software de fuente abierta, por ejemplo) — (ROBINSON,
2005, p. 127-128).

Em artigo sobre a sociedade da informacédo e inclusdo digital Fernando Augusto
Mansor de Mattos e Bruna Daniela Dias Rocchetti Santos (2009, p. 117) ndo s6 corroboram o
entendimento de que a inclusdo digital ndo esta garantida em razdo da mera existéncia de
equipamentos a disposicdo dos cidaddos como acrescentam, citando Silva Filho, uma nova
varidvel aos trés fatores anteriormente mencionados e que devem ocorrer simultaneamente
para que ocorra a inclusdo digital: disponibilidade de renda. Ha ainda estudos que entendem
que a inclusdo digital deve incluir ‘5C’: conectividade (acesso), capacidade (habilidade),
conteudo, confianga e continuidade (BRADBROOK; FISHER, 2004, apud HELSPER, 2008,
p. 23).

Considerados tais aspectos cumpre agora verificar se 0 uso de redes sem fio e de acesso

gratuito em pracas publicas pode fomentar a inclusdo digital.

3. ANALISE DA REALIZACAO PELOS MUNICIPIOS DA INCLUSAO DIGITAL
MEDIANTE O ADVENTO DA INSTALACAO DAS PRACAS PUBLICAS COM
ACESSO LIVRE A INTERNET

Primeiramente, destacamos que um importante aspecto para o presente estudo é termos
uma “macro visdo” da incluséo digital nos Municipios brasileiros.

O Mapa da Inclusdo Digital elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas em parceria
com a Fundacgdo Telefonica (NERI, 2012) aponta expressiva desigualdade de acesso a Internet
demonstrando que nos Estados do Sul, Sudeste e Centro-Oeste 66,48% da populagdo possui
computador em casa sendo que, destes, 58,69% estdo conectados a rede. J& os Estados do Norte
e Nordeste sdo os menos conectados.

Com relagéo aos Municipios, 0 mesmo mapa revela que:
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(...) So Caetano do Sul, em Séo Paulo, é o lugar que apresenta maior acesso a
computador e internet em casa (77,62% possuem computador e 74,07% estdo
conectados a rede). Em seguida, temos Vitéria, Santos, Floriandpolis e Niteréi, que
estdo incluidos, ndo por coincidéncia, entre as cinco cidades com mais classe A e B
do pais (em ordem diversa entre elas). Em contrapartida, Sdo Lourengo do Piaui é
onde observamos a menor taxa de acesso a computador (0,43%). Quanto a internet,
dos 20 menos, 18 municipios possuem acesso nulo (0%).

Outra pesquisa, desta feita realizada em domicilios e empresas, levada a cabo pelo
comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2012), revelou que:

[...] as politicas de fomento do acesso as TIC nos domicilios e seu uso pelos
cidaddos ndo tém sido suficientes para reduzir de forma significativa as disparidades
socioecondmicas entre as areas urbanas e rurais, as diferentes regifes geograficas do
pais e, no interior de cada regido, entre as diferentes classes sociais [...] A diferenca
na proporcéo de domicilios com acesso & Internet entre as areas urbanas (44%) e
rurais (10%) ainda é muito grande. De igual maneira, 0 acesso a Internet nas
diferentes regides geograficas é também muito significativo, a regido Sudeste
permanece com a maior proporcdo de domicilios com acesso a Internet (48%),
seguido pelo Sul (47%) e Centro-Oeste (39%), enquanto Nordeste e Norte apresentam
propor¢des muito inferiores: 27% e 21%, respectivamente. Observa-se também a
manutencdo da desigualdade no acesso a Internet segundo classes sociais. Enquanto
97% dos domicilios brasileiros de classe A e 78% de classe B possuem acesso a
Internet, apenas 36% dos domicilios da classe C e 6% da classe DE estdo conectados
a rede. Em um pais com desigualdades econdmicas e sociais tdo marcantes, o elevado
custo do computador e dos servigos de conexdo a Internet continua sendo a barreira
gue determina a auséncia do acesso a rede, limitando a abrangéncia e alcance das
acBes de inclusdo digital e de universaliza¢do do acesso no domicilio. [...] J& no setor
empresarial, a Internet estd presente em 97% das pequenas, médias e grandes
empresas. O desafio atual para o setor produtivo é como incorporar as TIC em seus
processos organizacionais para inovar e alcangar ganhos efetivos decorrentes do seu
uso, tais como melhoria de processos, aumento de produtividade e melhoria do
desempenho. A pesquisa TIC Empresas aponta que ainda sdo baixas as proporc¢ées
de empresas que utilizam a Internet para realizar o comércio eletrénico ou para efetuar
transages com 0 governo.

Considerados esses pontos é necessario verificar, na sequéncia, as acdes especificas
voltadas a inclusdo digital. Assim, de acordo com relatério de andlise de utilizagdo do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST), elaborado pelo Ministério das
Comunicac0es, diversas ag0es governamentais e de organizag0es ndo governamentais foram
adotadas para promover a inclusdo digital nos trés niveis de governo (BRASIL, Agdes
governamentais..., 2006).

Inicialmente tentou-se a utilizacdo do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicages para incentivar e financiar programas de incluséo digital; todavia, os projetos
apresentados ndo foram aprovados porque o arcabouco legal daquela época, em razdo da
auséncia de um servigo de telecomunicagdes que oferecesse acesso de banda larga prestado em
regime publico, ndo permitia que o FUST beneficiasse 0 acesso as redes digitais em banda larga
e sim em banda estreita (BRASIL, Lei 9998/2000).
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Ainda segundo aquele relatério no ano de 2004 o Governo Federal criou o Programa
Brasileiro de Incluséo Digital — PBID que continha trés pontos:

[...] investimentos em telecentros; gestdo comunitaria desses telecentros; e o uso de
software livre. A idéia é que [...] estes locais ainda abriguem oficinas de reparos de
computadores, um espago multimidia de producédo audiovisual, educacdo a distancia
e atendimento de servicos publicos (Correios, Delegacias Regionais do Trabalho e
postos do INSS, entre outros) — (BRASIL, Portal Serpro, 2004).

Por fim, o relatério destacou os programas adotados naquela época pelos diversos
niveis governamentais e organizagdes ndo governamentais para a inclusao digital:

(1) No plano federal foram adotados os programas Governo Eletrénico de Atendimento
ao Cidaddo — GESAC; Casa Brasil; Computador para todos (PC Conectado); Telecentro
movido a energia solar — MCT; Telecentro Informacdo e Negdcio; Telecentros comunitérios,
Centro Rural de Inclusdo Digital; Centros Vocacionais Tecnoldgicos; Maré — Telecentros da
Pesca; Pontos de Cultura Digital; Quiosque do Cidadéo e Serpro Cidadé&o;

(2) No plano estadual os governos adotaram os programas Infocentro (Sdo Paulo);
Projeto Cidadao Para; Escola em Rede (Minas Gerais); Paranavegar (Parana); Programa de
Incluséo Digital do Rio de Janeiro; Telecentro RS (Rio Grande do Sul); Plano de Acédo Ceara
Digital (Ceard); Rede Saci (Sao Paulo).

(3) No plano municipal foram adotados os programas Infocentro da Biblioteca de
Garca (Sdo Paulo); Telecentros da Prefeitura de Sdo Paulo (Sdo Paulo); Telecentros da
Prefeitura de Campinas (Sdo Paulo); Telecentro para a Educagdo a distancia na estacédo de
tratamento de esgoto VO Pureza, Jardim Santa Ménica (Sdo Paulo); Telecentros Prefeitura de
Porto Alegre (Porto Alegre); Telecentros para deficientes fisicos (Curitiba) e Rede Educativa
— Prefeitura de Sédo José do Rio Preto (Sdo Paulo).

(4) Com relagdo a organizagdes ndo governamentais foram adotados os programas
Gemas da Terra (comunidades rurais brasileiras); Telecentro Instituto Efort (S&o Paulo);
EducaRede Telefonica (nacional) e Redes Povos da Floresta (areas remotas) — (BRASIL, A¢Ges
governamentais..., p. 11-37).

Do ano de 2006 até os dias atuais 0 Governo Federal criou, reformulou ou extinguiu
programas de inclusdo digital; dentre os novos programas destacam-se: Banda Larga nas
Escolas; Centro de Recondicionamento de Computadores (CRCs); Cidades Digitais;
Computadores para Inclusdo; Inclusdo digital da juventude rural; Oficina para Incluséo
Digital; Programa de Implantacdo de Salas e Recursos Multifuncionais; Programa de Incluséo

Social e Digital; Prolnfo Integrado; Redes Digitais da Cidadania; Telecentros;
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Territérios Digitais e um Computador por Aluno, o0 mesmo ocorrendo nas esferas estaduais e
nas organizac6es ndo governamentais (BRASIL, Incluséo..., 2014).

Com relacdo especificamente aos programas de inclusdo digital em pragas publicas
implantados pelos diversos municipios brasileiros, destacam-se, entre outros: Projeto Wi-Fi
Livre SP (Sao Paulo, Sdo Paulo), que tem por objetivo levar a Internet gratuita e de qualidade
por meio da disponibilizacdo de sinal wi-fi nas principais pracas de cada distrito da capital
encorajando a cidadania por meio da inclusdo digital e utilizando-se de velocidade minima de
512 kbps por usuario (BRASIL, Portal da Prefeitura de Sdo Paulo, 2014).

Além da cidade de Sdo Paulo, existe também o Projeto Pracas Digitais (Anapolis,
Goiania), com o objetivo de promover a inclusao digital e permitir que a populacgéo utilize os
servicos de Internet de forma gratuita (BRASIL, Portal da Prefeitura de Anéapolis, 2014).

Em Campos de Goytacazes no Rio de Janeiro existe a Praca Digital que tem por
objetivo disponibilizar Internet wi-fi em 14 pragas publicas daquele municipio, com conexao
de qualidade, “[...] para quem tiver um aparelho roteador [...] para acessar, basta possuir
um smartphone, um tablet ou um notebook.” (BRASIL, Portal da Prefeitura Municipal de
Campos dos Goytacazes, 2014).

Na capital do Estado de Minas Gerais (Belo Horizonte), existe o Programa BH Digital
divido em telecentros e hotspots® estes Gltimos que se encontram ativos e distribuidos em
pracas, parques, espacos publicos, vilas e favelas da Capital podendo acessar
gratuitamente a Internet, tendo por objetivo permitir a conexdao com a Internet de forma
gratuita bastando “(...) chegar com equipamento que acesse a rede wifi, como um celular,
notebook ou tablet e conectar o aparelho” (BRASIL. Portal da Prefeitura de Belo Horizonte,
2014).

N&o custa lembrar que essa profusdo de programas de inclusdo digital nas diversas
cidades citadas anteriormente tem origem no ano de 2000 quando o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia divulgou um conjunto de a¢Ges que visava impulsionar a sociedade da informacao
no Brasil ao qual se deu o nome de Livro Verde; em sua apresentacdo o Embaixador Ronaldo
Mota Sardenberg ponderou que:

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso e 0 uso
crescente dos meios eletrdnicos de informacg&o para gerar uma administracédo eficiente
e transparente em todos os niveis. A criacdo e manutencdo de servicos equitativos e
universais de atendimento ao cidaddo contam-se entre as iniciativas prioritarias da

acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de
inclusdo social, para que o salto tecnoldgico tenha paralelo quantitativo

* Locais publicos com cobertura de servico Internet sem fio através da tecnologia wi-fi
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e qualitativo nas dimensdes humana, ética e econdmica. A chamada “alfabetizacéo
digital” é elemento-chave nesse quadro (BRASIL, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, 2000).

Nesse novo paradigma da sociedade da informagdo o Livro Verde considerou ser
“urgente trabalhar no sentido da busca de solugdes efetivas para que as pessoas dos diferentes
segmentos sociais e regides tenham amplo acesso a Internet, evitando assim que se crie uma
classe de ‘info-excluidos’.” (BRASIL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, 2000,
p. 31).

Apbs os resultados apresentados na Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo em setembro de 2001 foi langado, em junho de 2002, o programa de execucdo daquelas
acOes por meio do Livro Branco e que continha propostas estratégica até 2012 - que acabou
dando inicio a base de vasta legislacdo a respeito da inclusdo digital (BRASIL, Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Livro Branco, 2002) destacando-se a Leli
11.196/05 que em instituiu, dentre outros, o Programa de Inclusdo Digital; o Decreto
6.948/09, que instituiu 0 Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital — CGPID; o Decreto
7.175/10, que instituiu o Plano Nacional de Banda Larga — PNBL e as portarias humeros
13/12, 16/12, 520/12 e 13/13 do Ministério das ComunicacBes que dispdem, respectivamente,
sobre telecentros; diretrizes e normas para a execucdo do Programa Nacional de Apoio a
Inclusdo Digital nas Comunidades, Telecentros.BR; a Normal Geral do Programa Governo
Eletrénico-Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) e institui o processo de habilitacdo
e selecéo de propostas para o Projeto das Cidades Digitais.

Como visto anteriormente, a quase totalidade dos programas de inclusédo digital
adotados pelos diversos niveis governamentais brasileiros e organizacGes ndo-governamentais
utilizam-se do termo “telecentro” sendo necessario, portanto, a sua compreensao e conceituacao.
O sitio eletrénico do Governo do Brasileiro define “telecentros” como:

(...) espacos sem fins lucrativos, de acesso publico e gratuito, com computadores
conectados a internet, disponiveis para diversos usos. O objetivo é promover o
desenvolvimento social e econdmico das comunidades atendidas, reduzindo a

exclusdo social e criando oportunidades de inclusdo digital aos cidaddos (BRASIL,
Telecentros).

O Ministério das ComunicacOes acrescenta aquela definicdo o que os “telecentros”
devem oferecer para a efetivacao da incluséo digital: “cursos e atividades, além de funcionarem
como espaco de integracdo, cultura e lazer. Os frequentadores contam com assisténcia de
monitores qualificados, que atuam como gestores locais” (BRASIL, Telecentros) informando,

ainda, que atualmente existem 7.755 telecentros em todo o Brasil
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instalados por meio de parcerias levadas a termo entre ministérios, prefeituras e outras
entidades.

Este conjunto de atividades que os telecentros devem disponibilizar ao cidadédo
preenchem as trés condicdes estipuladas neste artigo para que se efetive a incluséo digital, quais
sejam: (a) politica de incluséo digital planejada e focada a melhorar o quadro social e econémico
do cidaddo; (b) ponto de acesso a Internet por meio de banda larga gratuita e com répida
velocidade, e; (c) oferecimento de suporte fisico e humano ao usuério de forma que ele possa
compreender a tecnologia em seus dois sentidos: o instrumentalista e o utilitarista.

De fato para que um “telecentro” possa cumprir sua misséo de incluir digitalmente o
cidadao é necessario que ele esteja devidamente instrumentalizado com as ferramentas minimas
constantes do “kit Telecentro” definido pelo Ministério das Comunicagfes e que compreende:
(a) equipamentos de informética (01 servidor de telecentro; 10 estagdes de trabalho; 11
estabilizadores; 01 roteador wireless; 01 impressora a laser; 01 cadmera para monitoramento
remoto); (b) equipamento audiovisual (01 projetor multimidia) e (c) mobiliario (21 cadeiras;
01 mesa do professor; 01 armario baixo; 11 mesas para computador e
01 mesa para impressora) — (BRASIL, Kit Telecentro).

Todavia, ao se referir a infraestrutura e as condi¢des de prestacdo de servicos com
relagdo ao projeto de incluséo digital Casa Brasil, o Ministério das Comunicagdes esclarece:

b) Infra-estrutura: cada unidade serd dividida em mdédulos, tais como: telecentros;
unidade bancéria; oficina de radio; espaco multimidia; salas de leitura; entre outros.
Cada telecentro estara equipado com computadores conectados a Internet utilizando
banda larga e com software livre.

¢) CondicGes de prestacdo de servigos: alem dos servicos oferecidos pelos Telecentros
Comunitarios tais como hospedagem de paginas e correio eletronico, podera ofertar
servicos de: divulgacdo de informacGes e programas educativos por meio de cursos e
palestras nos auditérios da Casa Brasil e de radios comunitrias instaladas dentro da
Casa; acesso a quaisquer servigos dos governos federal, estadual e municipal; salas

multimidia para montagem e edicdo de filmes e programas de interesse da
comunidade; sala de projec¢do de filmes (BRASIL, A¢Bes Governamentais..., 2014).

Isso amplia ainda mais a extensdo e 0 comprometimento dos telecentros como pontos
de inclusdo digital, ou seja, 0s mesmos se estruturam de tal forma que se caracterizam como
espacos publicos culturais e educacionais.

Por outro lado, as pracas publicas - ora denominadas de pracas digitais, hotspots ou
centros de lazer - embora tenham por objetivo promover a inclusdo digital ndo possuem o

mesmo comprometimento dos telecentros e também ndo possuem a mesma infraestrutura
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servindo, quanto muito, de ponto de acesso a Internet por meio de banda larga devendo o
usuario possuir um smartphone, tablet ou notebook.

N&o obstante a tanto, os dados apurados revelam que as Prefeituras consultadas
dispdem, normalmente, de dois programas de incluséo digital: telecentros (firmados em parceira
com o Governo Federal) e pragas publicas dando a cada um deles um tratamento diferenciado.
Com efeito, o sitio eletronico da Prefeitura de Sdo Paulo demonstra a existéncia de dois
programas de inclusdo digital: os telecentros (nos quais se pretende disponibilizar acesso publico
e gratuito as tecnologias da informagcdo e comunicacdo com computadores conectados a
Internet) e as pracas digitais (nas quais se pretende disponibilizar sinal wireless devendo o
usuario possuir o equipamento necessario) — (BRASIL, Portal da Prefeitura de Sao Paulo, 2014).

O sitio eletrbnico “S&o Paulo 450 anos” informa que o abandono da populacdo do
espaco publico, por medo decorrente do crescimento da criminalidade ou impossibilidade de
exercer a cidadania, evidencia ndo sé a fragmentacdo da sociedade como ainda restricdo de
uso desse espaco pelas classes alta, média e baixa que se refugiam em locais protegidos por
sistemas de seguranca, tais como shopping centers e centros empresariais, que ndo passam de
espagcos artificiais de consumo, ndo imprimem nenhuma marca e que sequer fazem referéncia
as tradigdes culturais do pais.

Ao manter tal padrédo, a vida pablica entrara em declinio vez que havera, de um lado,
a consolidacdo das diferencas sociais e, de outro, a inversdo entre espaco publico e privado,
cujos “fatores indicam um processo de desvalorizacdo do espaco publico, o que, em Ultima
instancia, pode levar a faléncia da cidade ” (BRASIL, Projeto Educacional..., 2014).

Na visdo de Zygmunt Bauman (2001, p. 107-122) nas cidades ha muitos espacos
publicos que se congregam, basicamente, em duas categorias e se afastam do modelo ideal do
espaco civil: as pracas que servem para ser admiradas e ndo visitadas e aquelas que servem
como templos de consumo, ambas que encorajam a acao e ndo a interacdo e onde 0s encontros
sdo breves e superficiais e ndo longos e profundos sendo necessario, portanto, encorajar a
ideia de estabelecer-se de forma a permitir a colonizagdo ou domesticagéo de espacos civis onde
a presenca fisica se impGe de forma alongada e quase que permanente.

Essas pracas publicas podem ser repovoadas por meio de redes wi-fi com acesso
gratuito a Internet permitindo ao cidad&o exercer aquilo que Bauman denomina de civilidade
consumerista e garantindo o acesso a sociedade da informacdo globalizada, resgatando no

processo a dignidade da pessoa humana. E o que ocorre, por exemplo, em pequenas cidades e
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lugarejos onde a populagédo carente podera acessar bibliotecas digitais, videos, comunicar e
trocar experiéncias.

Contudo, sobre as pracas publicas com acesso livre e gratuito a internet, diante de
tudo que foi exposto anteriormente, apesar de serem medidas de grande avanco tecnoldgico
torna-se cristalino afirmarmos que na perspectiva da inclusdo digital tais locais deveriam
oferecer, concomitantemente, trés condi¢des: (a) ponto de acesso a Internet por meio de banda
larga gratuita e com rapida velocidade; (b) oferecimento de suporte fisico e humano ao
usuario de forma que ele possa em compreender a tecnologia em seus dois sentidos: o
instrumentalista e o utilitarista; (c) politica de inclusdo digital planejada e focada a melhorar o
quadro social e econdmico do cidadao.

Assim, verificamos que os projetos até hoje implantados no Brasil, como exemplos das
municipalidades analisados neste trabalho, preocuparam apenas com o item (a) acima descrito.
Todavia, para que as prefeituras municipais possam efetivamente garantir a inclusao digital de
seus cidaddos na sociedade da informacao globalizada elas devem observar também os item (b)

e (c) retro citados.

CONSIDERACOES FINAIS

Com da globalizacdo, como bem ponderado por Jacques Hallak, surge as sociedades
da informacao com acesso ao conhecimento, bem como a transformacao da natureza do trabalho
e 0 Uso mais intenso das novas tecnologias. Contudo, pode haver também o aumento da excluséo
social, sendo este um grande problema que deve ser combatido.

Neste sentido, o proprio Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
considerou como urgente a necessidade de se trabalhar pela busca de solugdes efetivas para que
as pessoas de diferentes segmentos sociais e regides possam ter amplo acesso a Internet
evitando-se, consequentemente, que se crie uma classe de “info-excluidos”.

Dados de recente pesquisa realizada pela Fundagdo Getulio Vargas em parceria com
a Fundacdo Telefonica apresentou o “Mapa da Incluséo Digital do Brasil”, demonstrando uma
grande deficiéncia nas regides Norte e Nordeste do Brasil em relagéo ao acesso a Internet.

Ressaltamos que cidades como S&o Lourengo no Piaui apresentam taxa de acesso a
Internet de apenas (0,43%) da populacgdo; ja para os 20 municipios mais pobres 0 acesso a

Internet é praticamente nulo.

Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Minas Gerais | v. 1 | n. 2 | p. 49 - 73 | Jul/Dez. 2015.
68




Andlise dos Principais Projetos Municipais de Acesso Livre e Gratuito a Internet em Pracas Publicas:
Inclusdo Digital na Atual Sociedade da Informacéo Globalizada

L3

Em contrapartida municipios do Sul e Sudeste apresentam grande nimero de acesso,
como a cidade de S&o Caetano do Sul, em S&o Paulo, onde 74,07% de sua populacdo esta
conectada a rede; outras cidades como Vitoria, Santos, Florianopolis e Niter6i também estdo
entre aguelas com maior acesso a internet, mas também estdo entre as cinco cidades com mais
classe A e B do pais.

Como visto, algumas cidades demostram um comprometido para o desenvolvimento
da uma sociedade da informacdo globalizada por intermédio da inclusdo digital em todos os
niveis governamentais e ndo governamentais propiciando grande leque de programas e
legislacdo a respeito do assunto. Porém, percebe-se também que o acesso a Internet estd
diretamente ligado com a questdo social e econémica da cidade e da populacéo.

N&o obstante também restou comprovado que 0s municipios devem realizar esfor¢os
para conseguirem implantar uma politica social de inclusdo digital, em especial nas cidades com
maior nimero de pessoas pobres no pais. Dentre tais medidas, destacamos os telecentros e,
principalmente as pracas digitais, também denominadas de hotspots ou centros de lazer, por ser
uma saida simples e relativamente barata para esta situacdo de calamidade social.

Tais pracas digitais sdo importantes também para aumentar o convivio social e a
ocupacdo dos espacos publicos pela populagdo local, pois pesquisas indicam um processo de
desvalorizacdo dos espacos publicos, o que, em Ultima instancia, pode levar a concepcao de
faléncia da cidade, dando margem ao aumento da criminalidade e outros maleficios que
afugentam a populacéo de tais locais.

Neste caso, todos 0s projetos mais antigos ja implantados pelos municipios aqui
analisados (Sao Paulo-SP, Belo Horizonte-MG, Anépolis-GO e Campos dos Goytacazes-RJ)
demonstram que sdo medidas necessarias para conseguir a ocupagdo dos espacos publicos e a
inclusdo digital da sua populacdo, mas percebe-se que foram priorizados 0s centros destas
cidades, regido que geralmente possui maior numero de pessoas com Internet em casa.

Também restou comprovado que a disponibilizagdo de redes sem fio com acesso
gratuito a Internet nas pracgas publicas ndo promove a inclusdo digital de forma eficiente,
sendo uma medida paliativa vez que prescinde de outros requisitos do que a simples e mera
disponibilizagéo do sinal wi-fi.

Desta forma, diante dos diversos estudos e teorias apresentados neste trabalho sobre os
requisitos para que um projeto seja considerado de inclusdo digital, entendemos que as pracas
publicas com acesso livre e gratuito a internet ora implantadas pelos Municipios, apesar
de serem medidas com um grande avango tecnoldgico, deveriam oferecer, concomitantemente,

trés condicOes basicas: (a) ponto de acesso a Internet por meio de banda
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larga gratuita e com rapida velocidade; (b) suporte fisico e humano ao usuario de forma que
ele possa em compreender a tecnologia em seus dois sentidos: o instrumentalista e o
utilitarista, e; (c) politica de inclusdo digital planejada e focada a melhorar o quadro social e
econdmico do cidad&o/usuério.

Verifica-se, portanto, que atualmente nao ha efetivamente uma incluséo digital vez que
com base nos exemplos dos projetos implantados pelos Municipios analisados neste trabalho
observou-se gue tais entes se preocuparam apenas com o item (a) descrito acima.

Posto isto as prefeituras municipais precisam efetivamente garantir a inclusédo digital
dos seus cidadaos na sociedade da informacao globalizada, em especial naquelas regiées mais
pobres e com maior rejeicdo de circulacdo da populacdo em decorréncia da falta de lazer,
devendo ser observado pelas edilidades, consequentemente, também os item (b) e (c) citados
anteriormente para que consigam, efetivamente, a inclusédo digital de seus cidad&os nas referidas

pracas digitais.
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