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RESUMO

O presente artigo busca analisar como a acessibilidade digital potencializa a participacéo
politica e inclusdo das pessoas com deficiéncia no processo democratico, no ambito da
Governanca Eletronica, a partir da observacdo dos canais de comunicagdo disponiveis. Para
execucdo, utilizou-se 0 método de abordagem dedutivo, aliado ao método de procedimento
monogréfico e, as técnicas de pesquisa bibliogréafica e observacdo direta, sistematica e néo-
participativa dos portais do Poder Legislativo brasileiro. Deste modo, foi possivel perceber
que, embora os sites examinados disponibilizem canais de comunicagéo entre representantes e
representados, ainda devem aprimorar 0s instrumentos de acessibilidade para efetiva
navegacado das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade; Governanca Eletronica; Inclusdo digital; Participagédo
politica; Pessoas com deficiéncia.

ACCESSIBILITY AS AN INSTRUMENT OF POLITICAL PARTICIPATION AND
DIGITAL INCLUSION IN ELECTRONIC GOVERNANCE:
an analysis of Brazil’s Legislative Branch websites

ABSTRACT

This article aims to analyze how digital accessibility enhances the political participation and
inclusion of people with disabilities in the democratic process, within the framework of
Electronic Governance, from the observation of available communication channels. The
method of deductive approach, combined with the method of monographic procedure, and the
bibliographic research techniques and direct, systematic and non-participatory observation of
Brazil’s Legislative Branch websites were used for the article execution. Therefore, it was
possible to perceive that, although the websites examined offer channels of communication
between representatives and represented, they still need to improve accessibility tools towards
effective navigation of people with disabilities.

Keywords: Accessibility; Electronic Governance; Digital inclusion; Political participation;
Disabled people.
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As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) possibilitaram o
desenvolvimento da Governanga Eletronica e propiciaram a inser¢do do Estado na sociedade
em rede. Percebe-se que o Poder Legislativo, assim como os outros Poderes, ao disponibilizar
portais governamentais online, alterou significativamente a relacdo entre os representantes e
0s representados, permitiu um maior acesso a informacdes, a canais de transparéncia e novos
meios de participacdo politica.

Os mecanismos de acessibilidade sdo necessarios para que todos os cidaddos possam
ter acesso a Governanca Eletrénica, uma vez que devem ter servigos e contetdos ofertados a
todos, sem exclusdo. Como as pessoas com deficiéncia geralmente necessitam de algum
auxilio para navegacdo, em vista da igualdade material, a acessibilidade contribui para
autonomia e para o efetivo uso das vias de participacdo politica ofertadas pelo Poder
Legislativo Federal na sociedade em rede.

O presente trabalho tem como objetivo analisar como a acessibilidade digital
potencializa a participacdo das pessoas com deficiéncia e a inclusdo das mesmas no processo
democratico no ambito da Governanca Eletrénica, a partir da observacdo dos canais de
comunicacgdo disponiveis no Poder Legislativo brasileiro. Para alcancar tal escopo, utilizou-se
0 método de abordagem dedutivo, uma vez que se parte das concepgdes gerais acerca da
acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia no contexto da Governanca Eletronica,
para se chegar a andlise dos portais, em clara l6gica descendente, aliado ao método de
procedimento monogréafico.

Como tecnicas de pesquisa, empregou-se a observacdo direta, sistematica e nao-
participativa nos portais do Poder Legislativo Federal, especificamente as paginas da Camara
dos Deputados, do Senado Federal e do Congresso Nacional. A pesquisa foi realizada por
meio de formulario estruturado na plataforma Google Drive, como instrumento de suporte, e
desenvolvida no periodo entre novembro de 2015 a janeiro de 2016. Por fim, foi aplicada a
técnica bibliografica ao serem reunidos doutrinadores que abordam as tematicas
desenvolvidas ao longo do trabalho.

O artigo foi dividido em duas partes. Na primeira, verificar-se-a importantes
conceituacoes e seus entrelacamentos, referente a insercdo do Poder Legislativo na sociedade
em rede e as novas possibilidades da participacdo politica, com énfase nos instrumentos de

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e sua inclusdo digital. J& no segundo capitulo,
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apresentar-se-4 a analise dos portais do Poder Legislativo brasileiro no que concerne a

acessibilidade dos canais de participacdo politica e inclusdo das pessoas com deficiéncia.

1 A PARTICIPACAO POLITICA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA
GOVERNANCA ELETRONICA: a acessibilidade como instrumento de incluséo e
igualdade.

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
transformaram de forma significativa diversos setores da sociedade. Também propiciaram o
surgimento da Governanca Eletronica que representa a inser¢do do Estado na sociedade em
rede. De acordo com José Maria Jardim (2004, p. 6-7):

O termo e-governance (governanca eletrénica) centra-se em uma visdo ampla de
governabilidade, sinalizando como opera, trabalha e se organiza a sociedade a qual o
governo deve assegurar 0 acesso e a participacdo em diversas redes de informacéo.
Possui um sentido mais amplo e abarca o conceito de e-government, o qual teria
como foco as tarefas gerenciais que conduzem a interacdo cidadania-governo. Do
ponto de vista estritamente tecnoldgico, o E-gov visaria o cidaddo como um ponto a
conectar dentro de uma rede, enquanto a governabilidade eletronica asseguraria o

acesso e participacdo dos cidaddos individual e coletivamente dentro das redes
governamentais

Nesse sentido, a Governanca Eletronica propicia a presenca da web, a interacdo, a
transacdo, a transformacéo e, por fim, a e-democracia (SIAU; LONG, 2005, p. 446). Sendo a
democracia eletrénica aquela que ocasiona forte impacto, uma vez que “[...] es visto como
una nueva forma de participacion ciudadana que puede ayudar a contrarrestar la bien conocida
apatia electoral y otras formas de participacion en los avatares de la vida socio-econdémica y
politica [...]” (ZAMBRANO, 2010, p. 20).

O Brasil estd na 372 posicao, integrando o top 50 em e-participacdo mundial,
conforme aponta o0 Relatorio da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) denominado “United
Nations E-Government Survey 2016: E-government in support of sustainable development”
(2016, p. 56). Ao comparar 0s atuais resultados com o documento de 2014
(ORGANIZACOES..., 2014, p. 66), nota-se que na pesquisa lancada em 2016, o pais avangou
da pontuacdo de “meio alto” para “alto” referente ao indice que engloba os trés estagios que
e-participacdo, os quais sdo: a informacdo online, a e-consulta e a participacdo em decisbes

virtuais.
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Especificamente nas duas Ultimas etapas referidas, outro documento da Organizacdo
das Nag¢oes Unidas, o “World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads”
(2013, p. 19), explica que a e-consulta possibilita a criagdo de canais de comunicagdo, uma
vez que 0 governo incentiva a participacdo dos cidaddos. Enquanto que a participacdo nas
decisdes publicas por meio virtual, acontecem quando o governo cria vias de interacdo e
debate, além de apresentar feedback acerca do resultado dos assuntos abordados.

Essas transformacgdes geradas pelo emprego das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) ainda proporcionam novas formas de acesso a informacdo e uma evidente
alteracdo na relacdo entre o Poder Publico e a sociedade, conforme destaca Diéguez e Rios
(2012, p. 247), “a través de la utilizacion intensiva de las TIC por parte de la administracion
gubernamental, el territorio ya no constituye un elemento limitante para la socializacion y la
interaccion entre gobierno y ciudadanos”. Os portais online hospedam-se na internet e estéo
disponiveis para acesso vinte e quatro horas por dia, em um modelo designado de One-Stop
Government, que amplia oportunidades, ao contrério das instituicdes fisicas que funcionam
em horario comercial e dependem, diretamente, dos servidores publicos.

De acordo com Dufloth, Freitas e Rocha (2014, p. 40), este modelo remete a
“integracdo dos servigos publicos a partir da perspectiva dos usuarios dos servi¢os publicos
(cidadaos, empresas, etc.), de modo a permitir o acesso ininterrupto aos servigos publicos”.
Assim, para que seja viavel, é indispensavel integrar as atividades dos 6rgaos governamentais
em um unico local (fisico ou eletrénico), possibilitando a obtencdo de informacdes e servigos
do Poder Publico.

No entanto, ha o problema do desacordo entre a demanda de informacdes e o retorno
do Estado, por mais que o canal de comunicacdo seja ininterrupto através da internet, o
responsavel pelas respostas as demandas ndo é uma maquina e possui limitaces de tempo e
capacidade. Entdo, pode-se afirmar que “no caso brasileiro, muito ainda tem de ser feito para
se aproximar da situacdo ideal no que se refere a proposta de governo eletrénico no modelo de
One-Stop Government” (DUFLOTH; FREITAS; ROCHA, 2013, p. 40).

No caso do Poder Legislativo brasileiro, sua insercdo na sociedade em rede, através
de sites oficiais, gerou profundas alteracdes no processo democratico. Bernardos, Santos e
Rover (2013, p. 286) dispdem que o uso da internet é essencial para aperfeicoar o sistema

democratico, tanto na modernizacdo das administracdes, quanto na aproximacdo entre
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representantes e representados, com o intuito de promover a abertura dos governos
tradicionais para um modelo que opere sob a l6gica de redes.

No mesmo sentido ressalta Manuel Castells (2011, p. 368), que “[...] causa um
impacto ndo so nas elei¢cbes, mas na organizacao politica, processos decisorios e métodos de
governo, em ultima andlise, alterando a natureza da relagdo entre Estado e sociedade [...]".
Essa proximidade entre representantes e representados através da Governanca Eletrdnica deve
ser oportunizada a todos os cidaddos, por isso é essencial implementar projetos e politicas
publicas, principalmente referentes a universalizacdo do acesso as tecnologias para aqueles
que sdo excluidos digitalmente e criar formas efetivas de acesso a informacédo e participacéo
politica.

Em vista disso, o Poder Publico, em destaque o Legislativo, deve ter uma atengéo
especial em relacdo as particularidades econdmicas, sociais e culturais dos cidad&os, as quais
sdo primordiais para desenvolver medidas de inclusdo e participacdo politica da sociedade, e
estas precisam ser implementadas também na sociedade em rede (LEAL, 2006, p. 65). Ao
mesmo tempo, reforcam Braga, Alves, Figueiredo e Santos (2008, p. 13) que “a contribuicao
da votacdo eletrénica para o reforco da governanca do setor publico da-se pela solidificacdo
da democracia, da cidadania, da igualdade, da voz e da representacdo; de forma
complementar, pelos ganhos de eficiéncia e transparéncia em todo o processo”.

Ao oportunizar a todos o acesso e participacdo politica online pratica-se um dos
principios da Governanca Eletrénica, o qual aduz, sem excecdo, que todos devem navegar
pelos sites, em igualdade de condicdes. Desta forma, sdo imprescindiveis o desenvolvimento
de politicas de acessibilidade nos portais governamentais, que se fundamentam no direito
humano e fundamental do cidaddo em acessar informacgdes publicas, de modo que seja
possivel questionar, fiscalizar, reivindicar e influenciar as decisbes dos seus representantes
politicos, com postura critica, em pleno exercicio de sua cidadania.

Logo, para a universalizacdo do acesso das paginas governamentais, efetivacdo de
servicos online e participacdo politica é necessario que sejam observadas as particularidades
de seus usuérios, sendo importante a disponibilizacdo de mecanismo que facilitem e auxiliem
a navegacdo, contemplando, assim, a acessibilidade nos sites. As politicas de acessibilidade
nos sites governamentais oportunizam a participacdo, pois “a cidadania na sociedade em rede

depende também do dominio dos instrumentos que nos permitem lidar com a midia como
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mais uma linguagem natural, o desenvolvimento de uma habilidade além da sua definicdo
mais tradicional” (CARDOSO, 2007, p. 313).

Ressalta-se como o0 avanco tecnoldgico contribuiu para a independéncia das pessoas
com deficiéncia, uma vez que o computador e acesso a internet cooperaram para a inclusao.
Enquanto que antes enfrentavam diversas dificuldades de locomogéo e atendimento, agora
com alguns cliques é possivel que usufruam de diversos direitos, como a possibilidade de
estudar, trabalhar, participar de decisdes politicas, além de se comunicar com outras pessoas
em qualquer lugar do mundo.

Portanto, para uma experiéncia positiva nos sites e portais do governo e
desenvolvimento desse novo modelo democréatico, que envolve a representacdo aliada a
participacdo cidadd no momento do acesso dos usuérios para consultas a informagdes ou
utilizacdo de servicos, as paginas devem ser acessiveis a todos. Também, devem estar em
consonancia com as recomendagdes e padronizacbes exaradas, e implementadas as
ferramentas que facilitem a navegacéo.

Em consonancia, Alvaro Sanchez Bravo (2010, p. 31) defende a necessidade de
serem considerados os contextos global e local como forma de promover a inclusédo das
pessoas com deficiéncia na sociedade em rede. Além disso, 0s mecanismos de acessibilidade
devem ser desenvolvidos diretamente para suas necessidades, de maneira que elas possam
usufruir dos beneficios que as TIC podem Ihe oferecer.

Nesse sentido, conceitua-se acessibilidade, em perspectiva ampla, como uma
condicdo ou instrumento que melhora a qualidade de vida das pessoas e deve estar presente
tanto nos meios fisicos, nos técnicos, nos dispositivos existentes e no mundo virtual
(HAZARD; GALVAO FILHO; REZENDE, 2007, p. 20). Assim, quando se refere as pessoas
com deficiéncia, o fendmeno de exclusdo exige politicas publicas do governo para a inclusdo
digital e aplicacdo de instrumentos de acessibilidade para que possam participar das decises
publicas.

Destaca-se que a acessibilidade se dirige a todos, mas beneficia especialmente as
pessoas com deficiéncia. A partir da conceituacdo legal de deficiéncia, possivel a partir do
exame dos Decretos n® 5.296 de 2004 e n° 3.298 de 1999, compreende-se que pode ser tanto
fisica, como auditiva, visual, mental ou multipla. Sendo que a deficiéncia fisica envolve uma
modificacdo total ou parcial de uma ou mais partes do corpo humano, com o

comprometimento da funcédo fisica (BRASIL, 2004) e pode apresentar-se nas mais diversas
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formas, como: “paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida [...]”
(BRASIL, 1999).

S&o essas pessoas com deficiéncia atendidas pelos mecanismos de acessibilidade e
sua efetivacdo contempla um avanco, principalmente na sociedade em rede. Para compreender
como a acessibilidade digital potencializa a participacdo politica das pessoas com deficiéncia
é necessario entender a mudanca de concepcao de pessoa com deficiéncia, que passou de um
modelo biomedico para o0 modelo social, adotado na Convencdo Internacional de Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (ORGANIZACAO..., 2006).

A idealizacdo de modelo biomédico da deficiéncia considerou, por muito tempo, a
deficiéncia como uma enfermidade, atentando-se somente ao critério patologico, ao passo que
compreendia que um corpo com impedimentos deveria ser objeto de intervencdo dos saberes
cientificos. Referidas barreiras eram classificadas, restritamente, pela ordem médica, a qual
descrevia as lesbes e as doengcas como desvantagens naturais e indesejadas (DINIZ;
BARBOSA; SANTOS, 2010, p. 68). Praticas de reabilitacdo ou curativas eram oferecidas e
até mesmo impostas aos corpos, com o intuito de reverter ou atenuar o0s sinais da
anormalidade.

Nas palavras de Diniz, Barbosa e Santos (2010, p. 67) “os impedimentos corporais
eram classificados como indesejaveis e ndo simplesmente como uma expressdo neutra da
diversidade humana, tal como se deve entender a diversidade racial, geracional ou de género”.
Por isso, o corpo com obstaculos, na perspectiva do modelo biomédico, deveria se submeter a
metamorfose para a normalidade, seja pela reabilitacdo, pela genética ou por préticas
educacionais.

Diversamente do entendimento do modelo biomédico, com o avango para 0 modelo
social visualiza-se que ndo era a natureza quem oprimia, mas a cultura da normalidade, que
descrevia alguns corpos como indesejaveis (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2010, p. 69).
Com o modelo social, a deficiéncia passou a ser compreendida ndo s6 como como um estado
patolégico — como era considerada pelo modelo biomédico — mas como uma manifestacdo da
diversidade humana. Uma vez que,

consoante esse modelo, a deficiéncia advém do resultado da relacéo entre um corpo

com impedimentos e a sociedade, ou seja, é avaliada com base na participacdo de
uma pessoa com impedimentos corporais na vida. O corpo com impedimentos ndo é
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mais a medida solitaria para a definicdo de deficiéncia, pois tdo decisivo quanto os
impedimentos corporais € o ambiente que impde restricbes e barreiras a plena
participacdo (BARBOSA; DINIZ; SANTQOS, 2010, p. 46).

Nessa senda, empreende-se que 0 modelo social entende que sdo as barreiras sociais
que, ao ignorar 0s corpos com impedimentos, provocam a experiéncia da desigualdade. Foi
nesse contexto que a necessidade de estabelecer politicas publicas passou a refletir as ideias
de inclusdo social e eliminacdo de obstaculos a participacdo e inclusdo, reconhecendo a
pessoa com deficiéncia como um sujeito de direito, com autonomia e vontades.

Assim, entender a acessibilidade como instrumento de reduzir qualquer limitacéo
imposta as pessoas com deficiéncia estd em consonancia com o que a Convengdo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ORGANIZACAO..., 2006). Deve-se defender a
acessibilidade como um mecanismo para que as pessoas possam viver com dignidade e
autonomia, tanto fornecendo o ingresso nos espacos fisicos, quanto garantindo acesso a
informacbes e participagdo politica online através das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (ORGANIZACAO..., 2006).

Também, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em diversos
momentos inclui em seu texto o principio da igualdade. Destaca-se o artigo 1° em que assume
como proposito promover, “proteger e assegurar 0 exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover
o respeito pela sua dignidade inerente” (ORGANIZACAO..., 2006) e a participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade em igualdade de condi¢bes com os demais. Ainda,
reconhece no artigo 3° (ORGANIZACAO..., 2006), alinea “¢”, a igualdade de oportunidades
como principio geral.

A igualdade material concretiza-se na maxima em que se deve trata-se “[...] por
‘igual o que ¢ igual e desigualmente o que ¢ desigual’. Diferentemente da estrutura logica
formal de identidade, a igualdade pressupde diferenciagdes. A igualdade designa uma relacédo
entre diversas pessoas e coisas [...]” (CANOTILHO, 2003, p. 428). As pessoas com
deficiéncias necessitam de politicas publicas que efetivem a igualdade material, sendo
insuficiente a concretizacdo da igualdade formal.

Em conformidade com a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia dispde em seu artigo 4° (BRASIL,
2015) que “toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as

demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie de discriminagdo”. Sendo que o principio da
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igualdade de oportunidades apresentado tem como objetivo, de acordo com Norberto Bobbio
(1997, p. 160-161) “[...] colocar todos os membros daquela determinada sociedade na
condicdo de participar da competicdo pela vida, ou pela conquista do que é vitalmente mais
significativo, a partir de posigdes iguais [...]".

De acordo com Pérez Lufio (2007, p. 38), “[...] la distincion entre igualdad formal e
igualdade material, mas que una alternativa implica un proceso de ampliacion del principio de
igualdad en las sociedades pluralistas y democraticas”. A igualdade material contribui para a
mudanca de paradigma, como ja apresentado passou a compreender a deficiéncia através do
modelo social e ndo do modelo biomédico. Essa evolucdo € gradativa, exige uma efetiva
mudanca da sociedade e, de como o Estado legisla e executa politicas publicas para a protecéo
dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, para atender as pessoas com deficiéncia que se viabiliza a
acessibilidade nos portais da Governanca Eletronica. Sendo que a inacessibilidade dos sites
governamentais brasileiros contribui para o aprofundamento da exclusao digital, uma vez que
afasta a participacdo de aproximadamente 23,9% da populacéo brasileira, que declararam ter
pelo menos um tipo de deficiéncia, conforme aponta os resultados do Censo Demogréafico
2010 do IBGE (BRASIL, 2010, p. 73).

Visualiza-se como a acessibilidade contribui para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia e como as TIC permitem uma maior participacdo politica, mas para que seja
possivel a atuacdo de todos os cidaddos, esses mecanismos devem ser empregados nos portais
governamentais. A insercdo do Poder Legislativo brasileiro na sociedade em rede é
considerada um avanco de aproximacao entre 0s representantes e 0s representados, por isso €
fundamental verificar os se os canais de comunicacdo online disponibilizados apresentam os
instrumentos de acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia possam exercer sua

cidadania ativamente, analise exposta no proximo capitulo.

2 O ESTADO DA ARTE DA ACESSIBILIDADE NOS PORTAIS DO PODER
LEGISLATIVO BRASILEIRO: uma analise das oportunidades de participacéo politica

atraves dos meios de comunicacéo e inclusdo digital das pessoas com deficiéncia.

No presente capitulo apresentar-se-4 o panorama da acessibilidade destinado as

pessoas com deficiéncia, nos canais de comunicacdo e participacdo politica disponibilizados
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nos portais do Poder Legislativo brasileiro, constituido pelos sites da CAmara dos Deputados
(BRASIL, 2016a), do Senado Federal (BRASIL, 2016b) e do Congresso Nacional (BRASIL,
2016¢). A observacéo estruturou-se através de um formuléario na plataforma do Google Docs,
como instrumento de suporte, e cada portal foi avaliado duas vezes, no periodo de novembro
de 2015 até janeiro de 2016, de acordo com o procedimento aplicado por Santos, Bernardes e
Rover (2012, p. 61-66).

Os sitios eleitos para aplicar a técnica de pesquisa de observacédo direta, sistematica e
ndo participativa foram do Poder Legislativo Federal brasileiro, uma vez que os parlamentares
sdo representantes do povo, em especial a Camara de Deputados. O exercicio do poder
politico, pertencente a populacdo, pelo referido Poder é garantido pelo artigo 1° da Carta
Magna (BRASIL. 1988), o que justificaria (e até mesmo exigiria) que disponibilizassem um
site acessivel a todos e com canais para comunicacdo e participacdo politica, acesso a
informacdes publicas e servigos.

Assim, 0 presente artigo passa a exposicdo dos resultados da observacao realizada
nos referidos sites, com foco nas possibilidades de participacdo politica a partir da verificacdo
da disponibilizagéo de canais de comunicagdo. Isto é, essa analise realizada teve como escopo
perceber em que medida ha canais de comunicagdo entre 0s representantes e representados,
com possibilidade para participagdo politica e exercicio da cidadania e, na hipoOtese de
existéncia, se esses meios de comunicacao atentam para 0s mecanismos de acessibilidade.

A internet ampliou as formas de participacdo politica da populacdo e conforme
Wilson Gomes (2011, p. 27) acertadamente aponta, 0 avango de uma democracia digital
através do emprego de dispositivos tecnoldgicos tem como finalidade colaborar, reforcar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos. A partir dos portais
online da Governanca Eletrdnica percebe-se que a sociedade em rede aumentou os “|...]
instrumentos e oportunidades de participacdo do cidaddo nas esferas de decisdes sobre
politicas publicas (...), incrementando o pluralismo, da representacdo das minorias e da
consolidagdo dos direitos dos individuos e dos grupos socialmente vulneraveis” (GOMES,
2011, p. 28).

Nesse contexto revela-se necessario verificar quais 0os meios para interacdo ofertados
pelos portais do Poder Legislativo Federal a populacdo. A observacdo empreendida permitiu
verificar que tanto o portal do Senado Federal quanto o da Camara de Deputados informam o

endereco fisico e telefone para contato, sendo que ha o nimero de telefone gratuito (0800).
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Porém, nenhum dos dois sites esclarece o horéario de atendimento e funcionamento ao
publico®.

Quanto ao quesito da publicacdo de e-mail do 6rgdo para a prestacdo de informacoes
somente 0 Senado Federal o disponibilizou na se¢do “Fale com o Senado”, juntamente com as
opcoes de telefone 0800, endereco para envio de correspondéncia, formulério, e-mail para
atendimento ao usuario do processo legislativo e para assessoria de imprensa. A presenca de
e-mail, de acordo com a TIC Governo Eletronico 2015 (BRASIL, 2016d, p. 165) “[...] a maior
parte dos 6rgdos federais que possuem website ofereceram pelo menos o endereco de e-mail
para contato com os cidaddos (98%) [...]".

Enquanto percebe-se a utilizagdo do e-mail em quase totalidade das instituicOes, a
Céamara dos Deputados € adepta de formulario como canal de comunicacdo padrdo entre
representantes e representados, denominado “Fale Conosco”, somado as informacdes de
telefone e endereco fisico, ndo apresentando um e-mail de contato especifico. A referida
pesquisa tambem ressalta que,

Fale conosco e formularios eletrénicos foram as formas de comunicacdo mais
ofertadas depois do e-mail: nos 6rgaos federais, 94% e 90%, respectivamente. (...) O
atendimento on-line em tempo real foi a forma de comunicacdo com os cidadaos

menos citada entre os 6rgdos publicos, disponibilizados nos websites de apenas 11%
dos 6rgaos federais [...]. (BRASIL, 2016d, p. 165).

Além do contato institucional, é importante assegurar que os cidaddos tenham a
oportunidade de contatar diretamente aquele parlamentar em quem votou nas elei¢es, com
énfase na ideia de que “la ciudadania democratica no se agota en el compromisso electoral. Es
participar en la creacion de politicas que atiendan las necesidades de los seres humanos y
contextualicen sus problemas” (MARTINEZ; PRIETO, 2007, p. 334). Nesse ambito,
constatou-se que o portal do Senado Federal, no setor de transparéncia, possui na ferramenta
“Fale com os Senadores” um arquivo em pdf, com as seguintes informacdes: nome
parlamentar, partido, UF, titularidade, mandato, telefones, fax, e-mail, chefe de gabinete e
endereco.

J& no portal da Camara dos Deputados ha a op¢do de formulario “Fale com o
Deputado”, onde ndo ha a divulgacdo do e-mail, 0 que oportuniza a comunicagédo direta com o
deputado de interesse. Acima do formulario ha adverténcias acerca do ndo encaminhamento

de mensagens com palavras de baixo caldo direcionadas aos parlamentares, além do que

® Somente o Congresso Nacional destaca o horério de funcionamento, mas é para fins turisticos.
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eventuais informacdes institucionais podem ser respondidas previamente por 6rgdos da Casa,
medidas que podem ser adotadas em conjunto com o envio da mensagem para o parlamentar
selecionado.

O mais inusitado é que para o envio da demanda € necessario o preenchimento de
uma enquete denominada “A Camara deseja conhecer vocé”, que solicita informagdes como
sexo, faixa etaria, UF e cidade. Tal imposi¢do causa surpresa, especialmente porque exige
dados pessoais do cidaddo, quando a Lei de Acesso a Informagéo n® 12.527 (BRASIL, 2011),
em seu artigo 10, pardgrafo 1° dispensa alguns desses requisitos e determina que “a
identifica¢do do requerente nao pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagdo”.

A justificativa presente no sitio, conforme se pode observar a seguir, é que essas
informacGes servem para formacéo de estatisticas do 6rgédo, assegurando o sigilo dos dados.
Essa afirmacdo carece, no entanto, de maiores garantias, especialmente porque o Brasil ndo

ainda ndo possui Lei de Protegdo de Dados Pessoais.

Figura 1 — Formulario Fale com o Deputado: a Cdmara deseja conhecer vocé

A Camara deseja conhecer vocé

Estes dados serdo mantidos em sigilo e usados somente para andlise estatistica.

Sexo: =
Selecione v

Faixa Etdria: =
Selecione v

UF: =

— v

Cidade: =

= Campos obrigatdrios

(BRASIL, 2016a)

Quanto a acessibilidade dos formularios, ambos os sites pesquisados apresentam
campos de preenchimento acessiveis por meio das teclas ou cursor, com destaque para
campos de preenchimento obrigatdrio. Ainda, referente aos formularios disponiveis, quanto a

identificacdo do requerente e a especificacdo da informacdo solicitada constata-se que no
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Senado Federal* exige a identificacdo do requerente, mas se for incompleta sera considerado
mensagem andnima. Este site também ndo exige que se identifique o tipo de mensagem.

Fernando Galindo Ayuda (2012, p. 46), com acerto afirma que para o exercicio de
acesso a informacdo requer uma inequivoca identificacdo do demandante, para o Poder
Publico possa enviar uma resposta. No mesmo sentido Carvacho T. (2010, p. 59) aduz que
“[...] el anonimato y el uso de nicknames impidem la generacion de una comunicacion real:
asegura la informacion, no necessariamente la comunicacion [...]7, isto €, o demandante ird
conseguir pedir a informacdo, mas ndo obtera respostas, ndo consolidando a comunicacao.

Um quesito positivo no formuléario do Senado Federal é a pluralidade de canais para
resposta, que o demandante pode escolher entre e-mail ou carta postal, atentando-se para 0s
indices de exclusdo digital brasileira. Mas também exige informacdes sem relacdo com a
demanda, para fins estatisticos como: UF, sexo, faixa etaria, escolaridade e reconhece o IP do
computador que € enviado a solicitacdo, ja criticados nos paragrafos anteriores. Alem de todas
essas exigéncias, ainda solicita o consentimento para a divulgacdo da mensagem nas midias

do Senado Federal e possibilita 0 anexo de um arquivo, como a Figura 2 a seguir ilustra.

Figura 2 — Formulario Fale com o Senado: sobre vocé.

Como deseja receber a resposta de sua solicitagdo? =

-

Sobre vocé

Nome completo®

E—mail

DDD Telefone @ Residencial ¢ Comercial » Celular

Endereco

Cidade UFE> -

Sexo™ hd Faixa Etaria* - Escolaridade= A

L V‘Concordo com a divulgacdo da minha mensagem nas midias do Senado Federal

“Campos obrigatdrios

Anexar arquivo (Limite: 2 Mb):
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

* O formulario do portal do Senado Federal apresenta a seguinte mensagem: “Aqui vocé pode escrever sua
manifestacdo para o Senado Federal. Esclarecemos que ndo respondemos questfes de competéncia dos Poderes
Executivo e Judicidrio, nem as esferas estaduais e municipais; também ndo é nossa competéncia solucionar ou
encaminhar pedidos de ordem pessoal; prestar assessoria juridica; responder mensagens que contenham ameacas,
insultos e expressdes de baixo caldo; que encaminhem reproducdo de matérias e boatos, ou que sejam anénimas.

Sao consideradas anénimas aquelas que ndo contém o nome completo do cidaddo” (BRASIL, 2016b).
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(BRASIL, 2016d)

Ainda na analise do quesito da identificacdo do demandante, no portal da Camara
dos Deputados é requisito obrigatério, ndo sendo possivel o anonimato. Assim como a
especificacdo da motivacdo da mensagem, que se limita as opcBes de: solicitagdo®, Lei de
Acesso & Informacio (LAI)®, dentincia/reclamacéo’, elogio® e manifestacio/sugestao®.

H& algumas outras informagfes exigidas para o envio do formulario que podem
inviabilizar a demanda. Além dos dados pessoais ja demonstrados, destaca-se que no portal da
Camara de Deputados o e-mail e o telefone sdo campos obrigatorios. Salienta-se que a
exigéncia obrigatoria de algum contato que envolve o acesso ao computador ou telefone
limita 0 acesso, pois ndo é possivel afirmar que a totalidade da sociedade brasileira possui
acesso a essas tecnologias, por mais comuns que possam parecer.

Somente o sitio da Camara dos Deputados permite o acompanhamento da demanda
por parte do solicitante, pois no envio do formulario gera um numero de protocolo. A
possibilidade de o cidaddo poder manter-se informado acerca do andamento de seu pedido
transmite a confianca de que obterd resposta, permitindo controlar os estagios de sua
tramitacao, o0 que se mostra bastante positivo.

Aliado a esses mecanismos tradicionais percebe-se a tentativa de inserir 0os 0rgdos
publicos também nos sites de redes sociais, aprofundando a interagdo com os cidad&os, com
um percentual expressivo, “ja estdo presentes por meio de perfil ou conta proprios nessas
redes, 92% dos oOrgdos federais e 74% dos estaduais. Plataformas como Facebook ou
YahooProfile (68%) e o Twitter (50%) foram as mais utilizadas segundo o total de 6rgaos
publicos federais e estaduais” (BRASIL, 2016, p. 166).

Os espagos virtuais para debate publico do Senado Federal sdo as redes sociais do
Twitter, Facebook, Flickr, Instagram, Tumblr e o canal do Youtube, enquanto a Camara dos

Deputados tem perfil publico somente no Twitter e no Facebook. Ressalta-se que a existéncia

® A solicitacdo refere-se & demanda sobre servicos, produtos e programas desenvolvidos pela Camara dos
Deputados.

® A demanda sobre a LAI permite a solicitacdo de informagéo legislativa ou administrativa produzida pela
Céamara dos Deputados ou sob sua guarda.

" Na opcdo dendncia/reclamacéo possibilita a comunicagdo de indicios de ilegalidade ou abuso de poder no
ambito da atuacdo da Camara de Deputados ou irregularidades ou ndo funcionamento de atividades, produtos,
servigos da Casa.

8 O elogio é para envio de feedback da satisfacdo com as atividades, produtos e servicos da Camara de
Deputados.

° Por fim, a manifestagdo/sugestdo é o lugar que o cidaddo pode enviar a posicdo pessoal quanto a fatos politicos
ou legislativos, sugerir ideias ou propostas para criar ou aprimorar o processo legislativo ou servigos da Casa.
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de sites de redes sociais permitem ampliar a participacdo da populacdo e possibilitam uma
interacdo com o Poder Publico informal com potencial de aprofundar o interesse de
participacdo cidada nas questdes publicas.

O diferencial de cada sitio que proporciona uma construgdo colaborativa'® é o canal
e-Cidadania do Senado Federal, que permite ao cidaddo tanto propor um debate, quanto
apresentar uma ideia legislativa. A proposta para discussao refere-se a audiéncia publica que
existe para incentivar o debate entre os parlamentares e especialistas da sociedade brasileira,
enquanto que a ideia legislativa ocorre uma contribuicdo do cidaddo para a funcédo legislativa
do Senado. O e-Cidadania é um canal que permite que o cidaddo opine, debata e que aconteca
a interagdo com o Poder Legislativo, de acordo com Zambrano (2010, p. 23) “la participacion
permite a la poblacion ejercer sus derechos democraticos y por lo mismo afectar la manera en
que el gobierno representativo se ejerce asi como la direccion que la democracia debe tomar
en el pais”.

Na Camara dos Deputados ha o Portal e-Democracia que utiliza a internet como um
instrumento para incentivar a participacdo da populacdo no debate. De acordo com Cristiano
Ferri Soares de Faria (2012, p. 185), o referido portal “[...] € um espaco virtual, interativo,
com interface amigavel, criado para estimular os cidadaos e organizacdes civis de todo o tipo
e interesse a contribuirem na formulacdo de leis federais, assim como para auxiliar 0s
deputados no trabalho de fiscalizagdo e controle [...]”. Pode-se dizer que é um canal em que
os cidaddos tém espaco para discutir sobre as novas propostas de lei e contribuir para a
formulacéo de politicas publicas de acordo com a realidade que se inserem.

O Portal e-Democracia, desenvolvido pela Camara dos Deputados, € dividido em
dois grandes espacos de participacdo: as Comunidades Legislativas e o Espaco Livre. No
primeiro, é possivel participar de debates de temas disponibilizados e relacionados a projetos
de lei ja existentes. Essas Comunidades oferecem diferentes instrumentos de participacao e,
ainda, orientacdes quanto ao andamento da matéria no Congresso Nacional. J& no Espaco
Livre, o proprio usuario pode definir o tema da discusséo.

De modo geral, apesar dos portais analisados ofertarem diversos canais de

comunicacdo para os cidadaos, notou-se que 0s mecanismos de acessibilidade estdo ausentes,

19 |mportante salientar que nos Portais de participacdo cidadd, na forma colaborativa, a observagao restringiu-se
a uma andlise de que se era possivel efetivar uma participacdo e se esses mecanismos também estavam
adequados de acordo com os padrdes de acessibilidade.
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principalmente nos portais de participagdo e-Cidadania e e-Democracia. Podendo ser um
impeditivo de acesso da pessoa com deficiéncia.

Salienta-se que o portal do Congresso Nacional também foi observado, com os
mesmos parametros apresentados, em virtude de suas fungdes de fiscalizacdo e controle.
Contudo, ndo foi possivel incluir os resultados ao longo da exposicdo, pois o sitio € um
compilado incompleto das informagdes dos sites do Senado Federal e da Camara dos
Deputados, sem cumprir nenhuma recomendacao exarada pelo Poder Publico.

Mesmo sem sua inclusdo para fins de andlise, a rapida verificagdo feita permite
constatar a auséncia dos mecanismos de acessibilidade. O Unico ponto positivo é a
disponibilizacdo do histérico dos parlamentares, em que especifica os projetos e relatérios que
cada um apresentou, ferramenta que contribui para o acesso a informacédo, além de ser uma
fonte de dados que propiciam o controle da sociedade perante os parlamentares, uma vez que
detalha todas as atividades, independentemente do nimero de mandatos.

Quanto aos requisitos de acessibilidade percebe-se que o site da Camara de
Deputados cumpre em maior grau as recomendacdes de acessibilidade em comparacdo com o
portal do Senado Federal, mas em ambos falta a oferta dos instrumentos de acessibilidade na
pagina especifica que esta disponibilizada o meio de comunicacgdo. Segundo Francisco Paulo
Jamil Almeida Marques (2011, p. 104), “o Portal da Camara dos Deputados foi criado em
1996 e ja se consolidou como uma das experiéncias em democracia digital mais importantes
do Brasil [...]”. Talvez o tempo de existéncia do portal contribua para a maior preocupagao e
esforcos politicos para a concretizacdo da acessibilidade, além de ser a Casa que diretamente

representa o povo.

CONCLUSAO

A insercdo do Poder Legislativo brasileiro na sociedade em rede potencializa a
alteracdo da relacdo entre os representantes e representados, uma vez que propicia uma maior
interacdo. Além dos cidaddos terem um maior acesso a informac@es que permitem fiscalizar,
controlar e participar das decisGes publicas.

Para gque esses canais de comunicacao ofertados sejam efetivos, ndo basta a simples
presenca deles nos portais online. E imprescindivel que nas paginas em que estejam 0s

formularios, os dados sobre e-mail, telefone, Fale Conosco ou qualquer via de contato, se
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facam presentes os mecanismos de acessibilidade, para que haja a inclusédo das pessoas com
deficiéncia nessa participagdo politica. Porém isso ndo se visualizou na observagdo
apresentada no presente artigo, uma vez que se verificou uma pluralidade de formas de
comunicacdo do cidaddo com o Poder Legislativo, porém nelas estavam ausentes 0s
mecanismos de acessibilidade, encontrados principalmente nas péginas iniciais ou naquelas
que envolvem contetdo de noticias.

Nesse contexto, afirma-se através dos dados obtidos que a efetivacdo da Governanca
Eletrénica em ambito do Poder Legislativo Federal brasileiro ainda tem importantes avangos
para serem realizados, 0s quais necessitam de acbes dos proprios parlamentares e
cumprimento das normativas e recomendacfes exaradas, principalmente quanto a tematica da
acessibilidade. Por enquanto, os preceitos da Governanga de maior participacdo e
universalizagdo de oportunidades sdo ignorados, pois a auséncia de acessibilidade exclui
muitos atores sociais, principalmente as pessoas com deficiéncia, camada da populacédo

geralmente excluida das decisdes politicas.
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