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RESUMO

Estamos convivendo em um mundo mais complexo, visto que a convivéncia social perpassa 0s
limites territoriais, aqui se insere as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), que
é um agente de transformac&o. Estas duas tecnologias ddo o tom ndo apenas na forma como se
comunica, mas como produz informacGes e o seu compartilhamento contextualizando a
Sociedade da Informacdo e do conhecimento. Tem-se como questdo problema: como
disseminar a cultura de mediacdo de contetudo informacional, observando os papeis da Ciéncia
da Informacéo e da Ciéncia Juridica, de forma que promova uma frenagem da fake news? O
objetivo é apresentar a mediacdo como ferramenta de frenagem da fake news, buscando os
conceitos interdisciplinares da Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia Juridica. Os procedimentos
metodologicos sdo caracterizados por pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva
utilizando-se do método hipotético-dedutivo. Como resultados apresenta-se 0s aspectos
conceituais que fundamentam a proposicdo da mediacdo como ferramenta para frenagem das
fake news. Considera-se que nas redes sociais digitais, as pessoas se tornam tanto criadoras
quanto consumidoras de conteddo. Em meio a atual turbuléncia da informagdo e as
transformaces nesses cendrios informativos da sociedade, salienta-se a propagacao acelerada
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de informacdes, situacao analoga a disseminacao de um virus, as redes sociais amplificam ainda
mais esse fendmeno.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo. Fake news.
Desinformagdo. P6s-verdade. Redes Sociais Digitais.

ABSTRACT

We are living in a more complex world, since social coexistence crosses territorial limits, here
we include Information and Communication Technologies (ICT) which is an agent of
transformation not only in the way we communicate, but also in how we produce information.
The central problem is: how to disseminate the culture of mediation of informational content,
observing the roles of Information Science and Legal Science, in a way that promotes a brake
on fake news? The objective is to present mediation as a tool to stop fake news, seeking
interdisciplinary concepts from Information Science and Legal Science. The methodological
procedures are characterized by bibliographical, exploratory and descriptive research using the
hypothetical-deductive method. As results, we present the conceptual aspects that underlie the
proposition of mediation as a tool for stopping fake news. It is considered that in digital social
networks, people become both creators and consumers of content. Amidst the current turmoil
of information and the transformations in these information scenarios in society, the accelerated
spread of information stands out, a situation analogous to the spread of a virus, social networks
amplify this phenomenon even further.

KEY-WORDS: Information and Communication Technology. Fake news. Disinformation.
Post-truth. Digital Social Networks

1 INDRODUCAO

O papel da Ciéncia da Informagdo como formacéao de profissionais capazes de realizar
0s processos de organizacdo da informagdo e do conhecimento, bem como a gestdo da
informacdo e do conhecimento é essencial em momentos 0s quais estamos perpassando. Por
outro lado, a Ciéncia Juridica, de maneira geral, concentrada na convivéncia social, a qual é
fundamental para a humanidade, manter um convivio pacifico e harménico entre individuos,
logo é buscado nos principios éticos e morais para sustentar essa pacificidade.

Estamos convivendo em um mundo mais complexo, visto que a convivéncia social
perpassa os limites territoriais, aqui insere-se a Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo
(TIC) que é um agente de transformacéo ndo s6 a forma como se comunica, mas como produz

informacgbes o seu compartilhamento contextualizando a Sociedade da Informacgdo e do
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conhecimento. Vale destacar as diversas evolugdes da Web, sendo: Web 2.0 - Web social a
partir do surgimento de comunidades, disseminacéo de informag6es por meio de blogs; Web
3.0 - Web semantica, tratar o sentido para as informacdes, oferecer ao usuario formas
inteligentes de navegacao; Web 4.0 - servicos voltados para a interacao de aplicativos de forma
inteligente sem a necessidade da intervencdo humana; Web 5.0 — Rede sensorial, concentra os
esforgos para reconhecer os sentimentos dos usuarios (Céspedes, 2020).

Dessa feita, percebe-se essa evolucédo tecnoldgica, anteriormente ndo conceituada como
aplicativos (APP), mas que no atual momento ddo maior usabilidade e visibilidade as suas
fungdes as quais sdo executadas em diversos equipamentos tecnolégicos. Com a ampliagdo
dessa possibilidade de troca de informagdes por meio dos APP que fazem a interoperabilidade
dos dados, € possivel acessar em aparelhos com capacidade computacional (micro-ondas smart,
geladeira smart, TV smart, ar-condicionado smart). As evolugdes da Web contribuem de forma
sistematizada para que a comunicacdo seja mais &gil, as informacdes terem maior rapidez e
facilidade de disseminacdo. Por outro lado, a complexidade desses fluxos informacionais passa
a ser muito maior.

Nesse contexto, a problematica de pesquisa esta concentrada nos desafios da mediagéo
educativa no que se refere o tratamento informacional de contetudo o qual circula na Web.
Procura-se responder a seguinte questdo: como disseminar a cultura de mediagdo de contetdo
informacional, observando os papeis da Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia Juridica, de forma
que promova uma frenagem da fake news? Portanto, o objetivo € apresentar a mediagdo como
ferramenta de frenagem da fake news, buscando os conceitos interdisciplinares da Ciéncia da
Informacdo e da Ciéncia Juridica. Os procedimentos metodoldgicos sdo caracterizados por
pesquisa bibliografica, exploratoria e descritiva utilizando-se do método hipotético-dedutivo.

O artigo esta sistematicamente estruturado em trés secdes, na primeira se¢éo apresenta-
se 0s principais conceitos interdisciplinares da Ciéncia da Informac&o e da Ciéncia Juridica no
entorno da temética fake news e a caracterizacéo de mediagdo da informacgdo. Na segunda secao
é evidenciado a tecnologia que propaga a informacéo e seus mecanismos de producdo, levando
em consideracdo as mudancas de atitudes do sujeito informacional com o foco do conceito de
mediacdo. Na terceira se¢ao retoma os papeis essenciais da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia

Juridica, concentrando-se nos desafios da mediacdo, para direcionar os esfor¢os na construgao
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de uma cultura informacional o qual persiste a verdade. Nesse enfoque insere-se as questdes
sociais, culturais e politicas publicas com a preocupacdo da consolidagdo em um sistema de

frenagem da fake news.

2 PRINCIPAIS CONCEITOS INTERDISCIPLINARES BASILARES

A busca por conceitos basilares no entorno da temética evidenciou uma infinidade de
termos 0s quais procura-se apresentar nessa se¢d0 como aspectos essenciais para compreensdo
na complexidade da comunicacdo informacional nos ambientes digitais. Entre esses termos,
trata-se da mediacdo, fake news, desinformacéo, informacdo, informacdo manipulada, pos-
verdade, desinformacdo ndo deliberada, desinformacédo deliberada, falta de informacdo ou
autoengano, verdades descontextualizadas, narrativa mentirosa, infodemia.

Na Ciéncia da Informacdo a mediacéo é entendida como:

Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informacao que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional (Almeida Janior, 2009, p. 92).
A Professora Michele Guillaume-Hofnung, francesa, trata do conceito da mediacéo,

citada por Le Roy (2012, p. 297):

De um modo geral a mediacéo se define antes de tudo como um processo de
comunicacdo €tica, apoiada na responsabilidade e na autonomia dos
participantes, dos quais um tergo — é imparcial, independente, sem poder
consultivo ou de decisdo, com a Unica autoridade que lhe conferem o0s
mediadores — €é agraciado pelas entrevistas confidenciais, sobre o
restabelecimento do laco social e a prevenc¢do ou a regulamentacéo da situagdo
em causa.

Resta tragar os aspectos interdisciplinares do conceito de mediacdo em ambas as areas,
como um poder dado ao mediador de interferir no processo comunicacional, por meio de um
agir ético e com responsabilidades. Esse poder demonstra a mediacao de interlocugéo entre um
emissor e um receptor, em alusao a teria da comunicacdo. Nesse papel de mediador, 0 ndo agir
ético e com responsabilidade podera levar consequéncias graves no processo comunicacional.
Correlacionando os conceitos gerais e interdisciplinares da mediagdo, com um ambiente de

disseminacdo da informacdo, o receptor do contetudo informacional apropria-se desse poder de
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mediar, que lhe é conferido. Diante desse poder esse usuario podera ou ndo interferir nesse
contetdo.

Quanto a fake news, recorre-se a Teixeira (2018) citado por Falcdo e Souza em (2021)
0 qual resume-se o conceito da fake news:

[...] a expresséo fake news surgiu no século X1X em substituicdo ao termo
‘false news’, para representar as noticias fabricadas e fraudadas pelos meios
de comunicacdo de massa e impostas como verdades por revistas, jornais,
radios e canais de televisdo. Dessa maneira, as fake news surgiram na
imprensa — o termo foi cunhado para apontar um produto da midia, na época
em que a imprensa se mantinha praticamente como emissora Unica da verdade.
Um levantamento feito por Teixeira (2018) no site da Library of Congress —
que mantém acervo digitalizado dos jornais americanos desde o século XVIII
—aponta que a primeira aparicdo do termo “false news’ na imprensa americana
ocorreu em 7 de agosto de 1852, no jornal The New York Herald.

Mais tarde, nos anos 1980, a expressao foi substituida por fake news. O uso
desse vocabulario fazia parte, principalmente, de criticas ao jornalismo que se
produzia na época — numa troca de farpas entre dois jornais que produziam
noticias falsas sistematicamente, o The New York World e o New York
Journal. (Falcdo; Souza, 2021, p. 59)

Entende-se a fake news como noticias e ou contetdos informacionais desenvolvidos
com um propdsito de manipulacdo em massa, a qual ja faziam uso pelos meios de comunicagéo
desde 1852. Na época notadamente por dois jornais, o qual diante da evolugéo tecnoldgica nos
meios de comunicagdo, e 0 poder dado aos usuérios de produtor e ndo mais somente de
consumidor de informacao, percebe-se o crescimento exponencial de noticias falsas com
diversas finalidades de manipulacéo.

Por outro lado, tém-se outros termos, 0s quais, muitas vezes sdo entendidos como
sindnimos, nesse contexto diverso da fake news. A desinformagéo Pinheiro e Brito (2014, p. 1)
diz que “Em redes digitais repletas de dados, verdade e mentira se justapdem e se modificam a
cada momento, logo, dialetizd-las é fundamental. Assim, mais do que localizar a
desinformacdo, cabe construir sua defini¢cdo, uma vez que é imprecisa, com variados trabalhos
académicos empregando sentidos diversos.”. Portanto, os autores supracitados, revelam em sua
pesquisa que “na literatura cientifica brasileira, bem como na grande imprensa, predomina
amplamente a associac¢do do termo desinformacdo com o estado de ignoréncia ou de auséncia

de informacéo.” (Pinheiro; Brito, 2014, p. 2).
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A informagdo, por seu turno, € um conceito impreciso. Recorrer-se a Brascher e Café
(2008, p. 4) que apresentam “a informagdo é vislumbrada como uma possibilidade de
transformar estruturas do conhecimento e, portanto, o conhecimento pode ser visto como algo
provisorio e em permanente revisdo”. Portanto, para o entendimento da desinformacéo, é
relevante conhecer o conceito de informagdo como dados que séo atribuidos valores, que por
sua vez torna o uma informacdo. A desinformac&o é entendida como a auséncia de informacé&o.

Por outro lado, Pinheiro e Brito (2014, p. 2) fazem o uso de dois conceitos que inter-
relacionam a desinformacéo e a informacdo manipulada:

O conceito desinformacéo traz subjacente uma amplitude de significados e de
utilizacdo diversas. Como percebemos, é empregado para definir a auséncia
de informacdo e o ruido informacional, a0 mesmo tempo em que faz as vezes
de dar sentido a informacdo manipulada para as amplas massas com o papel
de manter sua alienacéo.

Ainda, a OPAS (2020, p. 2) conceitua a “desinformacéo é¢ uma informacéo falsa ou
imprecisa cuja intencdo deliberada é enganar.”. Oliveira e Souza (2022, p. 79) citam o quadro
tedrico de Wardle e Derakhshan (2017) para situar a desordem da informacao em trés grandes
grupos:

[...] mis-information, mal-information e dis-information. Os prefixos
adicionados a palavra informag&o indicam as distingdes entre os termos, em
gue mis-information (informacdo incorreta) refere-se a falsa informacéo
disseminada, porém, sem a intengdo primeira de assim ser ou de causar danos;
mal-information (mé& informacédo) ¢é a informacdo considerada legitima, mas
utilizada fora do contexto ou como base de discursos propositalmente feitos
para ofender e insultar; e, dis-information (desinformacédo) é a informacéo
deliberadamente enganosa ou comprovadamente falsa, elaborada
especificamente para um proposito nocivo.

Diante dos conceitos observados em relacdo a informacao incorreta, ma informacéo e a
desinformacdo, o mais nocivo dos conceitos é a desinformacdo que geram de forma
deliberadamente a informacédo falsa para manipulacdo de massa. A contextualizacdo dos
aspectos tecnoldgicos, os quais aumentam exponencialmente a velocidade da comunicagéo,
advém com expressdes caracterizam a fake news. Schneider (2019, p. 79) conceitua a pos-
verdade como:

[...] uma expressdo que se popularizou nos ultimos anos e que alude a uma
nova modalidade de um velho fendmeno sécio informacional, a saber, o fato
de crencas infundadas exercerem maior influéncia na formacao da opinido
publica do que evidéncias e argumentos racionais. Sua especificidade consiste
no papel das redes sociais digitais em sua formagéo, mediante a circulacdo de
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fake news, informagdes mentirosas de aparéncia jornalistica que impregnam
essas redes, em escala a0 mesmo tempo massiva e ultra direcionada, com o
intuito de favorecer determinados grupos de poder. (Schneider, 2019, p. 79)

No mesmo entorno, destaca-se a infodemia, como um fendmeno da era informacional,
vale contextualizar que o termo se relaciona nos ultimos anos com o0s acontecimentos
pandémicos.

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagoes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a
pandemia atual. Nessa situacdo, surgem rumores e desinformacao, além da
manipulacdo de informacdes com intencdo duvidosa. Na era da informacao,
esse fendmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra, como um virus.
(OPAS, 2020, p. 2)

Os conceitos basilares discorridos sdo elementos essenciais para efeitos desse estudo. A
intengdo foi de relacionar esses conceitos e seus termos representativos com a tematica tratada.
A fake news é tratada como uma modalidade de desinformacgdo a qual tem disseminado e
evidenciado um velho fendmeno sdcio informacional com uma nova vestimenta a pds-verdade,
também caracterizada de tempos de pds-verdade. Esse fenémeno é evidenciado pela facilidade
que a tecnologia da informacdo e da comunicacdo possibilita a versatilidade do processo

informacional.

3 TECNOLOGIA COMO PROCESSO AGIL DE COMUNICACAO E
DISSEMINACAO DE CONTEUDOS INFORMACIONAIS

A Tecnologia e as Redes Sociais, vém trabalhando de forma integrada para alterar as
abrangéncias dos fluxos de informag&o e comunicagdo. Com isso, o sujeito informacional passa
a ter um poder, que antes eram dos veiculos de comunicacdo tradicionais como jornais
impressos, TV, Radio, entre outros. As Redes Sociais ndo se originaram a partir das tecnologias,
porém sabe-se que elas j& existiam antes mesmo das tecnologias da informacgéo e comunicagé&o.
Reitera-se que foi altamente difundida com o advento da Web, a partir dessas mudancas a
sociedade acaba conceituando como um novo sistema. Trata-se de um modo de inovacdo dos
registros das convivéncias sociais.

As pessoas estdo inseridas na sociedade por meio das relacBes que
desenvolvem durante toda sua vida, primeiro no &mbito familiar, em seguida
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na escola, na comunidade em que vivem e no trabalho; enfim, as relacdes que
as pessoas desenvolvem e mantém é que fortalecem a esfera social. A propria
natureza humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade em rede.
Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcdo e identidade cultural. Sua
relacdo com outros individuos vai formando um todo coeso que representa a
rede. De acordo com a tematica da organizacao da rede, é possivel a formagéo
de configurages diferenciadas e mutantes. (Tomaél; Alcard; Di Chiara, 2005,
p. 95)

Evidencia as Redes Sociais nesse contexto informacional, por ser a principal ferramenta
tecnoldgica com mais usudrios, conforme o Digital 2023 Global Overview Report — produzido
em parceria pela Meltwater e We Are Social, 68% da populacdo mundial utilizam Mobile
Phones, 64,4% s&o usuarios da internet e 59,4% s&o usuarios ativos de redes sociais, cerca de
4,76 bilhdes.

Falcédo e Souza (2021) contextualiza, fundamentado em Silva (2019), a pds-verdade em
momentos tecnoldgicos:

[...] o contexto que caracteriza a pos-verdade vem de raizes profundas: o
colapso da confianga nas institui¢des; o descontentamento politico; 0 acesso a
conteudo informativo de modo imediato; o grande volume de informacdes
veiculadas na internet; o crescimento e aperfeicoamento das midias sociais; a
acirrada polarizacéo politica; a crise da industria jornalistica frente aos novos
desafios das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs); a ma
apuracdo de noticias no jornalismo; a popularizacdo das redes sociais; a falta
de educacéo digital; a caréncia de exercicio do pensamento critico; o uso de
contetldo ndo qualificado nos debates publicos; a monetizagdo através das
noticias caca-cliques; a personalizacdo desenfreada dos mecanismos de busca
na internet; a manipulacdo politica nas redes sociais através de robds (bots);
as bolhas informativas fomentadas pelos algoritmos; e o individuo que
encontrou seu lugar de fala na construgdo de novas narrativas fomentadas
pelas TICs. (Falcdo; Souza, 2021, p. 59).

A caracterizacdo de problemas que contribuem para tempos de pés-verdade, fundadas
em desinformacdo, fake news, é elucidada por diversos elementos, entre eles destaca-se a falta
de educacao digital e 0 pensamento critico. Observa-se que 0s usuarios mais vulneraveis podem
serem mais factiveis ao compartilhamento de possiveis fake news. Por outro lado, os bots, tem
maior poder de manipulacdo nas redes sociais por meio da automatizacdo algoritmicas.

Com isso, apresenta-se fissuras, no processo de comunicagdo por conta da mudanga da
sistematizacdo comunicacional, as pessoas a partir das redes sociais, passa a ser produtoras e
ao mesmo tempo consumidoras de contelldo. Nesse momento de instabilidades informacionais

e das mudancas nos contextos de informacao pelas quais a sociedade est4 passando, aliado a
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infodemia, no qual as informagdes podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo,

comparado a um virus, nas redes sociais se alastra ainda mais rapidamente.

4 CIENCIA DA INFORMACAO E CIENCIA JURIDICA PAPEIS ESSENCIAIS NO
DESFIO DA MEDIACAO

Diante dos reflexos do uso da tecnologia da informacdo e comunicagdo, o fluxo
informacional ganha maior intensidade e velocidade. O papel da ciéncia é de fundamental
importancia para 0 acompanhamento dessas mudancas sociais. Santos (2022, p. 13) corrobora,
evidenciando que “as formas de vivéncia sustentam a evolucdo do convivio social e assim, a
partir da tecnologia da informacgdo e da comunicacdo, mudancas de interacdo digitais” sao
fortemente caracterizadas. Com as inovagOes advindas a partir da Web, o convivio social tem-
se concentrado no uso das redes sociais digitais. Por esse motivo, “justificam-se, em meio a
crescente geracao de dados e da datificacdo, movimentos para tornar as informac6es acessiveis
as pessoas, mesmo que ainda néo ininteligiveis.” (Santos, 2022, p. 13).

Nesse contexto, inclui-se a interdisciplinaridade das ciéncias para trabalhar no processo
de mediagdo da informacdo, j& que a Ciéncia da Informacdo instancia procedimentos de
tratamento informacional e a Ciéncia Juridica concentra-se na convivéncia social. Em ambas as
ciéncias o processo de mediacdo é emergente, e traz em evidéncia a necessidade da mediacéo
da informac&o com o foco educativo cultural, que ainda é necessarios o confronto e a checagem
de noticias constantes nas redes sociais. Por outro lado, quando se trata da fungédo do processo
de mediacéo, essa atividade é carregada de preconceitos ou conceitos tomados por verdades ou
falsidade em um ambiente de rede.

Existem esforgos da Ciéncia Juridica e da Ciéncia da Informag&o, ainda, nas discussdes
relacionada com a era da pos-verdade, diante do contexto de desinformacéo e fake news. A
desinformacao pode gerar incertezas e comprometer a cognic¢do cidada da sociedade, Falcéo e
Souza (2021, p. 57) corrobora:
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A chamada Era da Pds-verdade se sustenta, portanto, na desordem
informacional. Essa desinformacdo abala a confianca nas instituicfes e nos
meios de comunicagdo tradicionais e digitais, assim como pode prejudicar a
democracia ao comprometer a capacidade dos cidadaos de tomarem decisdes
bem informadas. Ademais, a deficiéncia informativa enfraquece também a
liberdade de expressao, que € um direito fundamental previsto na Constituicdo
Federal brasileira de 1988, em vigor atualmente. (Falcéo; Souza, 2021, p. 57).

Em situacdo analoga ao conceito das redes sociais, Falcdo e Souza (2021, p. 59)
evidencia a partir da definicdo no Dicionario Oxford que a p6s-verdade, “[...] o prefixo ‘pés’
ndo indica a ideia de “passado’ no sentido temporal como em ‘pds-guerra’, mas no sentido de
verdade ultrapassada.”

Quando trata-se do combate as fake news, Parchen, Freitas e Cavalli (2020, p. 119)
apresentam no artigo intitulado “As fake news na era digital e a auséncia de politicas publicas
de educacdo para o uso das TICs”, a finalidade de “[...] discutir a pratica das denominadas Fake
News no ambiente politico e digital brasileiro, para alertar acerca da necessidade de adoc¢éo de
politicas publicas governamentais que priorizem a educacéo para o uso das tecnologias, pois é
na auséncia de educacgéo para o uso das tecnologias das TICs que as Fake News encontram um
cenario ideal para se propagar.”. Os autores supracitados corroboram ainda:

O fato € que, como ndo ha uma educacao para o correto uso das tecnologias,
inimeros maus habitos sociais podem ser verificados contemporaneamente no
ambiente digital. Como alguns exemplos, podem ser citados os discursos
de odio (hatterismo), os crimes de aliciamento sexual baseados na
Internet, a perda da privacidade e intimidade ocasionada por “vinganga
pornd” (ou porno revanche: exposicdo dolosa e indevida de contetdo
intimo na rede mundial de computadores, geralmente por conta do
término de um relacionamento amoroso), o cyberbullyinge os golpes
relacionados a furto de dados de cartéo de crédito e senhas de acesso bancério
quando ocorre instalacdo de softwares maliciosos ou virus de computador, e
ainda, a trollagem. (Parchen; Freitas; Cavalli, 2020, p. 124).

Dessa forma, as praticas ilicitas realizadas no ambiente analdgico, ou ainda, pode-se
considerar como mundo real, sdo transportadas para o meio digital, portanto, mora ai a falta de
conscientizacao e reeducacdo cidada para o melhor convivio social além do real. Percebe-se
que as vulnerabilidades desencadeadas pela analfabetismo digital ocasiona ndo somente
praticas ilicitas ndo intencional, em casos de propagacdo de fake news, bem como a prépria
exposicéo do sujeito informacional a acao de criminosos nesse ambiente virtual.

Diante do contexto de um esfor¢o democratico, situa-se a exemplos de disseminacéo de

noticias falsas, as quais colocam em risco a democracia e insinuam tendéncias enganosas.
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E possivel identificar as falsas noticias em diversos momentos historicos, nos
guais a disputa pelo poder e pela verdade levou o proprio Estado e a imprensa
a dissemina-las: na Guerra Fria; na Guerra Hispano-Americana; na Ditadura
brasileira; nas eleicbes brasileiras de 1989, quando a Globo editou
tendenciosamente o debate entre os candidatos Lula e Collor a fim de
favorecer o ultimo; e, mais recentemente, na campanha eleitoral feita por
Donald Trump nas elei¢Bes presidenciais nos EUA, em 2016; e, no mesmo
ano, o Brexit, quando a maioria do povo britanico decidiu pela saida do Reino
Unido da Unido Europeia. De 14 para c4, as noticias falsas ganharam ainda
mais forca, principalmente em contextos de disputa pelo poder e pela narrativa
da verdade. (Falcdo; Souza, 2021, p. 60)

As evidéncias de disseminacdo de noticias falsas impactam diretamente os temas
politicos, econémicos e sociais, que nos ultimos anos foram sentidos fortemente na area da
salde. Sdo tematicas que tém afetado diretamente convivéncia de forma saudavel, ou seja,
melhores condi¢des de vida.

A ciéncia juridica tem um papel fundamental no combate a essa pratica. Segundo
Gustavo Arthur Coelho Lobo de Carvalho e Gustavo Guilherme Bezerra Kanffer, em seu artigo
"O Tratamento Juridico das Noticias Falsas (fake news)", a norma brasileira oferece suporte
legal para o combate as fake news. Além disso, 0 artigo aborda as ferramentas de combate a
disseminacéo de noticias falsas e faz uma analise prognostica acerca das tendéncias observadas
nos tribunais (Carvalho; Kanffer, 2018). E importante destacar que a legislacdo eleitoral
brasileira ja pune com prisdo quem divulgar noticias falsas com finalidade eleitoral. Por meio
da Lei n® 13.834, de 4 de junho de 2019 que “altera a Lei n°® 4.737, de 15 de julho de 1965 -
Codigo Eleitoral, para tipificar o crime de denunciacdo caluniosa com finalidade eleitoral.”
(Brasil, 2019).

Outro autor que aborda o papel da ciéncia juridica frente as fake news ¢ Wellington
Fagundes (2021), senador e relator da Comissédo Temporaria da Covid-19. Em uma reunido da
comissdo, o senador destacou que a desinformacdo e as fake news tém prestado um grande
desservico no enfrentamento a pandemia, enquanto as campanhas de comunicagdo sobre a
Covid-19 caminham a passos lentos.

Nesse sentido, a ciéncia juridica pode atuar no combate a disseminacédo de informacdes
falsas sobre a pandemia, por exemplo, por meio da responsabilizacdo de quem as divulga. Jaime
Barreiros, doutor em Ciéncias Sociais e analista judicidrio do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia, destaca que aqueles que difundem fake news podem ser responsabilizados por crimes
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contra a honra, por exemplo, no @mbito da Justica Comum. Dessa forma, a ciéncia juridica pode
atuar no combate as fake news por meio da responsabilizacdo de quem as divulga, o0 que pode
desestimular a pratica. E importante ressaltar que a luta contra as fake news deve ser um
compromisso de todos os cidaddos, ndo apenas da ciéncia juridica.

Por outro lado, vale citar a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco
Civil da Internet, porém ndo prevé nenhum tratamento a fake news, desinformacdo, muito
menos o tempo de pos-verdade. Porém, cita-se as contribui¢cGes do Decreto n® 9.319, de 21 de
marco de 2018 que “institui o Sistema Nacional para a Transformacéo Digital e estabelece a
estrutura de governancga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital.” (Brasil, 2018).

[...]8 2° A E-Digital sera estruturada conforme 0s seguintes eixos tematicos:
| - eixos habilitadores: a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagéo
e comunicacdo: objetiva promover a ampliacdo do acesso da populacdo a
internet e as tecnologias digitais, com qualidade de servico e economicidade;
(Brasil, 2018)

Nesse contexto, a promogdo do acesso a internet com servico de qualidade, esta
evidenciado a inclusdo digital, nos eixos teméticos do decreto supracitado o primeiro deles
evidencia a disseminacdo das inciativas de incluséo digital.

O papel da Ciéncia da Informacdo, por outro lado, tem um papel fundamental no
combate a essa pratica. Segundo a pesquisadora Ana Paula Mendonga, em seu artigo "Fake
news e a ciéncia da informacéo: reflexdes sobre o papel dos profissionais da informagdo”, a
ciéncia da informacdo pode contribuir para o combate as fake news por meio da educacéo e da
conscientizacdo da populagédo sobre a importancia de verificar a veracidade das informacdes
antes de compartilha-las. Além disso, a autora destaca a importdncia da atuacdo dos
profissionais da informac&o na identificacéo e verificagdo de noticias falsas (Mendonca, 2020).

Carlos Alberto Avila Aradjo, em seu artigo "Fake news e a ciéncia da informagao:
reflexdes sobre a desinformacdo na sociedade contemporanea”, destaca que a Ciéncia da
Informacéo pode atuar no combate as fake news por meio do desenvolvimento de tecnologias
e ferramentas que auxiliem na identificac&o e verificagdo de noticias falsas. Além disso, Araljo
(2020) ressalta a importéncia da atuacdo dos profissionais da informagdo na promocdo da

educacdo e na conscientizacdo da populagéo sobre os riscos da disseminacao de noticias falsas.
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Silveira (2020), em seu artigo "Fake news e a ciéncia da informacéo: reflexdes sobre a
desinformacdo na sociedade contemporanea”, destaca a importancia da ciéncia da informagéo
no combate as fake news por meio da promocdo da transparéncia e da ética na producéo e
disseminacéo de informac6es. Segundo o autor supracitado, é fundamental que os profissionais
da informacdo atuem de forma ética e transparente na producao e disseminacao de informacdes,
a fim de evitar a disseminacdo de noticias falsas e promover a confianca da populacdo nas
informacbes divulgadas. Alem disso, Silveira destaca a importancia da atuacdo dos
profissionais da informacdo na promoc¢do da alfabetizacdo digital e na conscientizacdo da

populacdo sobre os riscos da disseminacdo de noticias falsas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a resposta para a questdo inicial do artigo, “como disseminar a cultura
de mediacao de contetido informacional, observando os papeis da Ciéncia da Informacédo e da
Ciéncia Juridica, de forma que promova uma frenagem da fake news?”, foi respondida com os
fundamentos da Ciéncia Juridica na construgdo de regulagdes e perspectivas de estabelecer
melhores formas de convivéncia social, tratando em especial as Redes Sociais Digitais. Por
outro, lado destaca-se também o papel da Ciéncia da Informacao como progenitora de educacgéo
digital por meio da compreensdo do processo de mediacdo da informacdo. Ambas as ciéncias
tém seus papeis fundamentais na construcdo de um novo paradigma de alfabetizagéo digital.

Frente a questdo problema, o objetivo desse artigo foi de apresentar a mediacdo como
ferramenta de frenagem da fake news, buscando os conceitos interdisciplinares da Ciéncia da
Informacéo e da Ciéncia Juridica. Portanto, perpassou por questdes conceituais da mediacdo
em ambas as ciéncias, que enfatizou o ato de realizar intervencdo, seja conduzido por um
profissional de informacdo, pode ser explicito ou implicito, consciente ou ndo, individual ou
envolvendo mdltiplos individuos, com o propdsito de facilitar o acesso a informacfes que
atendam, total ou parcialmente, as necessidades informacionais.

Por outro lado, em termos gerais, a mediacdo pode ser primariamente descrita como um
processo ético de comunicagdo, fundamentado na responsabilidade e independéncia dos
envolvidos. Um terceiro participante, que atua de forma imparcial e sem qualquer autoridade

decisoria ou consultiva, é designado pelos mediadores para conduzir entrevistas confidenciais.
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Esse processo visa promover a reconstrucao das relagdes sociais e a prevencao ou resolucéo de
questdes especificas.

Ainda nas questdes conceituais, destaca-se 0s conceitos de fake news e de
desinformacdo. No primeiro conceito € importante reiterar que se refere a informacdes ou
contetidos informativos criados com a intencdo de influenciar muitas pessoas. Esse fenébmeno
vem sendo praticado por meios de comunicacdo desde 1852 por jornais internacionais. O
avanco tecnoldgico da informacdo e da comunicacdo empodera 0s usuarios, a partir de sua
funcdo de consumidor e de produtor de informacdo, observa-se um aumento significativo e
exponencial de noticias falsas com varias finalidades manipulativas.

Ja o termo "desinformacgdo™” engloba uma ampla gama de significados e usos
diversificados. Usado para descrever a falta de informacdes e a presenca de interferéncias na
disseminacéo de informacdes. Ao mesmo tempo, ocasionalmente é usado para dar sentido a
informagdes manipuladas, com o objetivo de influenciar as massas e perpetuar sua falta de
conhecimento. A pos-verdade advém de um momento em que a desinformacdo é extremamente
forte e a disseminacdo de fake news passa a ter uma laténcia exponencial por meio das
tecnologias da informacéo e da comunicacéo, principalmente quando trata-se da automatizacéo
algoritmica para tal prética.

Portanto, a tecnologia e as redes sociais estdo colaborando de maneira conjunta para
redefinir a amplitude dos fluxos de informagbes e comunicacdo. Isso resulta no sujeito
informacional com um forte poder, que anteriormente estava nas maos de meios de
comunicacdo tradicionais, como jornais impressos, TV e radio, entre outros. Importante notar
gue as redes sociais ndo surgiram como resultado das tecnologias, embora se saiba que elas ja
existiam antes mesmo do advento das tecnologias de informagdo e comunicacdo. No entanto,
sua ampla disseminacgdo ocorreu com o surgimento da Web.

Diante desse contexto, as atividades ilegais que costumavam ocorrer no mundo fisico
estdo sendo (ou foram) transferidas para o ambiente digital. Isso destaca a importancia da
conscientizagdo e da reeducacdo dos cidaddos para promover uma convivéncia social mais
saudavel, ndo apenas no mundo real, mas também no ambiente virtual. E evidente que as
vulnerabilidades resultantes do analfabetismo digital ndo apenas facilitam inadvertidamente
praticas ilegais, como a disseminagdo de noticias falsas, mas também aumentam a exposicao

das pessoas a a¢Ges criminosas no ciberespaco.
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O surgimento de brechas na comunicacdo devido a alteracdo na forma como a
comunicagdo é executada. Nas redes sociais digitais, reitera-se que as pessoas se tornam tanto
criadoras quanto consumidoras de conteudo. Em meio a atual turbuléncia da informacéo e as
transformacdes nesses cendrios informativos da sociedade, salienta-se a propagacéo acelerada
de informacdes, situacdo analoga a disseminagdo de um virus, as redes sociais amplificam ainda
mais esse fendmeno.

Portanto, resta-se Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia Juridica poderem intensificar e
direcionar os esforcos para a construcao de uma cultura informacional o qual persiste a verdade.
Com essa énfase, deixa-se duas reflexdes: a) Como instanciar a criacdo de politicas publicas
para conscientizagdo sobre a veracidade informacional? b) As Politicas voltadas para a inclusdo
digital de pessoas mais vulneraveis levara a uma construcdo socio e cultural do enfraguecimento

de disseminacéo de falsidades?
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