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RESUMO

O artigo analisa de que maneira os aplicativos que atuam com base na economia do
compartilhamento reduzem os custos e transacdo entre seus usuarios e afetam a necessidade
de regulacdo em defesa do consumidor. Relata as contribuicGes de Akerlof, Spence e Stiglitz
para a formacdo da economia da informacdo e os problemas econémicos decorrentes da
assimetria informacional. Expde a atuacdo do Estado para a resolucdo das assimetrias por
meio da atuacdo regulatéria, os mecanismos de reputacdo utilizados pela economia do
compartilhamento e suas consequéncias para uma eventual regulacdo do setor, na perspectiva
da defesa do consumidor.
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ABSTRACT

This article examines how the applications that operate based on the sharing economy reduce
transaction costs among its users, and how this affects their need for regulation on consumer
protection. This article discusses the contributions of Akerlof, Spence e Stiglitz to the
formation of the information economy and the economic problems arising from information
asymmetry. Then it discusses the role of the State on the resolution of informational
asymmetries. Finally, it discusses the reputation mechanisms used by the sharing economy to
reduce information asymmetry and what are its consequences for economic regulation, on
consumer protection perspective.
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1. INTRODUCAO

O surgimento e desenvolvimento de aplicativos e servigos em rede que atuam com
base na denominada economia do compartilhamento representam um novo fenémeno
econémico que desafia os tradicionais mecanismos por meio dos quais busca-se compreender
o funcionamento da sociedade. Trata-se de um modo de consumo e circulacdo de bens e
servicos, no qual os agentes econdmicos, em vez de procederem a aquisi¢do ou transferéncia
da propriedade dos bens que lhes interessam, preferem alugar, emprestar, ou compartilhar
bens entre si. Como consequéncia, torna mais complexas as reflexdes necessarias para o

embasamento de proposi¢oes adequadas de politicas pablicas.

Esse modelo econémico, que privilegia o acesso e usufruto de um bem, em vez da
aquisicdo de sua propriedade, ¢ fomentado e fortalecido pela internet e pelos avangos na
tecnologia da informacdo. Por meio de aplicativos de internet, os usuarios das plataformas
conseguem trocar, simultaneamente, analises, revisdes e avaliacbes de bens, usuérios e
servicos, mediante a utilizacdo de tecnologias p2p (peer-to-peer) que acoplam a oferta e

demanda sem a necessidade de intermediarios, garantindo a efetividade do sistema.

As facilidades promovidas pela tecnologia da informacdo permitem uma reducédo
dréastica dos custos de transacdo, fazendo com que muitas pessoas vejam oportunidades de
negocios antes impensaveis pelos tradicionais meios de trocas comerciais. Por meio delas,
colocam-se em circulacdo bens e servicos que nao seriam negociados, a nao ser pela

confianca que se deposita no sistema online de compartilhamento.

Todavia ha grande apelo de regulacdo dos servicos que sdo prestados por meio
dessas plataformas, desde a normatizacéo tributaria até a de defesa do consumidor. Quanto a

este, questiona-se em qué uma regulamentacdo do setor seria benéfica a populacéo.

Este artigo busca demonstrar de que maneira os aplicativos que atuam com base na
economia de compartilhamento corrigem falhas de assimetria informacional, reduzem os
problemas da selecdo adversa e contribuem para o desenvolvimento econdémico e protecao

dos consumidores, mesmo na auséncia de regulamentagdo estatal.
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2. A IMPORTANCIA DA ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO

Como exemplos de plataformas que atuam nesse sistema podemos citar o Fleety,
um aplicativo que permite que pessoas aluguem seus carros subutilizados, mediante precos
e demais informacdes pré-estabelecidas; o Airbnb, que permite que seus usuarios aluguem
suas casas, apartamentos, quartos vagos e, até mesmo, sofas de suas residéncias para que
viajantes possam utiliza-los e o Kickstarster, uma rede no qual milhares de pessoas podem
financiar o desenvolvimento de projetos particulares criativos, que vdo da gastronomia ao
desenvolvimento de games. O aplicativo Uber também inclui-se nessa categoria, ao colocar
motoristas particulares e passageiros em contato para a prestacdo do servico de carona

remunerada.

Os numeros que envolvem a economia do compartilhamento tem despertado a
atencdo de investidores, da midia, da academia e, obviamente, dos seus concorrentes. Para
se ter um exemplo, no Rio de Janeiro, existem cerca de 80 mil leitos oferecidos pelo Airbnb,
quase 0 mesmo numero oferecido pela hotelaria tradicional (CARRO, 2016). O Kickstarter,
por sua vez, j& movimentou mais de 2 bilhdes de dolares para o financiamento coletivo dos
mais variados projetos (KICKSTARTER, 2016). Em Nova York, segundo dados de margo
de 2015, existiam 14.088 motoristas vinculados ao Uber, nimero maior que o de 13.587
taxistas da cidade (FOLHA, 2015).

Apesar do grande éxtase na utilizacdo desses servicos pela populacdo, criticas vém
sendo formuladas sobre o seu modo de operagéo. As greves de taxistas nas grandes cidades,
por exemplo, tornaram-se manchete comum nos noticiarios internacionais e nos brasileiros.
Os taxistas dizem que o Uber é ilegal e representa concorréncia desleal para com o servico
de taxis. Com efeito, em junho de 2015, foram presos, em Paris, dois diretores do aplicativo,
sob a alegacdo de que o Uber ndo respeita as regras previdenciaria ou tributarias, além de
criar concorréncia desleal, que, nas palavras do presidente Frangois Hollande, seria
inaceitavel e intoleravel (HARTMANN, 2016). Os representantes da rede hoteleira tém, em
varias ocasifes, requisitado a declaracéo de ilegalidade da plataforma Airbnb, mediante a
invocacdo de concorréncia desleal, dentre outros fundamentos, pelo ndo pagamento de
tributos impostos a rede hoteleira (MENEZES, 2016).

E interessante notar que, quanto ao funcionamento de aplicativos como Uber e
Fleety, as instituicdes governamentais responsaveis pela tutela da concorréncia, tais como a

entidade mexicana de protecdo a concorréncia, assim como o Departamento de Estudos
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Econbémicos do CADE (2016), vém se demonstrando favoraveis a utilizagdo dos servigos de
“carona remunerada”. O argumento ¢ o de que a entrada de novos competidores no mercado
de transporte de passageiros poderd trazer beneficios aos consumidores, por meio do

acréscimo de concorréncia, qualidade do servico e subsequente diminuigcdo dos precos.

Por outro lado, hd um grande apelo para que esse novo modo de relacdo econémica
seja regulado pelo Estado, por razbes de justica fiscal, de concorréncia licita e até de
protecdo ao consumidor. Contudo, deve-se salientar que as plataformas da economia de
compartilhamento exercem, de maneira até mais eficiente que o Estado, o papel de
reguladores do mercado em busca da diminuigdo da assimetria informacional entre os

agentes econdmicos.

Para atender ao objetivo do presente artigo, recorre-se ao estudo interdisciplinar
entre as teorizacGes sobre economia da informacdo, regulacdo econémica e direito do
consumidor, além de dados encontrados sobre o funcionamento da economia do
compartilhamento diretamente & fonte dos desenvolvedores de aplicativos, ou em matérias

jornalisticas.

3.ASSIMETRIA INFORMACIONAL E SELECAO ADVERSA

A assimetria informacional é um fendmeno econdmico caracterizado pelo fato de
uma das partes de uma transacdo comercial possuir mais informacdes do que a outra,
relativamente ao produto ou servico que estd sendo negociado. Essa diferenca de
informacdo gera um desequilibrio de poder entre as partes, que pode acarretar numa falha de
mercado chamada selecdo adversa. A identificacdo desse fendmeno remonta ao célebre

artigo de George Akerlof (1970) sobre o “mercado dos limdes”.

Em seu artigo, Akerlof (1970) demonstra como produtos de melhor qualidade
acabam ndo sendo negociados em vista da assimetria informacional existente entre
fornecedores e consumidores. O exemplo tratado pelo autor é o do mercado de carros

usados, nos Estados Unidos da América.

Nos Estados Unidos, os carros de ma qualidade s&o também conhecidos como
lemons ou limdes, enquanto os de boa qualidade s&o os grapes ou uvas. Quando um

consumidor vai a0 mercado para comprar um carro, sua Ultima escolha, em principio,

Revista de Direito, Economia e Desenvolvimento Sustentavel | e-ISSN: 2526-0057 | Curitiba | v.2 | n. 2 | p. 34-52 | Jul/Dez. 2016.
37




Y

L3

Jodo Victor Ruiz Martins & Marcia Carla Pereira Ribeiro

recaird sobre um limdo, preferindo as uvas. Em outras palavras, um consumidor estaria

disposto a pagar mais por uma uva e menos por um liméao.

Para melhor entender o problema da selecdo adversa, parte-se de uma suposigéo.
Imagine-se que em um determinado mercado de carros usados, existam dois tipos de
mercadoria, os limbes e as uvas. Os consumidores, em média, estardo dispostos a pagar
R$15.000,00 pelos limdes e R$40.000,00 pelas uvas. Os vendedores, por sua vez, venderao
os limdes por R$10.000,00 e as uvas por R$30.000,00.

Se os consumidores tivessem informacdo completa sobre a qualidade dos veiculos a
venda, comprariam as uvas pelo preco de venda de R$30.000,00. Porém, ocorre que,
neste cenario hipotético, os consumidores ndo possuem informacBes suficientes sobre a
qualidade dos carros e, neste momento, estdo impossibilitados de sabé-lo. Assim, o valor que
os consumidores estdo dispostos a pagar por qualquer carro usado, ja que ndo sabem quais
sdo os de maior ou menor qualidade, ¢ uma média entre o valor que pagariam por uma uva e
por um liméo. Na hipétese em comento, o valor médio é de R$27.500,00. Os vendedores,
que possuem as informacgdes completas sobre os carros, ndo venderdo as uvas por esse preco.
Mas venderiam, com uma grande margem de lucro, os limbes. A consequéncia dessa
conjectura é o de que serdo negociados apenas 0s carros usados de baixa qualidade, ja
que é o preco vantajoso para os detentores da informagdo completa, mas desvantajoso para

0S consumidores.

Akerlof (1970) ainda da mais dois exemplos de como o problema da selecdo
adversa se manifesta: nos mercados de seguros de saude e no mercado financeiro. No caso
dos seguros de salde, as seguradoras ndao tem informacdo completa sobre a qualidade de
vida dos seus potenciais clientes, entdo acabam estabelecendo precos que ndo sdo
vantajosos para individuos avessos a riscos, ou sadios, firmando a maioria dos contratos
com pessoas que com grande probabilidade um dia necessitardo de cirurgias ou outros
tratamentos médicos mais caros. No mercado financeiro, sem que as instituicdes financeiras
saibam se um consumidor é bom ou mal pagador, acabam por elevar suas taxas de juro de
modo que os bons pagadores decidem por ndo tomar emprestimos, porque consideram

desinteressantes as condic¢des do negocio.

Em suma, em seu trabalho Akerlof (1970) defendeu a tese de que em transagdes
caracterizadas pela assimetria informacional, a parte melhor informada explorara as

assimetrias de informacdo em seu favor. A incerteza sobre a qualidade de um produto, gera
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dificuldades para a realizacdo de transacBes Otimas, acarretando um abarrotamento de
produtos ou contratos de mé qualidade no mercado.

Segundo Akerlof (1970), o proprio mercado pode criar instituicbes e mecanismos
de resolucdo desses problemas, como garantias, marcas, redes e licencas. Aprofundado os
estudos nesse sentido, Michael Spence (2001) e Joseph Stigliz (1982) produziram
contribuicbes a ciéncia econdmica, demonstrando como os mecanismos de sinalizagdo e

triagem auxiliam na reducdo da assimetria informacional.

Mediante a sinalizacdo, a parte melhor informada de uma transacdo toma a
iniciativa de demonstrar a outra suas qualidades, ou as qualidades de seu produto. Em seu
artigo sobre a sinalizacdo no mercado de trabalho, Spence (2001) demonstra como diplomas,
experiéncia profissional, raca e sexo atuam como sinais aos empregadores das
potencialidades do um individuo a ser contratado. Produtos e servicos também podem ser
sinalizados, mediante a criacdo de marcas, atestados de qualidade e indicacdes geograficas.
Sdo sinais que levam a parte menos informada de uma transacdo comercial ao conhecimento

de indicios de qualidade do servico, produto ou do agente econdmico a ser contratado.

Por meio da triagem, é a parte menos informada quem toma a iniciativa para a
aquisicdo de informacdes necessarias a uma boa escolha. Estdo compreendidos na triagem
instrumentos como questionarios, entrevistas e testes, anteriormente a tomada de decisdo.
Pode ocorrer também de uma empresa disponibilizar ao seu cliente um conjunto de contratos
distintos para que este escolha o que melhor lhe convém, ajustando-se a qualidade de
informacdo que detém em face do fornecedor. Esse modelo é cada vez mais comum nos
negocios de planos de satde que fornecem, por exemplo, planos com coparticipacdo, ou sem

coparticipacdo, visando a uma melhor adequacéo dos planos a satde de seus clientes.

Mediante esses mecanismos, as partes tentam evitar a ocorréncia da selecdo adversa,
atuando em busca de informagdes adequadas sobre as mercadorias, contratos e, inclusive,

sobre as qualidades dos demais agentes econémicos disponiveis no mercado.

A contribuigdo sobre o estudo das assimetrias informacionais desses autores foi
significativa, a ponto de que Akerlof, Spence e Stiglitz receberam o Prémio de Ciéncias

Econdmicas em Memoria de Alfred Nobel, no ano de 2001.
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4. ESTADO REGULADOR, ASSIMETRIA INFORMACIONAL E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Caso o0 Estado adote uma politica econdmica de reducdo das assimetrias
informacionais entre os agentes econémicos, pode se valer do seu poder de criar e editar
normas para reduzir os relativos custos de transacao. Isso pode ser feito de diversas maneiras,
como mediante a criagdo de uma agéncia responsdvel pela qualificacdo de produtos
industriais, de entidades responsaveis pelo registro de marcas e patentes, de instituicdes
responsaveis pela defesa do consumidor, de regras relativas as trocas comerciais (como a
obrigacdo da prestacdo de informacdes, ou de estabelecer prazo de garantia), ou, inclusive,
pela exigéncia de certificados ou diplomas para o exercicio regulamentar de servicos

especializados ou préatica profissional.

Um dos principais motivos em defesa da necessidade da regulacdo estatal com
objetivo da reducdo da assimetria informacional em transacdes econémicas é o da protecao
aos consumidores. Por meio da regulacdo, os consumidores podem ser protegidos das falhas
de mercado, tais como as externalidades negativas, concorréncia imperfeita, desigualdade do

poder de barganha, assim como pela informacéo assimétrica.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
representa bem a preocupacdo do Estado nesse sentido, ao estabelecer em seu art. 4° os
principios da Politica Nacional das Relaces de Consumo. Dentre eles destaca-se o incentivo
a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servi¢os. Também relevante o art. 6° ao prescrever como direito basico do
consumidor a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentam.

O Estado brasileiro atua, principalmente, em trés vertentes para a reducdo das
assimetrias informacionais entre fornecedores e consumidores: criando ou incentivando a
criacdo de organizagBes responsaveis pela garantia da qualidade de bens ou servigos;
obrigando os fornecedores a disponibilizar informacdes necessarias para a comercializacao

de produtos; e reprimindo condutas potencialmente lesivas ao consumidor.

Os taxis e os hotéis, para a finalidade deste artigo, sdo bons exemplos para
demonstrar a maneira pela qual o Estado atua, regulamentando tais servi¢os na busca da

reducdo da assimetria informacional.
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Por meio da regulacdo, o Estado pode exigir da prestacdo do servigo de taxi uma
série de requisitos: que o motorista deve possuir uma determinada habilitacdo para dirigir;
determinado tempo minimo de experiéncia enquanto motorista; uma pintura especifica para
o veiculo; um emplacamento diferenciado; regras para o transporte de passageiros e
bagagens; a necessidade de utilizacdo do taximetro. Trata-se do fenémeno da sinalizacdo,
teorizado por Michael Spence (2001). Desse modo, quando um consumidor avista um taxi,
ndo tem duvidas de que, realmente, trata-se de um taxi e ndo de um veiculo dirigido por um
motorista qualquer. O custo para encontrar um veiculo para seu transporte individual é
diminuido. Além disso, o consumidor tem alguma nogdo de qual sera o preco cobrado pela

viagem, tendo em vista a utilizacéo do taximetro.

Quanto aos hotéis, existem uma série de regulamentacgdes, como o registro do hotel
no setor competente, a exigéncia de vistorias periodicas da vigilancia sanitaria, a
responsabilizacdo objetiva pela seguranca dos hdspedes, determinacdo da quantidade de
ruido que pode ser produzido pelo estabelecimento, a proibicdo de fumar nos ambientes
internos, etc. Essas regras criam uma padronizacgdo dos servicos de hotelaria, de modo que
0s consumidores tém uma nogdo minima dos seus direitos e do que esperar quando firmar

um contrato de hospedagem com um hotel.

Contudo, mesmo com essa intervencao intensa do Estado nas relacdes comerciais e
na entrada de agentes econdmicos no mercado, nem toda a assimetria informacional é

reduzida. Ainda ha casos em que ela se manifesta apesar da regulacéo.

O primeiro motivo para isso é o de que a observancia da regulacdo, pelos agentes
econémicos regulados, depende também da existéncia da fiscalizacdo pelo ente estatal.
Normas sem fiscalizacdo tendem a ndo ser socialmente eficazes. Cooter e Ulen (2012)
reforcam esse argumento ao demonstrarem que a obediéncia as normas nao decorre, tao
somente, da sua validade, mas também de dois outros elementos: a severidade da sanc¢do
derivada da desobediéncia a norma; e a probabilidade de ser pego. Justamente esse segundo
elemento exige o dispéndio de recursos pelo Estado na fiscalizacdo dos individuos
submetidos as leis. Esses recursos ndo sao apenas monetarios, mas também exigem tempo,
servidores e toda uma burocracia especializada na norma a ser aplicada. Quanto maior a
regulamentacdo existente, maior serd o custo da fiscalizacdo. Em locais com intenso fluxo
de turistas, ou em casos de grandes eventos de entretenimento, por exemplo, é comum que

taxistas ndo utilizem o taximetro e cobrem um valor demasiadamente superior ao que

Revista de Direito, Economia e Desenvolvimento Sustentavel | e-ISSN: 2526-0057 | Curitiba | v.2 | n. 2 | p. 34-52 | Jul/Dez. 2016.
41




Y

L3

Jodo Victor Ruiz Martins & Marcia Carla Pereira Ribeiro

deveria ser cobrado para a realizacdo de uma viagem (ARAUJO, 2016). Isso ocorre porque

ndo hé alocacdo de recursos suficientes para a fiscalizacdo nesses momentos ou locais.

O segundo motivo é o de que a regulacdo, por mais extensa que seja, ndo consegue
dar conta de todas as nuances existentes nas relacdes comerciais. Se o consumidor néao
conhece de antemdo o trajeto mais curto para um deslocamento, ficard a mercé do taxista,

que podera fazer um caminho mais longo para que receba mais pela travessia do trecho.

O terceiro motivo prevalece quando as organizagdes responsaveis pela protecdo dos
consumidores sdo ineficazes e ineficientes para a consecucdo de seus objetivos. As multas
aplicadas pelos orgdos de defesa do consumidor podem ser discutidas judicialmente e
postergadas até o fim do trénsito em julgado. Ademais, os procedimentos realizados pelo
Procon exigem a presenca das partes e realizacdes de audiéncias de conciliagdo que néo sao
vantajosas economicamente a nenhuma das partes. Como resultado, o sistema de protecédo

estatal aos consumidores é lento e ineficiente.

Devem ser consideradas ainda as falhas do sistema em relacdo a protecdo dos
fornecedores de bens ou servigcos. Por exemplo, um taxista nem sempre sabe se a pessoa que

transportara € um bom cliente ou um assaltante.

Esses problemas, na economia de compartilhamento, sdo reduzidos, por causa dos
custos reduzidos para aquisicdo de informacdo, por meio de mecanismos de sinalizacgéo,
triagem e avaliacdo de reputacdo de produtos, servicos e usuarios, que funcionam pela troca

de informacdes da internet.

5. A REDUCAO DAS ASSIMETRIAS INFORMACIONAIS NA ECONOMIA DO
COMPARTILHAMENTO

O papel que a confianga e a reputagdo exercem na cooperacao social e nas trocas
comerciais sempre foi importante para o desenvolvimento econémico. Axelrod (1984) em
célebre estudo sobre a cooperacdo social, tendo como marco tedrico a teoria dos jogos,
aduziu que a reputacdo de um jogador reside na crenga sobre qual estratégia outro jogador
adotara.

Em termos mais simples, um jogador adotara posturas diferentes se souber de
antemdo a reputacdo do outro jogador. Isso & de importancia fundamental para a

compreensdo do funcionamento da sociedade e do mercado, pois € o conhecimento da
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reputagdo de outrem que facilita a iniciativa na tomada de decisdes, incluindo-se as
transacOes comerciais. Assim, na légica comercial, a boa reputacdo é fundamental para que

novos clientes se sintam seguros para a realizacdo de trocas comerciais com 0s comerciantes.

Vérias formas de mecanismos de reputacdo j& foram desenvolvidas para que as
pessoas se informem mais adequadamente, para realizar juizos das outras pessoas, empresas
ou mercadorias, para que, ao fim, tomassem melhores decisdes. Os custos para aquisi¢éo de
informacdo sobre produtos ou servigos, por exemplo, sdo diminuidos quando se conhece a

reputacao de uma empresa, pelo reconhecimento da marca, noticias ou relatos de amigos.

A reputacdo age como um incentivo tanto para constranger comportamentos
oportunistas, caso dos free-riders, assim como para incentivar agentes honestos. A reputacao
age como uma instituicdo informal, segundo as teorias de Douglass North (1991) e Oliver
Williamson (1985), ou seja, como uma complexidade de valores, normas, crencas, simbolos
e costumes socialmente apreendidos e compartilhamentos, que definem o comportamento

esperado e aceito numa realidade social.

Antes da internet, as reputagdes se firmavam pela comunicagéo direta dos agentes,
por meio de rumores, ou por veiculos de comunicacdo em massa. Contudo, com o
surgimento do comércio via internet, os custos de transacdo relativos a aquisicdo de
informacdo diminuiram intensamente. Por meio de sites de vendas de itens usados € possivel
saber guantos negécios ja foram realizados por determinado fornecedor, quais delas foram
bem- sucedidas, quais ndo foram, motivos de reclamacédo, se os bens foram entregues em

6timo estado, se ha resposta aos questionamentos, e assim por diante.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos induzem as companhias a se tornarem mais
preocupadas com as demandas dos consumidores. Muitas empresas possuem paginas oficiais
em redes sociais, como o Facebook e o Twitter, destinados para responder as solicitacfes

dos consumidores.

A economia do compartilhamento tem criado, ou aprimorado, mecanismos de
reputacdo, adaptando-os as mudangas tecnoldgicas, baseados em dois modelos principais: o
modelo centralizado de reputacdo e o0 modelo p2p (peer-to-peer, literalmente de pessoa-a-

pessoa).

O modelo centralizado de reputacéo reside na reputacdo da plataforma online em si

e nas garantias que ela oferece aos usuarios do seu aplicativo. Funciona com base em
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armazenamento de informagfes existentes em seus bancos de dados e em sua répida
capacidade de andlise e processamento. Geralmente quando o aplicativo lucra mediante a
cobranca de porcentagem do negdcio realizado, ha o modelo centralizado de reputacdo. O
Airbnb, que cobra uma porcentagem do preco das estadias, oferece aos fornecedores dos
leitos um seguro de até um milh&o de ddlares contra imprevistos, danos fisicos a propriedade
ou reclamacdo de terceiros (AIRBNB, 2016). O Uber exige dos seus motoristas a
comprovacdo de que possuem licenca para dirigir, além de certos requisitos no veiculo,

como cor e nivel de conforto (UBER, 2016).

O segundo modelo é o mecanismo peer-to-peer. Trata-se de mecanismo no qual 0s
consumidores avaliam a qualidade do produto ou servi¢co apds utilizad-lo, ou mesmo as
qualidades do seu fornecedor. Os aplicativos mais recentes da economia do
compartilhamento tem aberto a oportunidade para que os fornecedores também avaliem os

consumidores.

Essas avaliacdes podem se dar de diversas maneiras, desde simples marcacgdes
baseados em estrelas, que normalmente vdo de uma estrela a cinco estrelas, até analises
escritas mais detalhadas sobre todas as nuances de um neg6cio realizado. Assim, um
motorista do Lyft ou Uber pode saber de antemdo se um potencial cliente ja utilizou do
servico de carona remunerada anteriormente, se efetivou o pagamento, se foi desrespeitoso, e
vice-versa. O mesmo para as pessoas que disponibilizam seus quartos ou apartamentos vagos

sobre eventuais viajantes que pretendam utiliza-los.

O economista David D. Friedman (2008) sustenta que ha um reputational
enforcement que funciona mediante a dispersdo de informacdes verdadeiras sobre maus
comportamentos. As pessoas que recebem essas informacdes modificardo suas a¢fes com

base nelas, 0 que cria custos sobre aqueles que se comportam mal.

A construcdo de reputacdo online na economia do compartilhamento ndo difere
muito da construcdo da reputacdo do mundo fisico, quanto ao fato de que estd centrada no
estabelecimento de comunicacédo e reconhecimento entre seres humanos. O diferencial esta
na quase inexisténcia de custos para a aquisicao das informagdes necessarias e na facilidade

da disponibilizacdo de bens ou oferecimento de servigos.

A economia do compartilnamento retne as informacdes dispersas dos seus usuarios,
0 que gera um certo equilibrio entre fornecedores e consumidores. Esses sistemas permitem

que seus usuarios provejam informacdes instantaneas sobre os produtos e servigos que estao
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utilizando, aumentando a qualidade da informag&o dos futuros usuarios, num ciclo poderoso
de transferéncia de dados muito distinto das solugdes tradicionais de resolugdo das

assimetrias informacionais.

A quantidade e qualidade de revisdes e avaliacOes realizadas pelos usuarios dos
aplicativos da economia do compartilhamento funcionam como um sinalizador, aos usuarios
futuros, da efetividade do sistema. Ainda, muitos aplicativos se utilizam da triagem para a
realizacdo de servigos mais adequados entre os seus usudrios. O aplicativo Uber, por
exemplo, disponibiliza tanto a funcdo Uber Black, mais cara mas com carros de maior
conforto e luxo, como o Uber X, mais acessivel e com carros menos sofisticados, mas ainda

de grande conforto.

6. ESPACO PARA A REGULACAO DA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

Em vista do que até agora foi exposto, resta claro que os aplicativos da economia do
compartilhamento reduzem drasticamente a assimetria informacional, mesmo na auséncia de
regulacdo estatal. Um usuério é capaz de saber de antem&o as caracteristicas de um servico
que lhe seréd prestado e a quantia que sera paga. Trajetos sdo definidos antecipadamente, a
qualidade de apartamentos, restaurantes e hotéis sdo asseguradas por relatos de experiéncias
de outros usuarios, e quebras de confianca no sistema de reputacdo sdo severamente
penalizadas. Além disso, a maior parte das transagdes na economia do compartilhamento séo
realizadas mediante cartdo de crédito, o que aumenta a seguranca dos usuarios e dificulta
comportamentos oportunistas, ja que o cancelamento de cobrancas em cartdo de crédito séo

razoavelmente acessiveis.

Ainda assim, tanto tomadores de decisdes politicas, como os setores tradicionais do
comeércio, argumentam que a economia do compartilhamento é injusta porque evade as
regulacdes aplicaveis ao setor tradicional, tais como licencas, controle de precos, requisitos

técnicos, e padrdes tecnoldgicos.

Muito se discute pela necessidade da aplicacdo, ou ndo, do Codigo de Defesa do
Consumidor as relacBes negociais travadas mediante economia do compartilhamento. A
questdo nodal é saber se individuos que compartilham seus bens, ou servicos, podem ser
enquadrados no conceito de fornecedor do CDC. Como salientado por Claudia Lima
Marques e Bruno Miragem (2015)
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Deve-se perguntar se podem ser caracterizados como relagcdes de consumo
aquelas estabelecidas entre quem deseja contratar a utilizagdo e o outro que
oferece e compartilha o uso de um bem, mesmo ndo sendo um empresario ou
profissional que realize a atividade de modo organizado. Ou ainda, situacdes ja
conhecidas de pessoas comuns que se utilizam de modo espontaneo e eventual,
da internet para vender coisas usadas. A rigor, estas situacBes em que nao
estd presente uma organizacdo profissional, ou exercicio habitual da atividade
para a obtencdo do lucro, ndo se consideram relagdes de consumo.

Como o CDC preceitua que fornecedor é toda pessoa que desenvolve atividade
de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos, e as plataformas
online de compartilhamento apenas facilitam a realizacdo dessas trocas comerciais, a

aplicacdo do CDC ao novo sistema fica, em principio, prejudicada.

A aplicacdo das disposi¢Bes consumeristas a economia do compartilhamento
deveria, primeiramente, suplantar esse empecilho, mediante uma mudanca legislativa no
conceito de fornecedor para os fins da aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Tal mudanca, porém, em termos de politica do direito no processo de formacdo das
normas juridicas, deveria sopesar 0s custos e beneficios da aplicabilidade do CDC as
relacdes travadas mediante economia do compartilhamento. Sabendo que poderdo ser
sancionadas pelas disposicdes da legislacdo de defesa do consumidor, muitos usuarios

poderdo se afastar da utilizacdo dos aplicativos.

Para além dessa questdo é importante apontar que o funcionamento da
economia do compartilhamento ndo ocorre, necessariamente, em desrespeito a defesa
do consumidor. Veja-se que, mesmo que o CDC ndo incida sobre a utilizacdo e
funcionamento dos aplicativos de economia do compartilhamento, o seu maior trunfo
reside na seguranca e na qualidade da informagdo que é disponibilizada aos seus

usuarios.

Especulando sobre um cenario no qual inexistam protecGes legais aos
consumidores, como partes hipossuficientes de negdécios juridicos, Ben-Shahar (2010)
sugere que o proprio mercado daria surgimento a mecanismos e instrumentos de
protecdo ao consumidor, tendo em vista a necessidade de atendimento aos anseios

consumeristas para um melhor desempenho empresarial.

Segundo Ben-Shahar (2010), prote¢fes nao-juridicas emergiriam. Em primeiro

lugar, novos modelos contratuais se estabeleceriam, de modo a assegurar, por exemplo,
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que o consumidor pudesse sair a qualquer momento do negdécio, sem a necessidade de
pagamento de multas escondidas em clausulas complexas. Em segundo lugar,
garantias seriam criadas para assegurar os consumidores contra fornecimento de bens
ou servicos mal realizados. Em terceiro lugar, seguros seriam criados e disponibilizados
aos consumidores para auxilid-los contra a ma prestacdo de servigcos. Em quarto lugar,
na auséncia de protecdo legal, os consumidores teriam que se embasar na reputacéo das
empresas que contratam, criando plataformas de reputacdo para onde os consumidores
pesquisariam o histérico das empresas. Em quinto, e ultimo, os fornecedores teriam que

ir além do que a lei geralmente obriga, fornecendo mais regalias aos consumidores.

Independente da plausibilidade de seus argumentos quanto aos setores
tradicionais do comércio e da indlstria, a teorizacdo de Ben-Shahar (2010) parece
relatar a situacdo na qual atuam os atuais aplicativos da economia do compartilhamento.
Os modelos contratuais sao de facil adesdo, mas também muito simples de se realizar o
seu destrato. N&o existem multas a serem pagas pela desinstalacdo do aplicativo, ou do
cancelamento dos negdcios, realizados dentro de um prazo razoavel. Como ja
mencionado, o Airbnb tem fornecido seguros contra imprevistos e mal comportamento
de viajantes. Motoristas do Uber oferecem servi¢os ndo obrigatérios aos caroneiros,
para aumento do seu conforto. E, por fim, a reputacdo dos agentes envolvidos é a base
que da confianca a todo o sistema.

Portanto, é necessario notar que as situacdes de mercado mudaram de maneira
significativa. Os servicos prestados pela economia do compartilhamento ndo sdo 0s
mesmos dos servicos tradicionais. Tentativas de aplicacdo de regulacdes antiquadas a
novas invengdes podem ter resultados economicamente ineficientes. Veja-se que,
mesmo na auséncia de regulamentacdo, muitos consumidores preferem a utilizacdo do
Uber ao servico tradicional dos téxis. Os ndmeros de hospedagem via Airbnb
aumentam exponencialmente também na auséncia de regulamentacdo. Financiamentos
coletivos, via Kickstarter, sdo feitos sem a regulacdo de um banco central, ou

resolucdes de instituicoes financeiras.

Os problemas regulatorios que surgem quanto a utilizacdo da economia do
compartilhamento estdo muito mais ligados a problemas estatais de arrecadacao
tributaria e formacdo de politicas publicas. Ndo existem critérios objetivos e pacificos

para a tributacdo de corridas realizadas pelo Uber, de hospedagens via Airbnb, ou
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investimentos via Kickstarter. Ainda, o Estado ndo tem acesso a todos os dados de
funcionamento desses aplicativos, justamente por serem dados privados e ndo publicos.
Ainda, vem se afirmando que a auséncia de tributacdo e exigéncias especificas ao setor
da economia do compartilhamento criou uma situacdo de concorréncia desleal com o0s
setores tradicionais. Porém, ndo h& sentido em punir novas inovagdes aplicando

regulagdes antigas para tecnologias e modos de circulagdo de bens e servicos inovadores.

Ao contrério, para nivelar concorrencialmente a economia do compartilhamento
com os setores tradicionais, seria interessante promover a prépria desregulamentacéo
desta, verificando quais requisitos ainda fazem sentido no moderno mundo da
tecnologia da informacdo em que se vive. Esse é, alias, o recente posicionamento da
Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda (2016), que, em
andlise dos impactos concorrenciais da introducdo do aplicativo Uber no Mercado

Relevante de Transporte Individual de Passageiros, aduziu que:

O fato de que um servico novo (Uber) - integrante do mercado relevante de
transporte individual de passageiros - cresce e conquista novos consumidores a
cada dia, sem que qualquer regulamentacdo tenha sido necesséria para que 0s
consumidores se sentisse confiantes em aderir a esse novo servigo, coloca em
questdo a regulamentacdo desse servico, bem como dos servigos tradicionais de
taxi. [...]

Parte dos problemas que a regulagdo dos servigos de tadxi busca mitigar sdo
enderecados pelos aplicativos, conferindo, potencialmente, maior grau de
satisfagdo aos usuarios do servico de transporte individual de passageiros.

[..]

Assim, a redu¢do do custo de obter informacdes e as facilidades de seu acesso
possibilitado pelas inovagdes tecnoldgicas enderegam questdes que estdo
presentes na regulagdo do servico de taxi, de forma que parte das preocupagdes
gue ensejaram regulamenta¢Bes mais densas naquele mercado ndo possui mais a
mesma importancia ou poderiam ser resolvidas de forma mais eficiente de outra
maneira.

Em relagdo ao Uber, esta Seae entende que a regulagdo caso necessaria deva ser
minima, ndo podendo criar barreiras que inviabilizem o modelo de operacdo dos
aplicativos junto aos prestadores de servigco AVP. [...]

Conclui-se, portanto, que existe necessidade de desregulamentacdo dos servi¢os
de taxi, até como resultado da incorporacdo das inovacgdes trazidas pelos
aplicativos para o mercado de transporte individual de passageiros.

Deve-se, portanto, analisar com ceticismo 0s argumentos de que as propostas de
regulacdo da economia do compartilhamento tem, como objetivo primordial, a protecao
dos interesses do consumidor. Afinal, muitos dos problemas que levaram a criagcdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor inexistem nas relagbes travadas entre usuarios de
plataformas da economia do compartilhamento, especialmente no que se refere ao
tratamento de sua hipossuficiéncia decorrente da assimetria informacional entre

consumidor e fornecedor.
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7. CONCLUSAO

As regulacdes econébmicas em busca do equilibrio informacional entre
consumidores e fornecedores de bens ou servigos desempenham um papel importante no
desenvolvimento econémico e na defesa do consumidor, nos cenérios em que 0 custo para
aquisicdo de informagdes necessérias para a realizacdo de transa¢fes comerciais é elevado.
O Codigo de Defesa do Consumidor tem, como um de seus objetivos, justamente o de
garantir o acesso a informacdo aos consumidores dos servicos e produtos que consomem

junto aos respectivos fornecedores.

O desenvolvimento de aplicativos online de avaliacbes da qualidade de bens e
servicos, assim como de reputacdo de empresas e individuos, resultou em um robusto
modelo econémico, cada vez mais utilizado pela sociedade, denominado economia do
compartilhamento, que fornece mecanismos eficientes de protecdo ao consumidor, tdo ou

mais efetivos do que aqueles previstos legalmente pelo poder publico.

A aplicacdo de regulagdes antiquadas para esse novo modo de se fazer economia
pode significar a impossibilidade de funcionamento de aplicativos da economia do
compartilhamento no mercado brasileiro, 0 que sera economicamente ineficiente além de
representar uma queda no nivel de bem-estar dos consumidores, ja que estes utilizam cada

Vez mais seus servigos na auséncia de regulamentacéo estatal.

Relativamente a protecdo ao consumidor, pouco ha a se regular na economia do
compartilhamento, uma vez que a assimetria informacional entre fornecedores e
consumidores, nesta seara, tornou-se praticamente inexistente e qualquer abuso cometido por
um usuario € prontamente penalizado pelo préprio aplicativo, mediante sistemas online de

reputacao.

Cabe ao Estado promover, se for de seu interesse, as regulaces econdmicas de
cunho tributario ou atinente a diversas politicas publicas, mas que pouco tem a ver com a
reducdo de assimetrias de informacdo entre o0s agentes econémicos para 0 bom

funcionamento do mercado.

Os mecanismos autorregulatorios dos servicos da economia do

compartilhamento vem demonstrando que sé@o eficazes para a protecdo ao consumidor,
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em comparacgdo aqueles criados e mantidos pelo poder publico. Isso porque a busca do
lucro, dependente de sistemas online de reputacdo, € muito mais poderosa para
assegurar a qualidade de atendimento e da prestacdo de servigos, do que as

determinacdes legais.
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