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RESUMO: O presente artigo analisa o fendbmeno contemporaneo de ascensdo tecnologica, o
capitalismo de vigilancia e o uso progressivo de algoritmos no controle da vida humana, todos
impactando em profundas mutacgdes nas relacdes sociais e de trabalho. Demonstra que o aparato
tecnoldgico disponivel na atualidade, principalmente por meio do capitalismo de vigilancia e da
programacao algoritmica, pode levar a instrumentalizacéo do ser humano, colocando-o em situagao
de “coisifica¢do” e consagrando um modelo segregacionista de relagdes sociais. Conclui que os
postulados basicos da condicdo humana, como a dignidade e a igualdade, devem fundar os limites
normativos as iniquidades daquele modelo. Empregou-se, para o estudo, 0 método indutivo, com
pesquisa bibliogréfica especifica, utilizando-se os referenciais tedricos de Klaus Schwab (2016),
sobre as caracteristicas da quarta revolucdo industrial e seus reflexos na sociedade, e de Schoshana
Zuboff (2021), sobre o capitalismo de vigilancia.
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Palavras-chave: Discriminacao algoritmica. Capitalismo de vigilancia. Revolucao 4.0. Dignidade
da pessoa humana.

ABSTRACT: This article analyzes the contemporary phenomenon of technological ascension, the
surveillance capitalism and the progressive use of algorithms in the control of human life, all
impacting on profound changes in social and work relations. It demonstrates that the technological
apparatus available today, mainly through surveillance capitalism and algorithmic programming,
can lead to the instrumentalization of the human being, putting him in a situation of “reification”
and consecrating a segregationist model of social relations. It concludes that the basic postulates
of the human condition, such as dignity and equality, must establish the normative limits to the
inequities of that model. The inductive method had been used for this study, with specifical
bibliographic research, using the theoretical references of Klaus Schwab (2016) on the
characteristics of the fourth industrial revolution and its effects on society and Schoshana Zuboff
(2021) on surveillance capitalism.

Keywords: Algorithmic discrimination. Surveillance capitalism. Revolution 4.0. Dignity of
human person.

SUMARIO: Introducdo. 1 A quarta revolucdo industrial e a formagdo do capitalismo de
vigilancia.2 Insensibilidade instrumental fomentada pelo capitalismo de vigilancia. 3 A
discriminagdo por algoritmico. 4 A dignidade humana e a igualdade como limites a coisificacéo e
a discriminacdo. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O desenvolvimento social e tecnoldgico que se vivencia atualmente potencializou abrupta
transformacéo do ser humano e da sociedade, levando a uma mudanca de paradigma caracterizada
pela consagracdo da informacdo como recurso fundamental para a organizacgéo social.

Fruto dessa revolucao tecnoldgica, a denominada sociedade da informacao apresenta uma
ruptura dos padrdes de sociabilidade tipicos do século XX, provocada por uma série de eventos
sistémicos e concatenados em escala mundial, inaugurando um novo estagio do modo de producéo
capitalista, cuja acumulagéo dar-se-a sobre um novo “produto”: a informagao. A informagéo, com
efeito, é a mais nova e rica commodity (GALVAO, 1999) ..

O objetivo deste trabalho é analisar a ascensdo tecnoldgica na atualidade, trazendo ao
centro dessa analise a dindmica social tratada por Klaus Schwab (2016), o fenémeno do capitalismo
de vigilancia identificado por Shoshana Zuboff (2021) e o uso de algoritmos, todos impactando em
profundas mutacGes nas relagdes sociais e de trabalho.

A pesquisa indaga se o aparato tecnologico disponivel na atualidade, principalmente por
meio do capitalismo de vigilancia e da programacéo algoritmica, pode levar a instrumentalizacao
do ser humano colocando-o em situagdo de “coisificagdo” e consagrando um modelo
segregacionista de relacGes sociais. Também investiga de que maneira postulados basicos da
condi¢do humana como a dignidade e a igualdade, defendidos pelo estado democrético de direito,
poderiam ser um limite a tudo isso.

Para tanto, dividiu-se o presente trabalho em quatro itens. No primeiro item, analisaram-
se as caracteristicas da quarta revolucdo industrial e a formacdo do capitalismo de vigilancia. No

! Alids, como bem reporta o autor, “Fritz Machlup, nos anos 60 e Marc Porat, nos anos 70 foram os primeiros a tentar
mensurar um setor de informagdes na economia. Este Gltimo constatou que o setor informacional (em contraposigédo
a agricultura, industria e servigos) seria responsavel por 54% da renda dos norte-americanos em 1974 e cresceria a
taxas mais elevadas do que os outros setores”.
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segundo item, examinou-se a insensibilidade instrumental fomentada pelo capitalismo de
vigilancia, a culminar na “coisificagdo” do ser humano. No terceiro item, foram analisadas as
discriminacdes realizadas por algoritmos; por fim, no quarto e ultimo item, investigam-se a
dignidade humana e a igualdade como limites a coisificacdo e a discriminagéo dos trabalhadores.

A metodologia utilizada para a presente pesquisa baseia-se no método indutivo, com
pesquisa bibliogréfica relativa ao tema do trabalho, utilizando-se os referenciais tedricos de Klaus
Schwab (2016), no que diz com as caracteristicas da quarta revolugéo industrial e seus reflexos na
sociedade, e de Shoshana Zuboff (2021), no que retrata o chamado capitalismo de vigilancia.

A isto.

1 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E A FORMACAO DO CAPITALISMO DE
VIGILANCIA

A palavra “revolucdo” induz a ideia de transformagdo, de mudanca, de ruptura, ou entdo,
como definido por Schwab (2016, p. 15) “denota mudanga abrupta ou radical”. Harari (2020, p.
53) emprega a palavra “revolugdo” para conceituar o modo pelo qual o homem Vive e interage na
sociedade, seja na revolucdo cognitiva, agricola ou cientifica.

Castells (2019, p. 91) explica que a palavra “revolugdo” nos dias atuais teria um sentido
de grande aumento repentino e inesperado de aplicacGes tecnoldgicas que transformou os processos
de producéo e distribuicéo, criou uma farta gama de novos produtos e mudou de maneira decisiva
a localizacéo das riquezas e do poder no mundo, que, abruptamente, ficaram ao alcance dos paises
e elites capazes de comandar o novo sistema tecnoldgico.

Por sua vez, Sodré (2002, p. 12) imprime um conceito critico ao ligar a palavra
“revolugdo” para designar a mudanca do curso da historia, pois ele aponta que a revolucao “ndo ¢
um conceito que se reduza ao da mudanca pura e simples, uma vez que seu horizonte teleolégico
acena ético-politicamente com uma nova justiga”. Sodré (2002, p. 12) defende a posi¢do de
substituir a palavra “revolucdo” pela expressdo “mutacdo tecnologica”, pois ndo se trata de
exatamente de descobertas linearmente inovadoras, e sim de maturacdo tecnol6gica do avango
cientifico.

Neste sentido, a “revolu¢ao” tratada por Rifkin (2012, p. 56) € aquela que gera uma
profunda mudanca na infraestrutura civilizacional consistente em uma rela¢do organica entre a
tecnologia e fontes de energia que, juntas, criam uma economia viva e explica:

Infraestrutura, no sentido mais profundo, ndo é um conjunto estatico de blocos
construtores que serve como fundacéo fixa para a atividade econémica, segundo
conhecimento popular. Em vez disso, consiste em uma relagdo orgénica entre
tecnologias de comunicacéo e fontes de energia que, juntas, criam uma economia
viva. A tecnologia de comunicacdo € o sistema nervoso que supervisiona,
coordena e gerencia 0 organismo econdmico, e a energia é 0 sangue que circula
pelo corpo politico, fornecendo alimento para converter as riquezas naturais em
bens e servigos que mantém a economia viva e em crescimento. A infraestrutura
é semelhante a um sistema vivo que reine um nimero cada vez maior de pessoas
em relagBes econdmicas e sociais complexas. (RIFKIN, 2012, p. 56)

Schwab (2016, p. 17), por sua vez, explica que a primeira revolugédo industrial ocorreu
aproximadamente entre 1760 e 1840, definindo-se pela construcdo das ferrovias e pela invencao
da méquina a vapor, com as primicias da producdo mecénica e o denominado regime de
manufaturas, em paralelo ao advento do salariato (RUSSOMANO, 1997, p. 13; FELICIANO,
2012, subsecdo 2.1.3). Ainda segundo Schwab, a segunda revolucdo industrial, iniciada no século
XIX e terminada no século XX, configurou-se pelo advento da eletricidade e da linha de montagem
— base do fordismo —, possibilitando a produ¢do em massa. Por sua vez, segue Schwab, a terceira
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revolucdo industrial — também chamada de revolugéo tecnologica ou “revolucao do computador”
— comecou na década de 1960, impulsionada pelo aprimoramento tecnolégico, pela computacéo e
pela internet. Seu simbolo maior foi, em boa percepcdo, a substituicdo macica dos antigos
transistores? pela tecnologia dos circuitos integrados (= associagio de transistores em microplacas
de silicio®), i.e., os atuais chips.

Na virada do século, entretanto, Schwab (2016, p. 17) identifica o advento de uma nova
revolucdo industrial — ou, como dito alhures, de uma nova fase do processo historico de maturacao
capitalista denominado revolugéo industrial (FELICIANO et al., 2022-a) —, a que designa como
“quarta revolugdo industrial”. Esse novo momento caracteriza-Se, entre outros elementos, por uma
internet mais ubiqua e mdvel, por sensores menores e mais poderosos que se tornaram mais baratos
e pela inteligéncia artificial e aprendizado de maquina —em lingua inglesa -, machine learning. Ou,
mais minudentemente (FELICIANO et al., 2022-3), trata-se de

[...] uma fase iniciada no inicio do século XXI, que deita raizes na revolugdo
digital e em tudo o que dela decorre [...] e ressignifica os processos produtivos. E
0 que se da, e.g., com a internet nas coisas, 0 Big Data e a computacdo em nuvem,
a nanotecnologia, a biotecnologia e a biologia sintética, a inteligéncia artificial, os
cobots, os digital twins, a impressao 3-D (especialmente com manufatura aditiva),
os sistemas cyber-fisicos etc. Essas técnicas mais uma vez revolucionaram a
manufatura empresarial, tornando os meios de producdo mais baratos e ageis.

A diferenca desta quarta revolucdo industrial para as anteriores, conforme apontado por
Schwab (2016, p. 13), assenta-se em trés fatores: (i) a velocidade, pois essa revolugéo evolui em
um ritmo exponencial e ndo linear, cujo resultado é um mundo multifacetado e profundamente
interconectado, além de as novas tecnologias gerarem outras mais novas e cada vez mais
qualificadas; (ii) a amplitude e a profundidade, pois a quarta revolucdo industrial tem como base a
combinacdo de varias tecnologias, precipitando mudancas sem precedentes da economia, dos
negocios, da sociedade e dos individuos; e (iii) o impacto sistémico, pois a quarta revolucao
envolve a transformacéo de sistemas inteiros entre paises e dentro deles, em empresas, indUstrias,
portanto, em toda a sociedade.

Em sentido similar, Castells (2019, p. 61) demonstra como a dita “revolucao tecnologica”
—que, em sua acep¢ao, parece agregar o que aqui desdobramos em dos momentos distintos (a saber,
a terceira e a quarta revolucao industrial) — transformou o cenério social da vida humana. Também
Baumann (2019, p. 47) identifica, nesse mesmo hiato temporal (ou em sua érbita), a passagem da
modernidade “sélida” para a modernidade “liquida”, i.e., o caminhar de uma sociedade de
produtores para uma sociedade de consumidores; e, logo, do corpo politico “totalizante” para sua
alternativa “individualizante”. Por sua vez, Rodot4 (2008, p. 57) indica que um dos efeitos das
novas tecnologias é a mudanca de paradigma marcada pelo emergir da informacdo como recurso
fundamental para a organizacéo social do futuro. E, com isso, voltamos a informagédo-commodity.

2 Os transistores que, a proposito, ja haviam substituido as valvulas originalmente utilizadas nos computadores de
primeira geragcdo. O ENIAC (Eletronic Numeral Integrator And Computer), considerado o primeiro computador do
mundo — ao qual foi apresentado em, 14 de fevereiro de 1946 —, foi desenvolvido a pedido do exército dos EUA, para
o seu laboratério de pesquisa balistica, e pesava nada menos do que trinta toneladas, com érea construida de 180 m?,
hardware de setenta mil resistores e dezoito mil valvulas de vacuo, consumindo 200 mil watts de energia. Uma
maquina em tudo diferente, como se percebe, dos atuais smartphones.

3 Nao por acaso, a célebre meca mundial da alta tecnologia, situada na bafa de S&o Francisco (Califérnia, EUA), é
chamada de “Vale do Silicio”. Hoje, porém, ali se acumulam ndo apenas as principais empresas de pesquisa e
manufatura de circuitos integrados de silicio como, ainda, diversas empresas de tecnologia — muitas das quais na “Lista
500 da Fortune (v. http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/index.html) — e inGmeras startups.
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Essa mudanca de paradigma identificada por Rodoté deslocou a informag&o para o centro
gravitacional da nova era (BARRETO JUNIOR; NASPOLINI, 2019, p. 139), também denominada
como “‘sociedade da informagao”.

A sociedade da informacdo, nessa alheta, apresenta uma ruptura dos padrbes de
sociabilidade tipicos do século XX, provocada por uma série de eventos sistémicos e concatenados
em escala mundial. Inaugura-se, por ela, um novo estagio do modo de producdo capitalista,
instaurado pela convergéncia tecnologica e digital, pelo exponencial crescimento da producdo de
equipamentos informaticos (com a consequente diminuicao de seus custos) e, principalmente, pela
disseminacdo em escala mundial da internet (BARRETO JUNIOR, 2015, p. 102).

Pierre Lévy (1999, p. 19), por seu turno, emprega a expressao “dilavio de informagdes”,
originalmente utilizada por Roy Ascott, para apontar singular traco do mundo moderno, qual seja,
a “confusdo dos espiritos”, marcada pelo “transbordamento cadtico das informagdes, a inundacao
de dados, as aguas tumultuosas e os turbilhdes da comunicagdo, a cacofonia e o psitacismo
ensurdecedor das midias, a guerra das imagens, as propagandas e contrapropagandas”.

Nessa ordem de ideais, a metamorfose tecnoldgica ou “mutacao tecnoldgica” transformou
e aproximou a economia mundial, justamente pela hibridacdo e rotinizacdo de processos de
trabalho e recursos técnicos, caracterizando-se pela velocidade e fluidez dos processos de produc¢édo
(SODRE, 2002, p. 13). Nesse encalco, Sodré (2002, p. 16) reconhece a modificacio do processo
de comunicacdo como um dos atributos da predita mutacéo tecnoldgica, emergindo a virtualizacéo
das relagbes sociais, de modo que as informagdes deixaram de ser “representadas” (aquelas
baseadas na transmissdo oral e escrita) e passam a ser “digitalizadas” (isto €, transmitidas “por
compreensdo numérica”). Eis o nosso novo mundo, no qual o planeta ¢ “suspenso na e pela
sociabilidade articulada em rede” (TRIVINHO, 2017, p. 22), amoldando-Se e reinventando-se pela
transformacéo das tecnologias da informacgéo e comunicacéo.

Nesse contexto, Trivinho (2012, p. 13) aponta um novo modo de organizacdo da
civilizagcdo contemporanea, fincado na reciclagem e nas apropriacdes de tecnologias e redes de
comunica¢do em tempo real, bem como apresenta um processo de “glocalizacdo da existéncia
humana e da experiéncia cotidiana” e explica:

O global equivale a um entrelacamento sociotécnico homeostéatico, obliterado e
irreversivel entre o contexto concreto de exercicio da experiéncia cotidiana (ponto
de acesso/recepcao/retransmissao/irradiacdo comunicativa) e o universo audio
visual das redes em tempo real, em ambito regional, nacional ou internacional. O
processo de globalizagdo, como disso ja testemunha o simples cotejo de termos,
reescalona para o territorio planetario e potencializa ao infinito o fendmeno da
hibridagdo de “planos” de existéncia, experiéncia e atuacdo, transformando o
mundo num caleidoscopio de redutos globais entrecruzados de e para a circulagdo
de informagdes, imagens e dados. (TRIVINHO, 2012, p. 13)

O espaco virtual representa para o capital um poder emancipatério e libertador,
considerando que as empresas sequer necessitam deter a integralidade dos meios de producgéo e
distribuicdo dos seus bens e produtos, eis que o seu negdcio pode ser desenvolvido exclusivamente
pela internet, sem estabelecimento fisico e sem empregados proprios, a exemplo que ocorre com o
Uber, Ifood e Rappi, de modo a organizar o capital “espacialmente independente e difuso” —
“descentralizado”, portanto (BECK, 2011, p. 207; FELICIANO, 2012, p. 95 e ss. [se¢do 2.4]).

As plataformas tecnoldgicas tornaram possivel a formagao da “economia sob demanda”
ou “economia compartilhada”, dada a facilidade de as utilizar em um aparelho smartphone,
reunindo pessoas, ativos e dados, criando formas novas de consumir bens e servicos. Elas permitem
0 rompimento de barreiras para que empresas e individuos criem riqueza, alterando ambientes
pessoais e profissionais (SCHWAB, 2016, p. 28).
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Paul Virilio acrescenta outro elemento para o estudo da transformacdo das relacOes de
trabalho, qual seja, a ditadura do tempo. E, por essa perspectiva, aponta: “o que efetivamente revela
a mudanca de natureza da rigqueza é somente a mudanca da velocidade da economia mundial, a
passagem da unidade movel a unidade horaria, a guerra do tempo” (VIRILIO, 1996, p. 56).

A “guerra do tempo”, segundo Virilio (1996), pode ser aplicada as relagdes de trabalho,
especialmente pelo fato de os aparatos tecnoldgicos acarretarem a escraviddo do trabalhador
incessantemente interconectado ao trabalho e em constante monitoramento.

O aparato tecnoldgico proporcionou, ainda, a formagdo de um novo poder econdémico,
fincado na rastreabilidade de informacdes e de dados que circulam na internet, capturaveis para a
andlise e a monetizacdo pelas empresas. Essa nova logica de mercado na acumulacgdo Unica de
vigilancia ¢ conceituada por Shoshana Zuboff (2020, p. 69) como “capitalismo de vigilancia”.

O capitalismo de vigilancia aproveita-se, pois, do mundo digital e das novas ferramentas
tecnoldgicas para implementar uma nova logica de acumulacgéo de capital, de modo que a vida dos
trabalhadores ¢ saqueada em busca de dados comportamentais em um “perverso amalgama de

empoderamento inextricavelmente sobreposto ao enfraquecimento” (ZUBOFF, 2020, p. 69). Ou,
noutra dicgdo (FELICIANO, 2022-b),

[a]s novas vulnerabilidades, ademais, ganham expresséo e profundidade quando
se somatizam as subalternidades, como revelaram, em nosso tempo, as relagdes
de consumo ou, muito particularmente — e mais uma vez —, as relacbes de
trabalho. Isso porque, tal como se deu nos albores da legislacdo trabalhista, a
norma juridica que deveria libertar os individuos e as coletividades simplesmente
ndo é capaz de fazé-lo sem, antes, legitimar a opressao factualmente
preestabelecida. O Direito do Trabalho apenas logrou estabelecer limites para o
poder hierarquico patronal porque, antes, reconheceu-o e o autorizou (e tal
reconhecimento plasmou-se, no discurso dogmatico, como um conceito definidor
das proprias relagdes de trabalho tipicas: “subordinacdo juridica”). Agora, é o
“direito digital” — se é que j& podemos tratd-lo assim, com essa autonomia
categorial — o prestidigitador da vez: no marco normativo da protecdo de dados,
ele legitima o poder de fato amealhado por quem detém, a frente das e empresas
e organizac@es, o dominio das estruturas e dos procedimentos necessarios para o
tratamento dos dados pessoais (que, repise-se, nasce, como atividade organizada
de valor agregado, com a propria empresa capitalista, muito antes de se
“digitalizar”). Eis a figura do controlador de dados (“data controller”),
reconhecida e institucionalizada. A partir disso, busca-se estabelecer limites,
condigdes e responsabilidades; mas, nada obstante, legalizou-se a subalternidade.
O direito fundamental a titularidade dos dados pessoais é, por assim dizer, um
direito “tutelado”, eis que necessariamente mediado por quem, detendo estrutura
e procedimento, é capaz de capta-los e trata-los para as mais diversas finalidades
(“sein”); e, mais do que isso, pode fazé-lo (“sollen”).

No apice destes novos tempos, enfim, € a inteligéncia artificial o elemento a se inserir no
dia a dia das pessoas, servindo sobretudo — e melhor do que outras tecnologias mais “arcaicas” — a
implementacdo do capitalismo de vigilancia, notadamente pela sua exponencial capacidade de
processamento e pela disponibilidade de grandes quantidades de dados, sendo movida pelos
algoritmos que podem prever comportamentos a partir das “migalhas” de dados deixados no mundo
digital (SCHWAB, 2016, p. 19).

Quais, entdo, os efeitos mediatos e imediatos dessa nova configuracédo do modo capitalista
de produgéo?

Vejamos.
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2 INSENSIBILIDADE INSTRUMENTAL FOMENTADA PELO CAPITALISMO DE
VIGILANCIA

Com base no referencial tedrico exposto supra, percebe-se que o modelo econdémico
fomentado pela quarta revolucéo industrial possibilitou o desenvolvimento de modelos negociais
que instigam o enfrentamento discursivo entre modelos ideoldgicos predominantes na conjectura
social atual (SCHWAB, 2016, p. 15).

Noutras palavras, entre formas ideoldgicas tendentes ao consequencialismo, ao
utilitarismo, ao solidarismo etc., especialmente no campo econdmico, ora prepondera o modelo
deontoldgico — pilar norteador da supremacia da dignidade humana em face de outros valores —,
ora prepondera 0 modelo consequencialista norteado pelo foco no resultado lucro.

Assim € que o modelo atual de sociedade — identificado por Pierre Lévy com a chamada
“cibercultura” (1999, p. 111), ou por Manuel Castells com a dita “sociedade em rede” (1999, p.
75), ou ainda por Klaus Martin Schwab com a referida “quarta revolugao industrial” (2016, p. 15)
— potencializou um modelo econdmico que reivindica unilateralmente a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para a traducdo em dados comportamentais (ZUBOFF, 2021, p. 21).

Nessa vereda, seguiremos com Shoshana Zuboff (2021, p. 21) e a expressdo do que
denomina “capitalismo de vigilancia”, que tornou possivel um tal modelo, capilarizando-0 devido
aos efeitos das influéncias promovida por presses de natureza competitivo-mercadologica.
Destrincemos, porém, o conceito.

A busca por direcionar conteudo para alvos sabidamente propensos a aderirem aquilo que
0 agente econdmico se dispde a oferecer e 0 pleito por se baratear os custos com publicidades
provocaram significativas mudancas no campo mercatorio, na qual processos de maquina
automatizadas ndo s6 fornecem meios para se conhecer o comportamento dos Usuarios, como
também moldam gradativamente o comportamento destes (ZUBOFF, 2021, p. 22).

Enquanto a vida e a natureza sdo, no capitalismo industrial, coisas simplesmente
compradas e vendidas, a nova logica de acumulacao, propria do capitalismo de vigilancia, faz com
que a mercadoria, mercantilizada e monetizada, renas¢ca como comportamento. Ou, dito de outro
modo, “[a] l6gica de acumulacdo produz suas proprias relacdes sociais e com elas suas
concepgoes e seus usos de autoridade e poder” (ZUBOFF, 2015, p.22). Logo,

[o] capitalismo de vigilancia [...] se qualifica como uma nova logica de
acumulagdo, com uma nova politica e relagcBes sociais que substituem o0s
contratos, o Estado de direito e a confianca social pela soberania do Big Other.
Ele impde um regime de conformidade baseado em recompensas e punigdes e
administrado privadamente, sustentado por uma redistribuigdo unilateral de
direitos. O Big Other existe na auséncia de uma autoridade legitima e é em grande
parte livre de detecgdo ou de san¢bes. (ZUBOFF, 2015, p.49)

Com o aparato tecnologico disponivel na atualidade vislumbra-se, pois, a possibilidade de
o0 capitalismo de vigilancia fomentar uma espécie de poder tendente ao instrumentalismo do ser
humano, eis que — repise-se — a experiéncia humana torna-se a matéria-prima de todo o processo.
O referido processo normaliza a ideia de instrumentalizagdo do ser humano (ZUBOFF, 2021, p.
22), colimando mitigar a autonomia do proprio ser humano e colocando-o em uma situacao de
“coisifica¢do”, ja que — por meio do processo da “dataficagdo” —transformam-se diversos aspectos
do dia a dia da vida humana em dados que s&o posteriormente transformados em informacéo
percebida como uma nova forma de valor (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 72).
Nessa ordem de ideias,

[a]s oportunidades de negdcios associadas aos novos fluxos de dados implicam
um deslocamento da analise a posteriori [...] em dire¢cdo & observacdo, a
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comunicacdo, a analise, a previsdo e a modificacdo em tempo real do
comportamento atual e futuro. Isso implica outra mudanca na fonte dos ativos de
vigilancia, do comportamento virtual para o comportamento real, enquanto as
oportunidades de monetizacao sdo reorientadas para combinar o0 comportamento
virtual com o real. Essa € uma nova fronteira de neg6cios composta do
conhecimento sobre 0 comportamento em tempo real, que cria oportunidades para
intervir nesse comportamento e modifica-lo objetivando o lucro. (ZUBOFF, 2015,
p.55)

A titulo de exemplo, o modelo econémico atual se utiliza do direcionamento de
publicidade por meio de técnicas de delimitacdo do perfil do usuario (BIONI, 2019, p. 36). Outro
bom exemplo, a revelar a onipresenca desse modelo de vigilancia, remonta a China e ao seu sistema
de crédito social (Social Credit System — SCS) adotado a pretexto de garantir o cumprimento das
leis e regulamentos por intermédio da circulacdo de informacBes e da aplicacdo de sancGes
interdepartamentais (ZHANG, 2020, p. 9). Desse modo, 0 modelo chinés de bonificagédo social visa
a estipular métricas para quantificar valor da virtude daqueles que estdo submetidos aquela
circunscricdo de poder. Consequentemente, qualquer pessoa se sujeita a ser avaliada a partir de
indices como os de produtividade no local de trabalho e os de habitos consumeristas, ao lado de
dados relacionados aos comportamentos interpessoais, as atividades politicas e aos histéricos de
geolocalizagdo (WONG; DOBSON, 2019, pp. 220-232) (SOUZA; TERZIDIS; WALDMAN,
2021. p. 48). A ideia fulcral é estabelecer uma forma de controle para avaliar cada cidadao de
acordo com seu comportamento social, para entdo se atribuir uma avaliagdo positiva ou negativa
ao sujeito averiguado. Esta avaliacdo — a rigor uma pontuacdo — pode tornar o sujeito merecedor
de benesses do governo, como também pode, ao reves, leva-lo a uma lista que o predispde a
punicdes/restricbes (SOUZA; TERZIDIS; WALDMAN, 2021. p. 48).

Assim, sob um suposto manto de poder “pastoral”, ceifa-se 0 poder de autodeterminagao
da pessoa humana; e, por conseguinte, expande-se a operacdo do poder disciplinar, que “visa as
capacidades, forcas, habitos e disposi¢des corporais”, € do poder pastoral, que cuida do bem-estar
dos cidaddos (tal como, em uma metéfora tipica, um pastor cuida de seu rebanho — ZHANG, 2020.
p. 10). Esse processo viola premissas elementares daquilo que se compreende por dignidade
humana na atualidade (e, notadamente, a liberdade).

Nesse contexto, o exercicio do poder biopolitico — para reportar Foucault (2003) - depende
de técnicas e formas de conhecimento especificas, como estatisticas, demografia, padronizacao e
procedimentos avaliativos para regular e otimizar 0s processos sociais, econdmicos e bioldgicos
da populacdo. Com efeito, como reporta Foucault,

[...][t]o say that power took possession of life in the nineteenth century, or to say
that power at least takes life under its care in the nineteenth century, is to say that
it has, thanks to the play of technologies of discipline on the one hand and
technologies of regulation on the other, succeeded in covering the whole surface
that lies between the organic and the biological, between body and population.
We are, then, in a power that has taken control of both the body and life or that
has, if you like, taken control of life in general — with the body as one pole and
the population as the other. (FOUCAULT, 2003, p. 252 € ss.)

Nessa exata medida, estdo no cerne do modelo chinés de crédito social programas que
visam a melhorar a eficiéncia administrativa e a supervisdo do mercado por meio do uso de
estatistica, “datafica¢do”, categorizagdo e outras técnicas gerenciais (ZHANG, 2020. p. 09). E, por
essa vereda, a ideia que nascera fomentada pelo interesse econdmico passou a ganhar,
hodiernamente — mais precisamente desde os anos de 2002 —, contornos de ferramenta
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potencializadora de controle massivo de um nimero indeterminado de pessoas, sem que haja a
necessidade de forca fisica ou um sé disparo de arma de fogo.

Importante ressaltar que o aprimoramento tecnologico tem fomentado diversos avancos
positivos no campo econémico, politico e social; mas, por outro lado, quando mal-empregado,
pode culminar em retrocessos desastrosos para varias dimensdes da sociabilidade. Esse quadro bem
ilustra a maxima de Pierre Lévy (1999), quanto a ndo ser a tecnologia boa ou ma por si mesma,
como tampouco ¢ “neutra”. Trata-se, sim, de uma poderosa ferramenta que pode ser empregada
para as mais diversas finalidades, nas mais variegadas direces axioldgicas. Cabe ao ser humano
emprega-la observando os valores categoricos que prestigiam a condi¢do humana.

O poder de manipular e oprimir lancando m&o dos meios ofertados pela tecnologia de
vigilancia tornou-se precisamente direcionado, asséptico, higienizado e indolor (SOUZA,;
TERZIDIS; WALDMAN, 2021. p. 49), favorecendo rupturas éticas tendentes a banalizagdo do
mal sem que haja a necessidade de emprego imediato e perene de vias bélicas. Assim,
diferentemente dos modelos de dominacgdo anteriormente empregados, 0 modelo atual possibilita
uma aderéncia a um arquétipo de pensamento dominante por meio de repressdo organica. Tal
mecanismo sistémico encadeia um modelo de cumprimento de comandos vindos do corpo social
ou por imposicao da forca dominante que faz do ser humano um mero meio para um fim que nédo
seu proprio fim em si mesmo. Subverte-se, afinal, o principal imperativo categorico kantiano: o ser
humano ndo é meio, mas fim; e, ja por isso, o trabalho — na célebre diccdo da Declaracdo de
Filadélfia (1944) — ndo pode ser mercadoria de comércio.

O modelo vigente, por tudo isso, dificulta a formacdo do proprio sentimento de culpa,
porque o algoz desconhece a totalidade de sua responsabilidade diante da fragmentacdo dos
processos produtivos, que eliminam a nogdo do todo (SOUZA; TERZIDIS; WALDMAN, 2021. p.
52). Até mesmo a forga imaterial das ideologias, até entdo um meio mais sereno e eficaz para se
legitimar o exercicio de poder — por ser capaz de manter a ordem e a disciplina por meio do emprego
da linguagem (CHAUI, 1984, p. 79) —, ja ndo alcanca a tamanha capilaridade que o modelo de
controle potencializado pela tecnologia pode vir a alcancar.

3 A DISCRIMINACAO POR ALGORITMICO

Sdo por tudo recorrentes, nos Gltimos anos, as dendncias sociais em face de um dos efeitos
mais funestos e aparentes do capitalismo de vigilancia: o segregacionismo sorrateiro e
potencialmente lesivo ao Estado Democratico de Direito, violando postulados basicos da condicao
humana.

Tendo em vista o constante aprimoramento das tecnologias, os governos deverdao
vislumbrar formas de reduzir a disparidade digital dos paises em todas as fases de desenvolvimento
para garantir que as cidades e os paises tenham a infraestrutura basica para criar oportunidades
econémicas (SCHWAB, 2016, p. 79), mas — insista-se — sem desprestigiar a predita condi¢éo
humana.

Nessa direcdo, além das ja conhecidas discrepancias sociais fartamente documentadas,
novas formas de perpetuacdo de modelos segregacionistas e discriminatdrios se descobrem nas
redes sociais e nos programas de decisdes automatizadas que se tornam cada vez mais frequentes.
Vejamos.

Atualmente, modelos informatizados de indexacdo e decisdo potencializados pelo
aprimoramento tecnoldgico — como, p. ex., 0 Google Photos, que terminou por classificar fotos de
jovens negros com a tag “Gorila” (SUPPORT THE GUARDIAN, 2015, web) — desnudam o
fendbmeno denominado de discriminagdo algoritmica; ou, como se prefira, vieses algoritmos
(NUNES; MARQUES, 2018. pp. 421-447); (AKHGAR; GERCKE; VROCHIDIS; GIBSON,
2021, p. 155). Outros exemplos se somam a esse; citem-se, ilustrativamente:
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- chatbot da Microsoft que se torna racista em menos de um dia (VINCENT, 2016, web);
- mecanismos de busca de bancos de imagens que invisibilizam familias e pessoas negras
(EVELLE, 2017, web);

- app que transforma selfies e termina equiparando beleza a branquitude (SUPPORT THE
GUARDIAN, 2017, web);

- ferramentas de processamento de linguagem natural cujos vieses expurgam linguagem e
temas negros (CHUNG, 2019, web);

- andlise facial de emocbGes que associa categorias negativas a atletas negros
(THECONVERSATION, 2019, web);

- robbs conversacionais de startups que ndo encontram face de mulher negra
(BUOLAMWINI, 2018. 77-91);

- sistemas de visdo computacional que erram género e idade de mulheres negras
(BUOLAMWINI, 2018. 77-91);

- pacientes negros que recebem menos cuidados de satde do que pacientes brancos com
as mesmas condi¢des (OBERMEYER; POWERS; VOGELI, MULLAINATHAN, 2019,
p. 447);

- interface de programacao de aplicacfes (APIs - Application Programming Interface) de
visdo computacional que confundem cabelo negro com perucas (GOBBO; PILIPETS;
AZHAR; TAKAMITSU; OMENA; OLIVEIRA; MINTZ; SILVA, 2019, web).

Tais exemplos, como tantos outros que se poderiam elencar, denotam categoricamente a
necessidade de que medidas de enfrentamento ao preconceito sejam aprimoradas (utilizando-se
especialmente das mesmas tecnologias).

Nesse sentido, ha evidencias que apontam para a existéncia de processos pelos quais a
construcdo da ideologia prevalecente no Vale do Silicio, como também — ndo por acaso — a
“ideologia” imanente as tecnologias digitais t€ém assimilado uma légica da supremacia branca
(NAKAMURA, 2008, p. 108) (DANIELS, 2013, p. 82) (BROUSSARD, 2018, p. 89) (SILVA,
2019, p. 02) (MOREIRA, 2021, web) (BOURDIEU, 2002, p. 28) (NOBLE; ROBERTS, 2020, p.
38) (JOYCE; SMITH-DOERR; ALEGRIA; BELL; CRUZ; HOFFMAN; NOBLE;
SHESTAKOFSKY, 2021, p. 04).

De outro modo, a tomada de decisdo algoritmica e a mineracdo de dados dependem do
conhecimento indutivo e das correlagdes identificadas nos dados examinados (AKHGAR;
GERCKE; VROCHIDIS; GIBSON, 2021, p. 153). Ou seja, as premissas partem de comandos
norteados pelas caracteristicas das inferéncias de quem os programou, mas nada impede que essas
premissas inicialmente preestabelecidas (inputs) venham a transformar os resultados (outputs) em
algo que destoe de regras legais ou morais.

Os modelos algoritmicos possuem, com efeito, “pontos cegos”. Dai porque, na atualidade,
afirmar categoricamente que é possivel modular ou prever todas as variaveis capazes de influir nos
resultados (outputs) de um processo decisorio resultante das prioridades e escolhas realizadas pelos
programadores €, no minimo, uma falacia filosofica e cientifica. E isso é assim porque, a rigor, 0S
modelos informacionais sdo opinides embutidas em matematica (O’NEIL, 2016, p. 28).
(AKHGAR; GERCKE; VROCHIDIS; GIBSON, 2021, p. 155). E, bem se sabe, opinides nédo se
confundem com verdades universais (se € que elas existem); trata-se apenas de uma forma de julgar
algo ou alguém em meio a tantas outras formas possiveis e igualmente legitimas.

A vulnerabilidade referente as multiplas possibilidades de alimentacdo de dados em
algoritmos de aprendizado € um tema recorrente, ja que os algoritmos de aprendizado tendem a ser
vulneraveis as caracteristicas de seus dados de treinamento (OSOBA; WELSER 1V, 2017, p. 7).
Mais que isso, ja temos evidéncias sobejantes de que, ndo raro, a discriminacao esta incorporada
nos cadigos de computador, em linguagem de maquina; e, conscientemente ou nao, cada vez mais
se imiscui nas tecnologias de inteligéncia artificial disponiveis para o uso cotidiano das pessoas
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(NOBLE, 2018, p. 15). Os sistemas automatizados de decisdo, supervisao e controle privilegiam
um esteredtipo que gira em torno do homem branco, rico e heterossexual, incorporando os padrdes
histérico-universais de escravizacao, patriarcado, supremacia branca e capitalismo. As iteracfes
historicas e contemporaneas desse sistema sdo replicadas, ressignificadas, mas continuam
resistindo em sistemas digitais em suas mais variadas formas, inclusive estereotipadas (JOYCE;
SMITH-DOERR; ALEGRIA; BELL; CRUZ;, HOFFMAN; NOBLE; SHESTAKOFSKY, 2021. p.
06).

Raciocinemos, quanto a isso, com o seguinte exemplo: serd “neutra” uma oferta de
emprego que busque pessoa de elevada titulacdo académica, com disponibilidade para trabalhar
sob o regime de dedicacdo exclusiva, que possa viajar e passar periodos fora de seu domicilio e
que possa ser acionado no periodo a qualquer momento? Evidentemente ndo. Selecionar-se-do
tendencialmente candidatos brancos do sexo masculino; e, na via inversa, mulheres negras,
casadas e com filhos serdo as menos “indicadas” para a vaga.

De fato, pode-se bem demonstrar, com Moreira (2021), que, mesmo se se admitir que o
exemplo em comento fora estereotipado para facilitar a compreensdo dos pressupostos, sera
forcoso admitir a construcdo — ainda que inadvertida — de um arquétipo que desfavorece mulheres
e pessoas ndo brancas, tendo-se em conta que, no Brasil, estatisticamente, negros e negras tém
maior dificuldade para obter altas titulacOes; e, de outra parte, em larga maioria dos casos, mulheres
desempenham dupla jornada de trabalho, cumulando a atividade laboral remunerada com o
exercicio das tarefas domésticas de cuidado, tradicionalmente ndo remuneradas. Dessarte, a duplice
jornada laboral culmina na dificuldade de manter o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
principalmente entre mulheres com filhos. Em verdade, estimam-se ainda 135,6 anos para que haja
efetiva equidade de género no mundo (GLOBAL GENDER GAP REPORT, 2021, p. 5).

Disso tudo se infere que, devido aos esteredtipos consagrados pela supremacia da
dominacdo masculina (BOURDIEU, 2002, p. 6), pessoas do sexo feminino possuem menos tempo
para se dedicar aos estudos; e, mais, as mulheres ndo brancas acabam por ser duplamente
prejudicadas, pois, conforme dados trabalhados por Sueli Carneiro (2011, 93-94) — citando, a
proposito, dados do Ministério da Educacdo — , nos anos 2000, apenas 2,2% do contingente de
formandos nas universidades eram negros, enquanto os brancos representaram 80%.

Segundo relatério do World Economic Forum que considera questdes como participacao
feminina em termos gerais; oportunidades econémicas; nivel educacional, salde e sobrevivéncia;
e a presenca no campo da politica, analisou 156 paises, fornecendo uma ferramenta para
comparacdo entre paises e para priorizar as politicas mais eficazes necessarias para eliminar as
diferencas de género.

O Global Gender Gap Index mede pontuagdes em uma escala de 0 a 100 e as pontuacdes
podem ser interpretadas como a distancia até a paridade (ou seja, a porcentagem da lacuna de
género que foi fechada).

A vista disso, evidenciou-se que na busca de se alcancar a paridade de género, a Europa
Ocidental alcangou 77,6%; América do Norte 76,4%; América Latina e Caribe 72,1%; Europa
Oriental e Asia Central 71,2%; Asia Oriental e Pacifico 68,9%; Africa Subsaariana 62,7%; e
Oriente Médio e Norte da Africa 60,9%.

Ademais, o referido documento estima que o tempo em anos para se eliminar as diferencas
de género na Europa ocidental pode chegar a 53 anos; 62 anos na América do Norte; 69 anos na
América Latina e Caribe; 139 anos na Africa Subsaariana; 139 anos na Europa Oriental e Asia
Central; 139 anos no Oriente Médio e Norte da Africa; 153 anos no Leste Asiatico e Pacifico; e
195 anos no Sul da Asia (GLOBAL GENDER GAP REPORT, 2021, p. 7).

Sob um expecto de empoderamento politico ha uma disparidade global estimada em 78%
na lacuna de equidade de género, pois somente 26,1% dos cerca de 35.500 assentos parlamentares
e 22,6% dos mais de 3.400 ministros sdo ocupados por mulheres. Ademais, 81 paises nunca houve
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uma mulher na posicéo de chefe de Estado, estimando que s&o previstos 146 anos para alcancar-se
a paridade de género na politica (GLOBAL GENDER GAP REPORT, 2021, p. 11).

Na Ameérica Latina e Caribe, quando se trata de cargos ministeriais, cinco paises (Costa
Rica, EI Salvador, México, Nicaragua e Peru) tém pelo menos 40% desses cargos ocupados por
mulheres, enquanto na Guatemala, Belize, Brasil e Bahamas, as mulheres estdo sub-representadas,
com participacdo de 13,3% ou menos (GLOBAL GENDER GAP REPORT, 2021, p. 26-27).

No campo da participacdo econdmica e de oportunidades, a equidade de género ja
alcancou 58%. No entanto, mulheres ainda representam apenas 27% de todos os cargos de geréncia.
No setor de tecnologia da informacéo (T1), por outro lado, hd novamente uma sub-representacao
das mulheres: 14% na computacdo em nuvem: 20% na engenharia; 32% em funcGes de dados e
inteligéncia artificial (1A). Os programadores de IA séo, em maioria, homens.

As disparidades na participacdo da forca de trabalho s&o ainda mais gritantes. O melhor
desempenho da regido (Barbados) fechou 93,5% de sua lacuna, com 75,2% de suas mulheres na
forca de trabalho, enquanto na Guatemala, apenas 48,1% dessa lacuna foi fechada, com apenas
42,5% das mulheres participando no mercado de trabalho. Em média, a propor¢do de mulheres que
participam do mercado de trabalho em toda a regido é de 59%. Entre os maiores paises, 0 México
tem baixa participacdo (49,1%), enquanto no Brasil, Chile, Argentina e Colémbia a participacédo
feminina é apenas entre 59,1% e 61,9% (GLOBAL GENDER GAP REPORT, 2021, p. 25).

O Brasil fechou 69,5% de sua diferenca geral de género, alcancando a 93? posicdo
globalmente, mas as evidéncias ja apontam para uma lacuna maior nos levantamentos seguintes,
pois as mulheres foram fortemente impactadas pela pandemia do coronavirus e consequente
desaceleracdo econdmica nos Gltimos dois anos (GLOBAL GENDER GAP REPORT, 2021, p. 5).
Globalmente, a distancia média percorrida até a paridade é de 68%, um passo atras em relacédo a
2020 (-0,6 pontos percentuais).

Logo, se por um lado o uso de algoritmos possui 0 potencial de conduzir analises mais
consistentes com economia de capital financeiro — tendo em vista que 0s processos de contratagdo
consomem muito tempo e dinheiro (MENDES; MATTIUZZO, 2019, p. 46), por outro lado, a
denominada “meritocracia” pode vir a camuflar e por vezes acelerar o processo perpetuador dos
esteredtipos discriminatdrios consagrados (NOBLE; ROBERTS, 2020, p. 40) (FRAZAO, 2022, p.
589). De outro modo, “os mitos da meritocracia digital baseados no pds-racialismo tecnocratico
emergem como chave para perpetuar as exclusées de raca e género” (NOBLE; ROBERTS, 2020,
p. 40).

De outro turno, o emprego de construcGes instrumentalistas incautas pode fomentar uma
espécie de engrenagem potencializadora da adocdo de condutas que, no plano individual, ndo
encontram repudio moral por parte daqueles que as executam. Como consequéncia, naturalizam-
se as violacdes; e, mais que isso, as distor¢des sao inclusive percebidas como sinal de eficiéncia do
sistema algoritmico (FRAZAO, 2022, p. 589), consagrando, por conseguinte, um habitus.

Habitus, para Bourdieu (1977, p. 72), € um sistema de disposi¢fes duradouras e
transponiveis que, integrando experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz
de percepcoes, apreciacdes e agdes humanas, possibilitando a realizacdo de tarefas infinitamente
diversificadas, gracas a transferéncias analdgicas de esquemas que permitem a solugdo de
problemas de forma semelhante. Por esse mecanismo, a visdo microssocial desfocada camufla e
reforca o processo de legitimacdo de um todo social iniquo e sistematicamente violentador
(SOUZA; TERZIDIS; WALDMAN, 2021. p. 49). Morozov (2018) alerta, inclusive, que essa
cessdo da vida aos algoritmos pode levar ao abandono da cidadania implicando no que chama de
“morte da politica”. Com efeito,

[...] [a]lém de tornar nossa vida mais eficiente, esse mundo inteligente nos
apresenta uma opgdo politica empolgante. Se tanto do nosso comportamento
cotidiano ja foi capturado, analisado e manipulado, por que deveriamos nos deter
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nas abordagens ndo empiricas da regulagcdo? Por que confiar em leis, se podemos
contar com sensores e mecanismos de retroalimentacdo? Se as intervengdes
politicas devem ser — para fazer uso das expressfes da moda — ‘baseadas em
evidéncias’ e ‘voltadas para resultados’, a tecnologia estd aqui para ajudar. Esse
novo tipo de governanca tem um nome: regulacdo algoritmica. (MOROZQV,
2018, p.84)

O modelo algoritmico é desenvolvido por humanos e seu nivel de acuracia dependera da
qualidade dos dados com 0s quais essa maquina vai se orientar, pois um modelo algoritmo parte
de um conjunto de dados para resolver problemas especificos (FRAZAO, 2022, p. 580).

Nesse sentido, a transparéncia de um algoritmo € ainda mais complicada nos algoritmos
de aprendizado de maquina, que sdo os mais dificeis de interpretar e compreender, por envolverem
processos de autodesenvolvimento que conferem opacidade ao sistema e inibem as possibilidades
de supervisdo (AKHGAR; GERCKE; VROCHIDIS; GIBSON, 2021, p. 154).

De outro modo, os outputs que resultardo dessas operacfes dependeréo necessariamente
dos dados humanos que a maquina usara como ponto de partida para se chegar a padronizacao que
se deseja para alcangar o fim colimado. Nao h4, a rigor, um “pensamento algoritmico”, mas, sim,
um método de centralizacdo/automacdo de decisbes humanas. O processamento algoritmico
contrasta com a tomada de decisdo humana tradicional justamente porque a l6gica de um algoritmo
pode ser incompreensivel para 0s humanos, o que torna a legitimidade de suas decisdes dificil de
contestar (AKHGAR; GERCKE; VROCHIDIS; GIBSON, 2021, p. 155).

A exemplo do que se evidenciou outrora com o abjeto processo de industrializacdo da
morte proporcionado pelo nacional-socialismo aleméo (i.e., com 0 nazismo), as técnicas de
burocratizacdo e centralizacdo das tomadas de decisdo podem naturalizar ensejos de exterminio e
de segregacdo, instrumentalizados para se alcancar um fim (SOUZA; TERZIDIS; WALDMAN,
2021. p. 49). No caso do nazismo, tais conexdes foram muito bem desveladas durante os
julgamentos de Nuremberg. Os resultados da fragmentagdo que desumaniza 0S Processos
decisorios desnudam, “per se”, 0 método de banalizagdo do mal.

Ainda hoje, as ideologias pds-raciais permeiam o financiamento capitalista, as praticas de
contratacdo no mercado de trabalho, a cultura e as proprias representacdes dominantes no Vale do
Silicio (NOBLE; ROBERTS, 2020, p. 44). Dai porque o prdprio método estatistico, que
teoricamente receberia dados objetivos como inputs e geraria resultados objetivos como outputs,
ndo raro reproduz vieses ja existentes levando também a resultados discriminatérios (MENDES;
MATTIUZZO, 2019, p. 40).

Assim, os algoritmos acabam por absorver padrdes discriminatorios presentes na
sociedade (e, logo, na concepg¢do de mundo dos proprios programadores). Consequentemente, pela
caracteristica propria dos algoritmos — desprovidos que sdo de racionalidade e de sensibilidade —,
tais sistemas ndo raro replicam preconceitos, sem qualquer nocao valorativa de certo ou errado,
como se o viés fosse uma “verdade objetiva” (MENDES; MATTIUZZO, 2019, p. 40). Tais vieses,
no campo laboral, revelam-se

[...] [n]as recorrentes intersecgdes entre os direitos fundamentais de protegdo de
dados e de ndo discriminacdo, [em que] ndo raro se encontram ensejos de
tratamento de dados que, voluntaria ou involuntariamente, terminam por
distinguir, excluir ou preferir iniguamente um trabalhador a outro(s). Ja por isso,
para além do principio insculpido no art. 6°, 1X, o art. 20, 8§2° da LGPD estatui
que, se o controlador (em nosso caso, 0 empregador) ndo oferecer ao titular de
dados (em nosso caso, 0 empregado) informacdes claras e adequadas a respeito
dos critérios e dos procedimentos utilizados para uma decisdo automatizada,
alegando segredo comercial e/ou industrial (como autoriza, ab initio, o art. 20,
81°, in fine), a ANPD poderd “realizar auditoria para verificagdo de aspectos
discriminatdrios em tratamento automatizado de dados pessoais” (g.n.). Noutras
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palavras, a escusa justificada de atendimento ao direito de informacéo do titular,
no caso de decisdes baseadas em tratamento automatizado de dados, preordena
uma investigacdo de natureza publica, por parte da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — “6rgdo da administragdo publica federal, integrante da
Presidéncia da Republica” (LGPD, art. 55-A, caput) —, no sentido de aferir se 0s
algoritmos que dirigem aquele tratamento automatizado induzem ou ndo a
discriminacdo. [...] E, com efeito, esse universo interseccional entre a protecéo
de dados e a ndo discriminacdo geralmente reporta ensejos da discriminagao que
ndo derivam imediatamente dos preconceitos subjetivos de empregadores e
prepostos, mas possuem, antes, uma conformagao mais “objetiva”, propria das
arquiteturas dos sistemas digitais de decisdo que se baseiam no tratamento
automatizado de dados (com ou sem inteligéncia artificial). E o0 que se tem
denominado de discriminacédo algoritmica, que ja consideramos acima e que
merecera, agora, um derradeiro olhar. (FELICIANO, 2022, secdo 4.8)

Por essa via, ademais, pode-se distinguir, “[...] a partir do estudo de Sun, Nasraqui e Shafto,
trés modalidades basicas de discriminagdo algoritmica: a discriminagdo por filtros (“by
filtering”), a discriminagdo por aprendizagem ativa (“active learning”) e a discriminagédo em
tratamento aleatorio (“random selection”)” (FELICIANO, 2022, secdo 4.8). Mas disso ja se tratou
alhures. Por ora, e para os fins deste artigo, resta fazer o que fizemos: conceber com clareza o
dilema a se superar. E, ao contrario de se acatar cegamente as pretensas verdades algoritmicas,
desenhar um novo caminho: a da compreensao critica e o da regulacio heterbnoma do processo
de desenvolvimento tecnologico dos sistemas de controle, supervisdo e comando algoritmicos
(veja-se o art. 6°, par. Ginico, da CLT#), exatamente para se evitar o fendmeno da terceirizagéo ético-
juridica para o “ser” tecnologico.

4 ADIGNIDADE HUMANA E A IGUALDADE COMO LIMITES A COISIFICACAOE A
DISCRIMINACAO

Nenhum discurso de valorizacdo da pessoa como fundamento para a igualdade essencial
entre seres humanos poderia passar ao largo das contribuicGes de Immanuel Kant. Até por isso —
como também para evitar disputas ideoldgicas interminaveis que ndo resultariam em qualquer
ganho de convencimento® —, sequiremos com ele para desdobrar os fundamentos filosoficos da
intervencdo juridica antidiscriminatoria.

Kant (2003, p. 277), no segundo capitulo d’ “A metafisica dos costumes” (intitulado “O
dever do homem para consigo mesmo meramente enquanto um ser moral”), afirma que:

[...] um ser humano considerado como uma pessoa, isto €, como o sujeito de uma
razdo moralmente pratica, € guindado acima de qualquer pre¢o, pois como pessoa
(homo noumenon) nado é para ser valorado meramente como um meio para o fim
de outros ou mesmo para seus préprios fins, mas como um fim em si mesmo, isto
é, ele possui uma dignidade (um valor interno absoluto) através do qual cobra

4 “Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacgéo
Juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio” (texto incluido pela Lei
n. 12.551/2011).

5 Tais disputas passariam, p. ex., pela oposicéo critica das mais diversas teorias da igualdade, desde as de feitio liberal
até as teorias criticas (e, dentre elas, as marxianas, as pés-marxianas e até mesmo as anarquistas). Nao ha sequer espaco,
neste estudo, para esse enfrentamento. Sugere-se, nada obstante, para uma abordagem filoséfica mais contemporanea
do problema, a obra de Amartya Sen (1992). Para Sen, os equacionamentos da desigualdade social devem considerar
as diversas formas de analise dos arranjos sociais, confrontando a ideia de igualdade com os tipos fundamentais de
diversidade (a saber, a heterogeneidade bésica dos seres humanos e a multiplicidade de variaveis relativamente as
quais a igualdade pode ser avaliada). Complexifica-se, como se v&, a matriz kantiana, de base principioldgica, para
incorporar elementos consequencialistas.
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respeito por si mesmo de todos 0s outros seres racionais do mundo. Pode avaliar
a si mesmo conjuntamente a todos os outros seres desta espécie e valorar-se em
pé de igualdade com eles. (KANT, 2003, p. 277)

Um dos primeiros aspectos que emerge da passagem ¢ o reconhecimento do “ser humano
considerado como pessoa” (ou como “sujeito de uma razao moralmente pratica’). O Codigo Civil
brasileiro de 2002 afirma. em seu artigo 2°. que “a personalidade civil da pessoa come¢a do
nascimento com vida; mas a lei pée a salvo, desde a concepgao, os direitos do nascituro”.

Tal diretriz enfrenta criticas diversas, seja no campo médico e biomédico, seja no campo
juridico e filosofico, antepondo os fundamentos da teoria natalista aquelas da teoria da
personalidade condicional e da teoria concepcionista.

Nada obstante, entre nos, as pessoas sdo sujeitos de direito, porque detém personalidade
juridica. Ja as coisas sdo objeto de direito, porque ndo possuem personalidade juridica. Em que
pese a existéncia de ordenamentos juridicos estrangeiros que admitem categorias intermediarias —
atribuindo a natureza (veja-se, e.g., os direitos de “Pacha Mama” na atual Constituicdo do
Equador) e/ou aos animais ndo humanos, p. ex., uma natureza juridica sui generis (repulsando,
pois, também a “coisificacdo” de animais)® —, o Brasil ainda preserva um modelo juridico
essencialmente antropocéntrico. Encontra-se em tramitacdo no Senado da Republica o Projeto Lei
n. 27/2018 (oriundo da Camara dos Deputados), que devera infletir tal modelo; mas, por agora, 0s
unicos progressos de ressignificacdo da “pessoa” deitam raizes em decisdes judiciais (a admitir, p.
ex., direitos de visita e de guarda para pets) ou em reconfiguracdes legislativas topicas (como, e.g.,
a Lei 9.605/1998, ao retipificar o crime de maus tratos contra animais e dispensar a elementar
especial do “local publico ou acessivel ao publico”, reconhecendo implicitamente uma dignidade
autonoma para a integridade do animal, desvencilhada dos “costumes™).

Conforme se verifica, a ideia de coisificacdo do ser humano (e, para uma vertente mais
moderna de pensamento, dos animais ndo humanos) menospreza aquilo que legitima o sistema
juridico como um todo, pois a dignidade da pessoa humana se impde como valor supremo da
democracia brasileira (SILVA, 1998, p. 89). Tal premissa axioldgica, elevada pelo constituinte
originario ao patamar de principio fundamental por meio do artigo 1°, inciso Ill, do texto
constitucional, é comando categorico que condiciona o exercicio de poder de quem quer seja,
coarctando quaisquer retrocessos que desprestigiem a condi¢cdo humana. Dessarte, impondo uma
logica “prestacional”, a Constitui¢ao localiza o fim do ser humano em si mesmo (e ndo em qualquer
outra finalidade que ele préprio tenha criado). Dai que, mesmo sob os influxos do capitalismo de
vigilancia e do estado da técnica atual, subjaz ilesa a premissa kantiana de que o ser humano nao
pode ser valorado meramente como um meio para o fim de outros ou mesmo para seus proprios
fins “criados” (KANT, 2003, p. 277).

Noutras palavras, partindo da I6gica de que justica se faz com meios justos, ndo se pode
proteger direitos e garantias fundamentais a partir da sua viola¢do. Sequer o mais elevado cenério
de gravidade ou de urgéncia pode legitimar o atropelo de direitos e garantias fundamentais
consagrados na Constituicdo ou nas demais fontes formais de normas de direitos humanos
admitidos pelo sistema constitucional (como, e.g., 0s tratados internacionais previstos nos
paragrafos do artigo 5° da CRFB).’

8 A titulo de exemplo, o paragrafo 285a do Codigo Civil da Austria prevé, desde 1988, a impossibilidade da coisificacdo
de animais. Segundo a referida legislacdo, os animais sdo protegidos por leis especiais, aplicando-se as normas
concernentes as coisas inanimadas apenas quando ndo houver regras especificas. Em linha semelhante, o Cédigo Civil
alemao, (paragrafo 90a), o Cédigo Civil holandés (artigo 2a), o Cédigo Civil francés (artigo 515-14), o Coédigo Civil
suico (art. 641a) e o Codigo Civil portugués (artigo 201.°-b e artigo. 201°-d) estatuem a tutela juridica diferenciada
dos animais (BRASIL, 2018, web).

" No particular, essa premissa foi ignorada pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI 6.373-DF, que, ante
a “excepcionalidade” do periodo pandémico, admitiu — contra o voto do relator (Min. Ricardo Lewandowski) —, no
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Em sintese, pessoas ndo podem ser tratadas como coisas porque feriria o principio da
dignidade da Pessoa Humana.

De tal maneira, ninguém, por mais poder que possua, pode desprover o outro do seu
atributo mais essencial, nato e indisponivel, que € a dignidade humana. Nessa dire¢do, fruto do
processo da laicizacdo do pensamento promovido por Immanuel Kant, estd adquirido
universalmente que todo ser humano pode avaliar a si mesmo e valorar-se em pé de igualdade com
todos os outros seres dessa especie (KANT, 2003, p. 277). Eis porque, nas sociedades
democraticas, o uso ponderado do poder deve prestigiar a condicdo humana: em meio a uma
sociedade tdo heterogénea, evidenciam-se perenes disparidades de forcas que deverdo ser
equalizadas, sendo por outros, pelos lineamentos aristotélicos da igualdade formal e material. Eis
0 “mimimum minimorum .

Com relagdo aos modelos discriminatorios, a propo6sito, a Republica Federativa do Brasil
— considerando a dignidade inerente a condicdo humana e a igualdade de todos os membros da
familia humana - assinou a Convengdo Interamericana contra o Racismo, a Discriminac¢éo Racial
e Formas Correlatas de Intolerancia e a internalizou, muito recentemente, por meio do Decreto n°
10.932, de 10 de janeiro de 2022.

A referida convencdo foi aprovada conforme o procedimento previsto no paragrafo 3° do
art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Trata-se, dessarte, de fonte formal
equivalente as emendas constitucionais; ou, na reconhecida expressao dos autores de lingua
castelhana, de fonte formal integrante do “bloque de constitucionalidad” brasileiro (inaugurado,
ao menos como possibilidade literalmente constitucional, com a prépria Emenda Constitucional n.
45/2044).

Na forma do artigo 1°, item 1, da Convencéo supra, discriminacao racial é

[...] qualquer distin¢éo, exclusdo, restricdo ou preferéncia, em qualquer area da
vida publica ou privada, cujo propdsito ou efeito seja anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢fes de igualdade, de um ou mais
direitos humanos e liberdades fundamentais consagrados nos instrumentos
internacionais aplicaveis aos Estados Partes.

Nesse sentido, prestigiando a ideia de igualdade material, ndo configura discriminacéo
tratar desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade, pois, conforme a parte final do
preceito, somente a articulacdo hermenéutica das normas de direitos humanos e de liberdades
fundamentais consagradas pelo sistema juridico do Estado-parte podera determinar a natureza da
discriminagdo, se legitima ou ilegitima.

Ademais, veio o diploma legal em comento expressamente reafirmar a igualdade entre os
seres humanos, afirmado que “fodo ser humano é igual perante a lei e tem direito a igual prote¢do
contra o racismo, a discriminacao racial e formas correlatas de intolerancia, em qualquer esfera
da vida publica ou privada” (art. 2°).

Adilson Moreira (2021, web), em evento intitulado “Ciclo de Debates sobre Direito
Antidiscriminatério - PPGD/UFRJ”, teceu comentarios sobre o denominado “direito
antidiscriminatorio” e seu papel diante de um projeto democréatico. Segundo o autor, apds as cortes
brasileiras declararem a constitucionalidade dos programas de acOes afirmativas, muitas
instituicdes de ensino nos ultimos vinte anos implementaram programas de acfes afirmativas.
Inicialmente, a ideia visava a viabilizar 0 acesso a instituicdes de ensino superior; posteriormente,
passou a viabilizar o acesso a empregos publicos (MOREIRA, 2021, web). A propria Magistratura
nacional o fez, por intermédio da Resolucdo n. 203 do Conselho Nacional de Justica.

ambito da MP 936/2020, a “relativiza¢do” do direito social insito ao art. 7°, IV, da CRFB (irredutibilidade de salario,
ressalvadas apenas as hipoteses de negociacédo coletiva, jamais individual, como indevidamente previra a referida MP
936/2020 e, depois, a MP 1.046/2021).
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Nessa linha, instituicbes privadas passaram a pregar politicas de inclusdo visando
aumentar a representatividade de pessoas negras, grupo LGBTQIA+, grupos minoritarios,
mulheres (grupo majoritario, mas vitima de histdricas injusticas) etc.

Em que pese haver resisténcia as politicas de igualdade propostas na atualidade, sob o
argumento de que hé violacdo a igualdade formal e de que a eleicdo de uma “raca” para
implementacdo de politicas publicas ndo encontra fundamento cientifico bastante — olvidando-se
que, na verdade, a colonizacdo europeia trouxe para as Américas um racismo de corte
marcadamente fenotipico (e entdo o que passa a interessar é o fato mesmo da opressdo, ndo a
cientificidade do conceito de raga) —, o direito antidiscriminatério embasa-se em conceitos
aristotélicos fundados nas ideias de igualdade formal e de igualdade material para trazer efetividade
a ideia global de igualdade (MOREIRA, 2021, web).

O constitucionalismo moderno, por meio de diversas passagens, promete uma ideia de
igualdade, especialmente por incentivos e valores fundados no ideal kantiano de dignidade da
pessoa humana. Tal ponto ideoldgico de partida, tido por valor supremo da democracia (SILVA,
1998, p. 89-94), permitiu que a busca por igualdade ressignificasse a propria ideia de democracia.

Assim, ratificando a imagem de que democracia ndo se resume em fazer valer a vontade
da maioria, exsurge no Direito atual valores capazes de reconhecer e fazer valer a vontade e o
interesse das minorias.

Dentro do periodo historico atual, no qual a sociedade é organizada a partir da necessidade
de protecdo de liberdades individuais, a igualdade foi vista em sua primeira acepgdo como
igualdade formal, porém, gragas a resisténcia dos segmentos “menos iguais” — principalmente de
grupos tradicionalmente descriminados -, a igualdade passou a ser norteada pelas balizas da
igualdade material (MOREIRA, 2021, web). Nessa ensancha, passou-se a fomentar a igualdade
como reconhecimento e como redistribuicdo, vislumbrando-se a igualdade relacional que tem por
proposito conter relacdes arbitrarias de poder no espaco publico ou privado, sempre com o intuito
de aproximar dois estratos virtualmente inconciliaveis de igualdade: a igualdade ideal e a igualdade
possivel.

Corrigir relagdes hierarquicas de poder que ha séculos norteiam as tomadas de decisdes
no contexto brasileiro é se deparar com a transformacdo de um pais que integrou outrora uma
monarquia absoluta, caminhando depois, paulatinamente, para um modelo de democracia liberal,
sem, todavia, eliminar as diversas hierarquias responsaveis por diferentes formas de manutencéo
de modelos de opressdo (MOREIRA, 2021, web).

Essas hierarquias responsaveis pela perpetuacdo do poder de dominio auxilia o processo
de instrumentalizacdo da pessoa e de legitimacdo da perpetuacdo das desigualdades. Noutras
palavras, instrumentaliza-se o préprio sistema juridico como garantidor das lesbes perpetradas.

Ora, o0 atual modelo constitucional é eloquente em um relevante aspecto: migrou-se de
uma concepcdo de Estado negativo e aproximou-se de uma concepcao de Estado como uma
instancia responsavel por transformacdes sociais positivas. Diga-se, pois, de outro modo: saimos
de uma ideia de democracia meramente representativa e estamos caminhando para uma concepcao
de democracia pluralista que se norteia pela preservacdo da diversidade e pela preponderancia da
dignidade da pessoa humana.

Ha que seguir caminhando.

CONCLUSAO

Ante a inexoravel evolugdo tecnoldgica, infere-se que a denominada “Revolugao 4.0” é
marcada pela velocidade, pela capilarizardo e pelo impacto sistémico, a par da reproducéo artificial
de predicados da mente humana. Doravante, 0 aprimoramento tecnoldgico vertiginoso — e a
cambialidade social que acompanha esse fendmeno — sera uma constante no horizonte préximo da
humanidade.
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Cabe ressaltar que, em todo caso, o vocabulo “evolu¢do” ndo ¢ um sindnimo necessario
de prosperidade, felicidade ou progresso. Os frutos reais da inovacéo tecnologica dependem das
escolhas realizadas nesse processo de transformacao; e, para que tais frutos sejam benfazejos, tais
escolhas devem se pautar em padrdes legais adequadamente construidos; ou, antes mesmo, em
padrdes eticos minimos. Nesse passo, se a tecnologia encanta com a sua capacidade de facilitar a
vida do homem em sociedade, por outro lado favorece, em poténcia, a dominagdo desumanizante.
A centralizacdo real do poder privado (a par da desconcentracdo formal do capital), propria do
capitalismo de vigilancia, incrementa os instrumentos de biopolitica, menospreza as
individualidades e sepulta a pluralidade.

Assim, neste momento historico, a forca ideoldgica dominante de ocasido apropria-se da
l6gica matematica dos algoritmos na tentativa de transferir para o “nada” — porque, ho mundo da
natureza, o algoritmo ndo existe, assim como, no mundo tridimensional, o algoritmo ndo esta em
lugar algum — a responsabilidade pelas abissais desigualdades que separam estratos distintos da
populagdo. Torna-se estrategicamente cémodo confundir a dicotomia basal do Direito —
licito/ilicito — por meio de “modelos de negdcio” que transferem para um ente desprovido de
vontade propria (ou quica um “ndo-ente”) a fungdo de lidar com as consequéncias das escolhas
realizadas.

Eclode, entdo, uma quarta revolucdo industrial que devera potencializar o processo de
instrumentalizacdo da humanidade, comprometendo as nossas fontes tradicionais de significado
(inclusive quanto ao que hoje se entende por trabalho, comunidade, familia e/ou identidade). Esse
fendmeno histdrico, ao engendrar novas formas de governanca baseadas em dados, escuda-se em
discursos que perpetuam conviccéo geral da bonanca dos novos tempos: loas ao compartilhamento
e ao gerenciamento de dados pessoais, porque, por essa Via, resolver-se-ao inimeros problemas
socioecondmicos até entdo insuperaveis. A aparéncia, porém, oculta a realidade malsa: engendram-
se igualmente novas maneiras de coletar, manipular e processar grandes amostras de dados
qualitativos, reforcando a reivindicacdo epistemoldgica do monopo6lio da verdade — porque a
tecnologia do século XXI promete converter resultados numéricos em uma pretensa verdade — e
perpetua-se uma ideologia de “dataismo” que normaliza a exploracao, justifica a discriminagao e
falseia o diagndstico. O dogma dos dados verdadeiros, objetivos e neutros é o novo espelho de
Narciso.

Nessa medida, a pretensa meritocracia e imparcialidade dos modelos algoritmicos de
selecdo e gestdo igualmente mascara um modelo perpetuador das violagdes a direitos e garantias
fundamentais, ao alvedrio do Estado Democrético de Direito. Algoritmos, com efeito, tendem a ser
vulneraveis as caracteristicas de seus dados de treinamento; e, ja por isso, impende identificar as
novas formas de perpetuacdo de modelos segregacionistas e discriminatérios — intrinsecamente
tecnoldgicas — para enfrentar os estere6tipos subjacentes (derivados, em larga medida, das crengas
novecentistas em torno da supremacia branca, da superioridade masculina, da heteronormatividade
etc.), conscientes ou nao.

O aprimoramento das tecnologias pode trazer para a vida em sociedade infindaveis
beneficios — desde a resolucdo de demandas mais simples até a gestdo supereficiente de recursos
publicos para atender grupos vulneraveis —, mas também pode fortalecer um modelo dominante e
desviado de pensamento, em detrimento de tantos outros modelos possiveis e igualmente legitimos.
As alternativas algoritmicas ndo podem coisificar a pessoa humana, como tampouco podem reduzir
o trabalho — projecdo energético-criativa indissociavel da propria pessoa — a condicdo de
mercadoria. O Direito do Trabalho -= e, bem assim, o Direito Internacional dos Direitos Humanos
—deve(m) cumprir, uma vez mais, a misséo histérica que cumprira(m) ao longo dos séculos XVIII,
XIX e XX: proteger a integridade da pessoa humana (fisica, mental, moral etc.), a despeito dos
tempos, dos ventos e das circunstancias. A isso, inclusive, servirdo especialmente os ensejos
constitucionais de incorporacdo de tratados internacionais de direitos humanos, como preveem 0s
paragrafos 1°, 2°, 3 e 4° do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
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Os odres s30 novos; 0 seu contelido, ndo. E bem conhecido dos juslaboralistas, ha pelo
menos trés seculos.
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