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RESUMO: O presente artigo cientifico aborda a tematica relacionada a compreensao da sociedade
da informacé&o, o papel da internet na efetivacao de direitos e a atuagéo estatal no desenvolvimento
de politicas publicas voltadas & universalizacdo e na garantia da cidadania digital. Objetiva-se
compreender o cenario da universalizacdo do acesso a internet no Brasil, bem como realizar um
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levantamento para compreensao e verificacdo das politicas publicas voltadas a tais questdes. Para
tanto se utiliza do método dedutivo, aliado a técnicas de pesquisa bibliografica, analise de pesquisas
quantitativas e compreensao de normas (leis, regulamentos e pareceres administrativos) voltados a
implementacdao de politicas publicas no Brasil.

Palavras-chave: Politicas publicas. Universalizacao da internet. Sociedade da informacao.

ABSTRACT: This article addresses the relationship with the understanding of society, the role of
the internet in the action of rights and public science, the possibility of effecting universalization
and guaranteeing digital citizenship. The objective is the scenario of universal access to the internet
in Brazil, as well as to carry out a survey of the possibilities of understanding and understanding
of the relevant issues. Therefore, using the bibliographic research method, the analysis of research
techniques and the understanding of laws, regulations and administrative decisions to impose an
implementation of public policies in Brazil.

Keywords: Public policies. Universalization of the internet Access. Information Society.

SUMARIO: Introdugfo. 1 Sociedade de informagéo e a relevancia da internet na efetivacio de
direitos e o papel do Estado da regulacdo. 2 Politicas publicas no Brasil para a universalizacdo da
internet e cidadania digital. Consideracdes Finais. Referéncias.

INTRODUCAO

O tema do presente trabalho se relaciona com questdes relacionadas ao desenvolvimento
de politicas publicas para universalizacdo do acesso a internet e de educacdo para o exercicio da
cidadania digital, passando por questdes atinentes a compreensao te elementos relacionados a
sociedade da informacao e a relevancia da internet para a efetivacdo de direitos, além de tracados
para a atuacao Estatal na regulacéo da internet e do ciberespaco para melhor compreender o papel
das politicas publicas voltadas aos interesses do exercicio da cidadania no Brasil.

O problema a ser abordado, partindo dos pressupostos apontados na tematica, se relaciona
com a compreensao das politicas publicas brasileiras voltadas a universalizacdo do acesso a internet
e 0 exercicio da cidadania digital.

O objetivo geral da pesquisa se desenvolvera a partir da analise das politicas publicas
brasileiras voltadas a universalizagdo da internet e do exercicio da cidadania no espago digital. Para
tanto, os objetivos especificos se respaldardo no levantamento da situacédo atual do brasil, partindo
de pesquisas quantitativas, com relacdo aos lares brasileiros com acesso a internet, verificacdo da
percepcao de dominio a cultura digital e da capacidade de compreensdo dos contetdos disponiveis
no espaco digital; analise e compreensdo de tais dados; conceituacdo de sociedade digital;
identificar os modelos de atuacdo estatal voltados a regulacdo da internet e; situar as politicas
publicas para universalizacao e educacao digital no brasil.

Tal pesquisa se justifica diante de inimeras transformacdes pela qual a sociedade esta
sendo impactada diante das novas tecnologias digitais. Ha uma crescente preocupagao com reagédo
a0 acesso aos espacos digitais e tudo que esse ambiente proporciona, da desinformacgdo massificada
a propria garantia e qualidade de acesso a esse ambiente que rompe as barreiras do espago e tempo,
principalmente no p6s-COVID-19. A formacdo do cidad&o e da sociedade para a utilizacdo destas
ferramentas € um elemento fundamental para a garantia de direitos e da propria democracia, dai a
importancia dos estados soberanos se movimentarem para a concretizacdo e universalizacdo do
acesso, bem como a propria regulamentacao do ciberespaco, tematicas objetos do texto.

A metodologia a ser adotada para o desenvolvimento da pesquisa partird do método
dedutivo, aliado a analise de material secundario, de forma qualitativa e interpretativa. O tema é
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explicitamente multidisciplinar e envolve uma dimensdo de analise juridica, combinada com a
compreensdo socioldgica. Ainda, haverd a necessidade de incursdo analitica em estudos de caréater
técnico, cujo conteudo sera fortemente tecnolédgico. As fontes serdo secundarias, ou seja, material
ja produzido, tal como os laudos técnicos do Tribunal de Contas da Unido, voltados a anélise e
levantamento de politicas pablicas para acesso a internet, pesquisas gquantitativas de acesso a
internet por domicilios brasileiros, além de outros levantamentos realizados pelo CETIC.br. Serdo
fontes secundarias, ainda, os livros e artigos cientificos, sobre temas correlatos ao da pesquisa.

O trabalho se estrutura em dois eixos principais que buscaréo abordar em um primeiro
momento a definicdo do termo sociedade da informacéo e a relevancia da internet como meio para
a efetivacdo de direitos, além da compreensdo do papel regulamentar do estado, frente o
ciberespaco e, em um segundo momento, se debrucard a sobre a analise das politicas publicas
brasileiras para a universalizacdo do acesso a internet e da formacéo para a cidadania digital.

O referencial tedrico para o desenvolvimento do trabalho sera pesquisas desenvolvidas
por Manuel Castells, que nos leva a compreenséo socioldgica da era digital e de autores como Paul
Shiff Berman, Tim Wu, Jack Goldsmith para compreensdo do papel regulamentar dos Estados,
além do da atuacdo estatal no desenvolvimento de politicas publicas voltadas a efetivacdo e garantia
de direitos relacionados ao acesso e utilizacdo das tecnologias digitais.

1 SOCIEDADE DE INFORMACAO E A RELEVANCIA DA INTERNET NA
EFETIVACAO DE DIREITOS E O PAPEL DO ESTADO DA REGULACAO

Os termos “Sociedade da Informacgao”, “Sociedade em Rede”, “Sociedade Tecnologica”,
“Sociedade Digital”, dentre outros, sdo cunhados para identificar e caracterizar a quadra historica
a qual grande parte do mundo atravessa. De modo especifico, referem-se ao periodo pds-
Revolucdo Digital (ou Terceira Revolucdo Industrial ou Terceira Onda - Toffler). Nesse sentido,
estdo, todos esses termos, relacionados as tecnologias desenvolvidas e aprimoradas apds 1960 até
os dias de hoje, sobretudo, nos dois primeiros, as tecnologias de informacéo (TICs).

Embora sejam termos que, de certo modo, se relacionam, indicam contornos, nuances e
abordagem a partir de Oticas diferentes. A exemplo, o termo “Sociedade em Rede” - originalmente
denominado pelo noruegués Stein Braten, em 1981, mas que ficou conhecido e foi muito difundido
a partir da obra de Manuel Castells, em 1996 - relaciona-se a estrutura de organizacdo do Estado e
da sociedade, que se faz por redes infinitas. Nesse sentido, a Sociedade em Rede seria uma estrutura
formal baseada em redes, sendo essas um “conjunto de nés interconectados” (CASTELLS, 2020,
p. 554,). Em cada rede, os fluxos entre esses nds tém a mesma ou nenhuma distancia, sendo muito
maiores, ou infinitas, fora da rede. O que determina tal distancia de fluxos entre os nds é deter o
mesmo cddigo de comunicagdo. Assim, estar ou ndo incluido em redes e a arquitetura dessas
relaces entre as redes configuram processos e fungbes que estruturam e predominam na atual
sociedade. (CASTELLS, 2020, p. 554,). Ainda, cumpre apontar, que essas redes sao operadas pelas
“tecnologias de comunicagao e informagdo fundamentadas na microeletronica e em redes digitais
de computadores que gera, processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento
acumulado a nds dessas redes”. (CASTELLS, CASTELLS, 2005, p. 20).

Nessa direcdo, Sociedade em Rede e a Sociedade da Informacéo se complementam e se
exigem reciprocamente, pois na estrutura de rede anteriormente apontada, os fluxos mencionados
relacionam-se a informagdo, propiciado pelas Tecnologias da Informagdo (TIC). Bignieuw
Brzezinski (1967, p. 08-11), na tentativa de demonstrar insuficiente o termo “pds-industrial”,
cunhou o termo ‘“sociedade tecnotrOnica”, a trazer a compreensdao que as tecnologias de
comunicagdo haviam inaugurado uma nova eral. A oposicio ao termo “sociedade pos-industrial”

1¢(...) And just as the shift from an agrarian economy and feudal politics toward an industrial society and political

systems based on the individual's emotional identification with the nationstate gave rise to contemporary international
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se centrava na concepgado de que as transformacdes vistas nesta era ndo se concentram apenas na
questdo produtiva. A referida “sociedade tecnotronica”, foi entdo cunhada para demonstrar as
repercussdes das tecnologias, que trouxe contornos e problematicas novas, a mudar, sobremaneira,
determinadas estruturas e a repercutir em todos os &mbitos da vida (BRZEZINSKI, 1967, p. 10-
11).

Mas o termo Sociedade da Informacdo foi cunhado pela primeira vez em relatérios do
governo pelo japonés e muito difundido apds a década de 1980. Assim, Yoneji Masuda em 1968
publicou o livro A Introducdo a Sociedade da Informacdo e Yujiro Hayashi, em 1969, que
assessorou o governo japonés, publicou a obra The Information Society: from hard to soft.

Pensadores estadunidenses, Daniel Bell e Alvin Toffler, publicaram as obras O Advento
da Sociedade Pos-Industrial, 1973, e O Choque do Futuro, em 1970 (depois, em 1980 publicou a
obra A Terceira Onda), respectivamente. Nesses escritos, 0s autores j& apontavam as
transformacdes profundas que o desenvolvimento tecnoldgico propiciava, a romper com o modelo
de sociedade anterior.

Desse modo, Daniel Bell apontou que a sociedade pés-industrial tem como base os
servigos, sendo um jogo entre pessoas. Mas o que conta “ndo ¢ a for¢a muscular ou a energia, ¢
sim a informacdo. A personalidade central € a do profissional, preparado por sua educacgéo e por
seu treinamento exigidos numa sociedade p6s-industrial”. (BELL, 1973, p.48). Assim, a sociedade
a que descreve tria como referéncia o conhecimento, constituindo fonte de inovacéo.

Em sentido semelhante, Toffler indicou que a tecnologia é o motor da mudanca
desenfreada deste tempo e o conhecimento seu combustivel (TOFFLER, 1998, p. 38). Assim, 0
conhecimento e a informacdo (havendo em excesso) estdo no centro da transformacédo e
pertencimento da atual sociedade. As informacfes, cada vez mais acessiveis, transformam
intensamente a estrutura do conhecimento e do trabalho, dentre outros &mbitos da vida.

Diante disso, pode-se dizer que a Sociedade da Informacéo ja estava bem delimitada a
partir da decada de 1990. Nesse sentido, destaca-se Manuel Castells e Pierre Lévy como pensadores
importantes para estruturacdo e compressdo dessa sociedade.

Desse modo, Castells identifica a Sociedade da Informagdo como um desses intervalos
raros (entre eventos importantes) “cuja caracteristica € a transformacao de nossa ‘cultura material’
pelos mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se organiza em torno da tecnologia da
informagdo”. (CASTELLS, 2020, p. 87). Assim, apontou para a centralidade da informagdo e do
conhecimento na Sociedade da Informacéo e destacou o uso dessas informagdes e conhecimentos
para gerar novos conhecimentos e novas tecnologias, gerando um ciclo de realimentacédo entre
inovacao e seu uso (CASTELLS, 2020, p. 88).

Ainda como um importante autor de estudo e compreensdo desta sociedade, Castells
indicou a base material da Sociedade da Informacéo: (1) informagdo como matéria prima, sendo
as tecnologias também utilizadas para agir sobre a informacao; (2) penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias, em que todos os processos da vida humana sdo diretamente moldados pelo novo
meio tecnoldgico; (3) inserida na Idgica de redes; (4) flexibilidade, no sentido de que o paradigma
tecnoldgico permite ampla capacidade de reconfiguracdo, de modo a possibilitar mudar as regras,
sem destruir a organizacao; (5) convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, de modo que a telecomunicacao, microeletrénica e computadores estdo todos integrados
nos sistemas de informagdo. (CASTELLS, 2020, p. 124-125).

Destaca-se, nesse sentido, para além de toda base material elencada, a preponderancia da
informacdo e das tecnologias da informacgdo na atual Sociedade da Informacgédo. De tal modo,
cumpre salientar que as tecnologias da informacdo tém repercussdo em todos os ambitos da vida
social. Tém alterado relagGes de trabalho, a logica das cidades, relagdes interpessoais, modo de
consumo etc. A Sociedade da Informacdo tornou-se um espaco social e cultural (LEVY, 2010) e,

politics, so the appearance of the technetronic society reflects the onset of a new relationship between man and his
expanded global reality”. (BRZEZINSKI, 1967, p. 11).
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também, econdmico e politico. A insercdo de todos neste cenario, em termos de oportunidades de
acesso e recursos, torna-se exigéncia de um ambiente democratico.

Ha significativa dependéncia das atividades econdmicas e sociais em relacdo ao dominio
das novas tecnologias e da informacdo (que estdo significativamente relacionadas). Todos 0s
ambitos da vida humana estéo interligados e acontecem via tecnologias, a partir da informacao.

E é neste ponto que se situa uma outra caracteristica da atual Revolucdo Tecnoldgica que
se busca aqui salientar: a difusdo dessas tecnologias de modo seletivo e desigual. Existem
diferencas substanciais entre paises e, em diversos casos, como o brasileiro, diferencas dentro das
regibes de um mesmo pais, visto que nem todos os paises e regides atravessam de modo igual o
desenvolvimento tecnoldgico.

Importa assinalar que o acesso as tecnologias de informacao esta relacionado ao exercicio
de outros direitos fundamentais previstos na Constituicdo brasileira, assim como também se
apresentam como ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento social e econémico. Ha
paises, inclusive, que reconhecem o acesso & internet como um direito fundamental, como é o caso
do Canada e, recentemente, a india (DATAREPORTAL, 2021).

A despeito disso, a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) elaborou alguns documentos
(ONU, 2011; 2012; 2013) indicando a importancia do acesso a internet para a promocdo de direitos
humanos e de direitos fundamentais. De mesmo modo, em nivel regional, a Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos da OEA (2012) também manifestou preocupacdo com o
acesso a internet e em romper obstaculos ao uso das tecnologias.

No Brasil, os problemas de acesso as tecnologias de informacgéo sdo um grande desafio a
efetivacdo democratica brasileira. Sabe-se que ja foram propostas quatro emendas a Constituicao
na tentativa de incluir, ao rol de direitos fundamentais, o0 acesso a internet, seja no artigo 6° como
um direito social, ou no artigo 5°. No entanto, tais propostas ainda ndo prosperaram a nivel
constitucional formal.

O Marco Civil da Internet é o dispositivo infraconstitucional que inovou quanto a temética
de acesso ao trazer como objetivos do uso da internet no Brasil o direito de acesso a internet a
todos, bem como a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso (art. 4°). No
entanto, no ambito jurisprudencial e constitucional, tal abordagem ainda néo se verifica.

Apesar dos avancos tecnologicos pelo mundo e também no Brasil, 0 acesso a essas
tecnologias ndo ocorre de modo igual. Assim, a problematica que se busca aqui estabelecer é o
déficit de acesso, a compreender que seja um primeiro problema a posteriormente pensar sem
ignorar a importancia, a qualidade e natureza (informacao ou ndo informacéo) do contetdo que se
acessa. Essa dificuldade no acesso consubstancia, no contexto do Estado Constitucional, em um
déficit democrético.

A realidade brasileira impde dificuldades a realizagdo de diversos direitos fundamentais e
da personalidade. Em grande medida, parte dessas dificuldades dizem respeito ao acesso e
encontram-se explicadas num contexto de excessiva desigualdade social que impossibilitam a
efetivacdo da democracia no pais (em termos substanciais).

Como apontado anteriormente, a internet € um elemento fundamental, enquanto base
material, para a manutencdo e desenvolvimento da sociedade da informagéo, diante destas
circunstancias o Estado, que ao longo dos anos se apresenta como agente colaborador e
direcionador das diretrizes para o desenvolvimento e por conseguinte aquele que planeja e da as
diretrizes das politicas publicas.

O uso da tecnologia se coloca hodiernamente como fundamental para o préprio exercicio
da cidadania, seja porque boa parte da vida social se encontra no ambiente digital seja elas no
ambiente privado, tal qual atividades econdmicas, educacionais, laborais, recreativas etc.), seja no
ambiente publico com o governo digital.

Todo processo de desenvolvimento tecnoldgico e de estruturacdo de infraestruturas
voltadas para as redes e do consequente mundo digita dependeu da atuagdo dos estados. Seja no
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Brasil, pela perspectiva da infraestrutura para funcionamento da internet com seus cabos de fibra
Otica, redes governamentais, backbones etc., seja 0 proprio investimento publico do governo norte
americano nas forcas armadas para o desenvolvimento daquilo que veriamos a chamar de internet.
Como aponta Marc Greenberg (2003, p. 1225), fazendo uma analise critica sobre o pensamento da
internet como um ambiente livre, lembra que alguém arca com os custos de desenvolvimento,
implementacdo e manutencédo do sistema:

Se vocé considerar que a arquitetura inicial da Internet, antes mesmo de chegar ao
ponto de software e aplicativos e sistemas operacionais, é a rede de
telecomunicagoes, vocé volta a realidade com o reconhecimento de que alguém
tem que pagar para criar essa rede fisica, e tem que continuar a pagar para manté-
lo. Inicialmente, o governo dos EUA pagou a conta através do Departamento de
Defesa. Como a atividade comercial irrompeu online com o desenvolvimento da
linguagem de marcacéo de hipertexto ("HTML") e da web, o custo foi assumido
pelos setores comerciais de muitos paises. Em alguns paises, como a China, o
governo ainda mantém o controle e paga pela infraestrutura de telecomunicacées.

Para além disso, ha outras preocupacdes que surgem como fundamentacdo da propria
estrutura de regulacdo da internet e do ciberespaco.

O modelo de regulacdo adotado pelo Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), em seu
artigo 24, inciso |, aponta para uma governanca multiparticipativa (governo, empresas, sociedade
civil, comunidade académica), que se mostra como colaborativa e democratica. visa-se consolidar
normativamente diretrizes para governanca da internet e do ciberespaco.

H4, entretanto, problemas claros a intervencdo regulatéria uma vez que se dispdes de
mecanismos de eficacia insuficiente, conforme aponta Ingo Sarlet e Carlos Molinaro (2015, p. 44).
A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) que recentemente tomou contornos de
autarquia especial (pela Medida Provisoria 1.124/22), enfrenta dificuldades de regular e fiscalizar
a protecdo de dados pessoais. Sem contar as ja tracionais agéncias reguladoras como a ANATEL
(responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo das telecomunicac6es) que apesar de contar com uma
estrutura organizada a mais tempo ainda enfrenta dificuldades na esfera da regulacao e fiscalizacdo
dos servicos de telecomunicacoes.

A condicdo dada a Estados para regular, fiscalizar e exercer a jurisdicdo sobre
determinados elementos da internet e ciberespaco estdo construidos sobre bases solidas do
arcabouco juridico normativo e, ao seu turno, também rompe com os modelos tradicionais de
regulacdo Estatal. Paul Shiff Berman (2002) aponta:

Para construir tal modelo, primeiro precisamos nos lembrar de que as concepgdes
de jurisdicdo legal (com o que quero dizer incluir tanto a jurisdicdo para decidir
uma disputa quanto a determinacédo de que a lei de uma jurisdigdo se aplicard) sdo
mais do que simples ideias sobre os limites apropriados. para a regulacéo estatal
ou a alocacdo eficiente da autoridade governamental. A jurisdicdo também é o
locus dos debates sobre definigdo, soberania e legitimidade da comunidade. Além
disso, a ideia de jurisdigéo legal reflete e reforca concepgfes sociais de espaco,
distancia e identidade. Muitas vezes, no entanto, as estruturas contemporaneas
para pensar sobre a autoridade jurisdicional aceitam irrefletidamente a suposicéo
de que os Estados-nacdo definidos por fronteiras territoriais fixas sdo as Unicas
entidades jurisdicionais relevantes, sem examinar como as pessoas realmente
experimentam lealdade a comunidade ou entendem sua relacdo com a distancia
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geografica e 0 territorio. fronteiras.?

Tal discussdo, pragmaticamente, arquitetonicamente e friamente falando do ciberespaco,
visando garantir a disputa de forcas econémicas, fica geralmente a cargo do legislativo e executivo,
ao passo que as violagdes que se impde a despeito dos direitos fundamentais acaba recaindo sobre
as garantias previstas nas normas elaboradas pelo legislativo (entre elas a propria constitui¢cdo) mas
é o poder judiciario que sera chamado a enfrentar tais questes na auséncia dos anteriores.

Nas duas ultimas décadas, tanto na experiéncia norte-americana quanto europeia,
as Cortes Constitucionais tém tomado importantes decisdes sobre o alcance de
garantias constituais na internet como se observa, por exemplo, nos debates do
direito norte-americano sobre o regime de liberdade de expressdo no meio digital
e, No contexto europeu, nas discussdes sobre autodeterminacdo informacional e
protecédo de dados. (MENDES; FEERNANDES, 2020, p. 9)

Ao passo que a ordem natural da internet e do ciberespaco caminha para uma
transacionalidade, os Estados tém se mostrado reticentes, criando normas e regulamentacdes da
internet que, inclusive, internalizam as disputas para o seu territorio.

Conforme apontam Goldmith e Tim Wu (2006), ao buscarem elucidar tais questdes,
informam que 0s governos nacionais se mostram capazes de afirmar o controle das comunicagdes
gue acontecem no ciberespaco, atingindo as entidades que se encontram sob suas fronteiras e nao
as fontes no exterior. “Ao presenciar a luta pelo controle de danos extraterritoriais, podemos
aprender algo ndo apenas sobre a historia da Internet, mas também sobre a complexa relagédo entre
direito, territério e poder governamental.”® (GOLDMITH; WU, 2006, p. 66-67).percebe-se que 0
Marco Civil da Internet, estabelece a uma responsabilizacdo bem clara aos provedores de conexao
pelo armazenamento de registros de conexao pelo prazo de um ano (art. 13) e aos provedores de
aplicacdo a responsabilidade de guarda dos registros pelo prazo de 6 meses (art. 15), além da
possibilidade de persecugéo criminal. (MENDES; FERNANDES, 2020, p. 22) Ao mesmo tempo,
h& um protagonismo de Cortes Internacionais e organismos de governanca que busca estabelecer
demarcacdes importantes na esfera do direito internacional. (MENDES; FERNANDES, 2020, p.
20)

Em andlise geral, ha grandes preocupacdes relacionadas as defini¢cbes dos elementos
significativos para compreensdo de toda a relacdo que se estabelece em razdo do desenvolvimento
das tecnologias digitais, seus impactos juridicos e sociais, e para além disso, como o0s estados
podem e devem se comportar com relacdo a garantia de direitos aos cidaddos na formatacdo e
formalizacdo de toda a preocupacdo oriunda dos temos da era digital. Dai a importancia, para além
do mais, da compreensdo de realidade, implementacdo, analise e efetivacdo de politicas publicas
voltadas & universalizacdo da internet e da propria cidadania digital.

2 POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL PARA A UNIVERSALIZACAO DA INTERNET
E CIDADANIA DIGITAL

2 No original: “To construct such a model, we first need to remind ourselves that conceptions of legal jurisdiction (by
which I mean to include both the jurisdiction to decide a dispute and the determination that a jurisdiction’s law will
apply) are more than simply ideas about the appropriate boundaries for state regulation or the efficient allocation of
governing authority. Jurisdiction is also the locus for debates about community definition, sovereignty, and legitimacy.
Moreover, the idea of legal jurisdiction both reflects and reinforces social conceptions of space, distance, and identity.
Too often, however, contemporary frameworks for thinking about jurisdictional authority unreflectively accept the
assumption that nation-states defined by fixed territorial borders are the only relevant jurisdictional entities, without
examining how people actually experience allegiance to community or understand their relationship to geographical
distance and territorial borders.”

3 No original: “By witnessing the struggle to control extraterritorial harms, we can learn something not only about the
history of the Internet, but also about the complex relationship among law, territory, and government power.”
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As politicas publicas voltadas para a universalizacdo da internet constituem um caminho
importante para a insercdo de uma sociedade na era digital, bem como para o proprio exercicio da
cidadania, entretanto ndo se resolve ou se resume a garantia de acesso ao espaco virtual. H& que se
atentar para a formacéo do cidadao digital e o papel das politicas publicas nesta formacéo.

Como apontado por Zulmar Fachin e Deise da Silva, a Internet acaba sendo um espago
aberto altamente privilegiado, uma vez que tende a favorecer a realizacdo atividades diversas
constituindo uma realidade multifacetada, tais quais: “busca de informacdes, o acesso ao
conhecimento e a cultura, o desenvolvimento de estudos e pesquisas, a distracdo, a efetivacdo de
negocios, a participacao politica e a aproximacdo entre pessoas.” (2021, p. 233)

Ocorre que, todas essas atividades dependerdo essencialmente de duas condicdes basicas:
a primeira é a possibilidade de acesso efetivo a rede mundial de computadores, e a segunda o
dominio da tecnologia para navegar por esses espacos.

A transformacéo digital modifica a forma como atingimos as necessidades humanas, seja
ela a comunicacdo e o desejo de nos relacionarmos, alimentacdo, deslocamento, trabalho,
informacéo, educacéo etc. Se em um passado ndo muito remoto dependiamos do contato fisico ou
analogico para atendimento das necessidades, seja pelas midias tradicionais (jornal, televisdo,
radio), hoje se busca informacdo pelas vias digitais; buscava-se trabalhar em escritdrios
presencialmente, principalmente depois da pandemia de COVID-19, ficou clara a possibilidade de
se fazer home-office pelos meios digitais e assim por diante.

A internet, assim como radio e televisdo, se enquadra no modal telecomunicacional,
regulados e fiscalizados pela ANATEL (Agéncia Nacional de TelecomunicacGes) e 0s projetos
voltados para a universalizacdo da internet (enquanto elemento de acesso a rede) se organizam
normativamente a partir das legislacGes focadas nesta tematica, a exemplo da Lei n® 9.472/97 (Lei
Geral das Telecomunicacdes) e da Lei n® 5.792/72.

Algumas foram as politicas publicas que tiveram como foco a universalizagdo do acesso
a internet, entre eles o Programa Sociedade da Informacao, de 1999, que resultou na publicacéo de
uma obra pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 2000, trazendo uma analise sobre o cenario
nacional a respeito de tematicas relacionadas (TAKAHASHI, 2000); o Programa do Governo
Eletrénico, de 2002; o Programa Banda Larga nas Escolas, de 2008; o Programa Nacional de Banda
Larga — PNBL, de 2010, que trataremos mais a diante; o Programa Cidades Digitais, de 2011; o
Programa Brasil Inteligente, de 2016; o Programa Internet para Todos, de 2017, entre outros.

Nesta condicdo, os principais programas brasileiros, voltados politicas publicas focaram
a universalizacdo da internet para na implementacdo de banda-larga, a exemplo do Decreto n°
7.175, de 12 de maio de 2010 — no sentido de dar diretrizes a politicas publicas — que criou o CGI
(Comité Gestor da Internet) e instituiu 0 PNBL (Plano Nacional de Banda Larga), que tinha como
0 objetivo o fomento, a difusdo, o uso e o fornecimento de bens e servi¢os relacionados as TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), buscando em um plano amplamente genérico (art.
1°):

| - massificar 0 acesso a servi¢os de conexdo a Internet em banda larga;

Il - acelerar o desenvolvimento econdmico e social;

Il - promover a inclusdo digital;

IV - reduzir as desigualdades social e regional;

V - promover a geracdo de emprego e renda;

VI - ampliar os servicos de Governo Eletronico e facilitar aos cidadaos o uso dos
servicos do Estado;

VIl - promover a capacitagdo da populacdo para o uso das tecnologias de
informacao; e

VIII - aumentar a autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileiras.
(BRASIL, 2010)
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O Decreto n°9.612, de 17 de dezembro de 2018 alterou o Decreto de 2010, apresentando
algumas atualizacOes voltadas as desigualdades regionais, incentivando a constante atualizagéo,
expansdo da banda larga fixa e movel com qualidade e velocidade, entre outras.

O Centro Nacional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
(CETIC.br) € uma organizacao que foi criada em 2005 e que monitora o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) no Brasil. Entre as pesquisas, uma que monitora a relacdo das
tecnologias — o TIC Domicilios — com relatorios anuais que apresentam um mapeamento do acesso
nos domicilios brasileiros. Dentro desta pesquisa, o indicador A4 apresenta um relatério de
domicilios brasileiros com acesso a internet:

Domicilios com acesso a internet - percentual sobre o total de domicilios
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
com 27% | 36% |40% |46% |50% |51% |54% |61% |67% |71% |83% |82%
acesso
sem 73% | 64% |60% |56% |50% |49% |46% |39% |33% |28% |17% | 18%
acesso
(Fig. 1 - Cetic.br “TIC Domicilios 2010 - 2021 “A4 - proporcao de domicilios com acesso a internet)

Desde 2010, com a implementacdo de programas de politicas publicas de acesso e com a
popularizacdo da internet banda larga, houve uma crescente que se manteve ao longo dos anos,
entretanto de 2020 para 2021 houve a queda de 1% do total de domicilios com acesso a internet,
condi¢do que se mostrou acentuada principalmente pela queda nos domicilios de classe “C”, “D”
e “E”.

A pesquisa ainda apura, no indicador A5, o tipo de conexdo para acesso a internet nos
domicilios, sobre o total de domicilios com acesso a internet, vejamos:

Tipo de Conexdo - Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Acesso 13% | 11% | 7% 10% | 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Discado
Banda Larga | 68% |69% |67% |66% |67% |68% |64% |64% |62% |61% |69% | 71%
Fixa
Banda Larga | 10% | 17% | 21% |22% |25% |22% |25% | 25% |27% |27% |22% | 17%
Movel
N&o Sabemou | 10% | 6% 8% 6% 7% 9% 9% 10% | 10% |11% | 8% 11&
néo
responderam
(Fig. 2 - Cetic.br “TIC Domicilios 2010 - 2021” “A5 - DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE
CONEXAO)

Observa-se que de 2010 para 2021 houve uma gueda na porcentagem de acesso a internet
por acesso discado, com conexdo de baixa qualidade. De 2010 até 2015 a maioria dos acessos a
conexdo banda larga se dava por modem digital, via linha telefonica (tecnologia DSL - Digital
Subscriber Line), a partir de 2016 a maioria das conexdes de banda larga comecaram a ser pelo uso
da fibra otica ou via cabo de TV, onde a qualidade da conexdo é alta. A banda larga mével se
mostrou crescente entre 2010 até 2019 (incialmente pelos modens ou chips 3G e posteriormente
agregando o 4G), com queda a partir de 2020.

O Indicador C1 ira apresentar a porcentagem da populacdo brasileira que ja acessou a
internet:

Individuos que ja acessaram a internet — do total da populagdo
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Sim 48% |53% |55% |58% |61% |66% |69% |74% |77% |80% |86% | 86%
Néo 52% | 47% |45% |41% [39% |34% |31% |26% |23% |20% | 14% | 14%
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(Fig. 3 - Cetic.br “TIC Domicilios 2010 — 2021 Individuos” “C1 — Propor¢éo de Individuos que ja acessaram a internet)

Até o ano de 2010 menos que a metade da populacdo brasileira havia acessado a internet,
esse numero foi crescendo timidamente e em 2016 pouco mais que dois tercos da populacéo havia
acessado, e em 2020 14% da populacdo ainda ndo tinha acessado, nUmero que se manteve para o
ano de 2021 — ou seja, de 2020 para 2021 ndo houve inclusdo ou aumento de pessoas que ja
tivessem acessado a internet.

Em que pese os indicadores ao logo dos anos de vigéncia dos decretos para fins de
implementacdo de acesso a internet banda larga sejam positivos, ndo se pode atribuir ao Estado
brasileiro esse sucesso. Ndo se quer dizer que ndo tenha colaborado com a construcdo ou
implementacao de politicas publicas neste setor, mas porque se percebe uma deficiéncia na atuagdo
governamental no sentido de implementar processos de monitoramento e avaliacdo das politicas.
Essa concluséo foi inclusive apontada pelo Tribunal de Contas da Unido, no Acérdédo 2608/2018:

No caso na Politica de Banda Larga, percebe-se que um dos obstaculos a inclusdo
digital é a existéncia de politicas publicas desconexas entre diferentes poderes e
niveis federativos gerando redundancia na prestacdo dos servigos digitais, falta de
isonomia e desperdicio dos recursos publicos. H4 muitos municipios que possuem
telecentros instalados pela Unido e também pelo Municipio, enquanto outros, ndo
possuem nem um nem outro. (TCU, 2018a)

Em 2013, o Acérdao do TCU n° 1274/2013 constatou que as medidas adotadas pelo
governo federal para promover a inclusdo digital por politicas publicas apresentava um claro
obstaculo pois eram desconexas entre os diferentes poderes e esferas da administragdo publica, e
ndo havia uma coordenacdo entre os agentes, com finalidade de adotar um planejamento com
previsao de metas e indicadores. Naquela ocasido era perceptivel que s politicas pablicas brasileiras
estavam focadas na ampliacdo de infraestrutura, entretanto carecia de programas de inclusdo
digital, direcionando esforcos a formacdo dos cidaddos para o ciberespagco.

As politicas publicas voltadas a educacdo digital ndo devem centralizar apenas na
formacdo do cidaddo para fins de utilizacdo dos equipamentos, mas também o comportamento
desejado e adequado no ciberespaco. Inimeros riscos sdo perceptiveis na atual década, decorrente
da busca de informacédo pelas novas midias (principalmente na busca de informacao pelas redes
sociais).

O advento das midias sociais reduz o consumo das midias tradicionais e acabam por
fomentar a disseminacao de desinformacdo. Neste sentido Bialy (2017) aponta que as redes sociais
se tornaram uma fonte de conteldo para a midia tradicional, que criam contas no Twitter e
Facebook, buscando identificar noticias postadas por outros usuarios e para divulgar suas
mensagens. A autora relembra o caso “Senador Cirenga” - conta falsa de um senador italiano
Inexistente — que teria postado uma informacdo que fora divulgada por diversos veiculos de midias
tradicionais®.

4 O caso: “No periodo que antecedeu as eleigdes italianas de 2013, um post de midia social expondo a corrupgdo do
parlamento se tornou viral. Os politicos italianos estavam tranquilamente certos de que, ganhando ou perdendo,
estariam financeiramente seguros ao receber dinheiro do contribuinte. O Parlamento havia aprovado discretamente um
projeto de lei de bem-estar social especialmente projetado para proteger os formuladores de politicas, garantindo-lhes
um incrivel pacote de desemprego caso perdessem seu assento nas préximas elei¢des. O projeto de lei, proposto pelo
senador Cirenga, destinou incriveis 134 bilhdes de euros ao desemprego politico. O Senado italiano votou 257 a favor
e 165 em abstengdo.

O post causou alvoroco consideravel e compreensivel. Foi coberto em varios jornais importantes e citado pelas
principais organizacdes politicas. Mas havia um problema: toda a historia era falsa. Nem mesmo uma boa falsificagéo.
Para os interessados na politica italiana, havia varios problemas dbvios com a histéria. Em primeiro lugar, ndo ha
senador Cirenga. O nimero de votos também nao funciona, porque a Italia nem tem tantos senadores. E a incrivel
soma seria  responsdvel por cerca de 10% do PIB da Itdlia.”  Disponivel em:
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O exemplo mencionado acima mostra o0 quéo desafiador e arriscado é para um
internauta considerar as midias sociais uma fonte de informacdo. Acesso féacil,
possibilidade de anonimato e auséncia de porteiros sdo uma mistura perigosa. Na
midia tradicional, os jornalistas devem observar as regras da profissdo, e 0s
editores verificam se um artigo atende aos padrfes de preciséo e confiabilidade e
decidem se ele pode ser publicado. Nas redes sociais, qualquer um pode se tornar
um ‘jornalista’ e qualquer coisa pode se tornar ‘noticia’.(BIALY, 2017)°

Em um trabalho que analisou as midias sociais, respostas cognitivas e crencgas
conspiratérias Dominik Stecula e Mark Pickup (identificaram um numero crescente de americanos
que se informam pelas redes sociais (principalmente YouTube e Facebook) e que o uso destas redes
para busca de informacao esta associado ao aumento da probabilidade de ser mal-informado sobre
temas relevantes, a exemplo do COVID-19. O nivel de reflexao cognitiva, segundo os autores esta
atrelado ao grau de propensao a crenca em conteudo conspiratorio no Facebook, ao passo que no
YouTube o grau de reflexdo ndo interfere, posto que se trata de uma midia consumida de forma
passiva (por videos), tendendo a ser mais persuasivo na propagacao de contetidos conspiratorios.

Diferentemente das midias tradicionais, que acabaram sofrendo inUmeras regulacGes
internacionais, além dos valores éticos padronizados pelos editores de jornais norte-americanos, na
Unido Europeia acaba por adotar valores para o jornalismo responsavel estabelecendo autoridade
e confiabilidade aos seus conteudos:

1 — Verdade e Precisdo: Os jornalistas nem sempre podem garantir a 'verdade',
mas acertar os fatos é o principio fundamental do jornalismo. Devemos sempre
nos esforgar pela precisdo, fornecer todos os fatos relevantes que temos e garantir
que eles tenham sido verificados. Quando ndo podemos corroborar informacdes,
devemos dizé-lo.

2 — Independéncia: Os jornalistas devem ser vozes independentes; ndo devemos
agir, formal ou informalmente, em nome de interesses especiais, sejam eles
politicos, corporativos ou culturais. Devemos declarar aos nossos editores — ou ao
publico — qualquer uma de nossas afilia¢cbes politicas, acordos financeiros ou
outras informac@es pessoais que possam constituir um conflito de interesse.

3 — Justica e Imparcialidade: A maioria das histérias tem pelo menos dois lados.
Embora ndo haja obrigacdo de apresentar todos os lados em cada peca, as historias
devem ser equilibradas e adicionar contexto. A objetividade nem sempre é
possivel e nem sempre desejavel (em face, por exemplo, de brutalidade ou
desumanidade), mas uma reportagem imparcial gera confianca.

4 — Humanidade: Os jornalistas ndo devem fazer mal. O que publicamos ou
transmitimos pode ser prejudicial, mas devemos estar cientes do impacto de
nossas palavras e imagens na vida de outras pessoas.

5 — Responsabilidade: Um sinal seguro de profissionalismo e jornalismo
responsavel é a capacidade de nos responsabilizar. Quando cometemos erros,
devemos corrigi-los e nossas expressdes de arrependimento devem ser sinceras e
ndo cinicas. Ouvimos as preocupac¢des do nosso publico. Podemos ndo mudar o
que os leitores escrevem ou dizem, mas sempre forneceremos solugdes quando
formos injustos. (Ethical Journalism Netwoks)

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/g-a-walter-quattrociocchi-digital-wildfires?utm_content=buffer-
259d4&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer. Acesso em 14 de agosto de 2022.
5 No original: The above-mentioned example shows how challenging and risky it is for an Internet user to consider
social media a source of information. Easy access, the possibility of anonymity, and no gatekeepers are a dangerous
mix. In traditional media, journalists are supposed to observe the rules of the profession, and editors check if an
article meets the standards of accuracy, and reliability, then decide if it can be published. On social media, anybody
can become a ‘journalist’ and, anything can become ‘news’. (BIALY, 2017, p. 74)
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Ha uma dificuldade para se estabelecer as regras de responsabilidade dos contetdos
vinculados nas novas midias digitais (principalmente pensando nas redes sociais). A propria
legislacdo brasileira, quando tratou deste assunto, acabou por assegurar a ndo responsabilizacéo
das plataformas pelos conteidos postados por seus usuarios.

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965), em seus artigos 18 e 19 expressamente dispde que
ndo serdo responsabilizados os provedores de conexdo a internet e os provedores de aplicacdo na
internet (este Gltimo, somente podendo ser “responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para
[...Jtornar indisponivel o contetdo apontado como infringente”). Questao objeto de pendéncia de
julgamento no STF (Tema 987)

Apesar de ser perceptiva que inimeras iniciativas possibilitem que a internet seja um
espaco de ampliacdo da participacdo democrética, a exemplo do e-Gov, das iniciativas do Tribunal
Superior Eleitoral, politicas publicas para universalizacdo da internet, etc. a midia social tem um
potencial de gerar isolamento e polarizacdo, além do que ja apontado no sentido de divulgacao e
disseminacdo de teorias conspiratorias o que demonstra uma vulnerabilidade das novas tecnologias
de comunicacéo.

A filtragem generalizada de contetido online se presta a criagdo de comunidades
virtuais de individuos com ideias semelhantes que, muitas vezes sem proximidade
fisica uns com os outros, poderiam nédo entrar em contato. Isso, por sua vez, pode
produzir dindmicas de grupo poderosas que tém uma influéncia influente sobre o
comportamento de seus membros. Devido ao constante refor¢co de percepcdes
comuns, os individuos do grupo sdo mais propensos a interpretar novas
informacbes de forma a afirmar a validade de seu pensamento, um efeito
conhecido como viés de confirmagdo.® (PALADINO, jul. 2018, p. 9)

Os fatores que formam as chamadas bolhas da internet, conforme apontado pelos autores
mencionados passa inevitavelmente por alguns fatores, sendo eles a regulacéo do ciberespaco e das
midias, que devem se preocupar com a eticidade nos discursos compilados nas plataformas digitais,
pela formacdo do cidaddo para a racionalidade cognitiva, e da implementacao de politicas publicas
para a educacdo digital.

Segundo estudo realizado pelo CETIC.br (K-6, 2021), voltados para a educacéo,
identificou que na percepcéo dos professores, o conhecimento dos alunos acerca do uso da internet,
76% dos alunos sabem fazer pesquisas na internet; 38% sabem comparar sites identificando as
fontes de informacOes relevantes, 44% sabem avaliar quais informagdes ndo devem ser
compartilhadas na internet e que apensa 30% saberiam interpretar e julgar a confiabilidade das
informacdes disponiveis na internet.

Por outro lado, a percepc¢do das criangas e adolescentes, por habilidades para o uso da
internet (CETIR.br. D-2. 2019), aponta que, do total de usuarios de internet de 11 a 17 anos, 67%
dizem que sabem verificar se uma informacdo encontrada na internet estd correta, 89% sabem
definir o que devem ou n&o compartilhar na internet, e (CETIC.br, D-1, 2019) 69% dizem saber
mais sobre a internet do que seus pais.

Claramente ha um distanciamento entre a percepc¢éo entre professores, alunos e criangas
no dominio dos contetdos disponiveis na internet. Para os “nato digitais” evidentemente é muito
maior a facilidade para navegar na internet frente aos nascidos e crescidos em um mundo analégico,

% No original: The pervasive filtering of online content lends itself to the creation of virtual communities of likeminded
individuals who, often lacking physical proximity to one another, might otherwise not come into contact. This, in turn,
can produce powerful group dynamics that have an influential sway over the behavior of its members. Owing to the
constant reinforcement of commonly held perceptions, individuals within the group are more likely to interpret new
information in such a way that affirms the validity of their thinking, an effect known as confirmation bias
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entretanto ndo parece ser tdo real esse dominio das tecnologias, quando se trata de verificacdo de
informagdo encontrada na internet.

Patricia Blanco aponta que tal imprecisdo perceptiva acaba por gerar e contribuir para um
atraso na adocdo e implementacdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de senso
critico no ambiente digital, além do desenvolvimento de cursos voltados a formacéo de professores.
“jovens passam a navegar livremente no ambiente digital, sem o devido conhecimento e preparo.
[...] muitos acreditam quase que imediatamente na autenticidade de um audio enviado por um
conhecido, enquanto ‘franzem as sobrancelhas’ [...] para outro veiculo de comunicacido formal”.
(BLANCO, 2020, p. 46)

H4, por parte da administracao publica uma necessidade constante de andlise das politicas
publicas adotadas no brasil para universalizacdo da internet, bem como a implementacdo de
politicas claras e coordenadas entre os entes federados. Para além disso € passada a hora de comegar
a implementacdo, monitoramento e acompanhamento de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento de projetos de educacdo digital, para formacdo de cidaddo preparados para o
mundo digital que se vivencia, como garantia de acessibilidade, reducdo de desigualdades, e
manutenc&o e preservacdo da democracia.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho se estruturou partindo de dois eixos principais que buscaram se desenvolver a
partir de definicBes tedricas tipicas da era digital e a atuacdo estatal para a efetivacdo de tais
direitos, principalmente pelo exercicio do poder regulamentar e pelo desenvolvimento e
implementacao de politicas publicas.

A sociedade da informacdo, termo marcante para compreensao das relagdes sociais que se
estabelecem na era digital, faz com que a cada dia os individuos ndo s6 tenham condic6es de acesso
e navegacdo a internet e ao ciberespago, mas também dominem os conhecimentos especificos para
o efetivo exercicio da cidadania no espaco digital.

A atual era é marcada por rapidas transformacdes tecnoldgicas e o incremento de
elementos ciberfisicos ao dia a dia. Recai, a partir de entdo, inUmeras preocupacdes aos estados
soberanos e ao cidaddo e a sociedade, voltadas para a regulacdo do ciberespaco e para 0
desenvolvimento de politicas publicas voltadas a universalizacdo do acesso a internet e para a
educacdo para o exercicio da cidadania nos espacos digitais.

As politicas pablicas para acesso e universalizacdo da internet se iniciam ainda nos anos
90, o qual a partir de 2010, com o Plano Nacional de Banda Larga, ganha contornos efetivos de
politica pablica para universalizacdo do acesso por meio de banda larga. O acesso a internet neste
periodo cresceu expressivamente, ao ponto de se chegar ao ano de 2021 com 82% dos domicilios
brasileiros com internet, sendo que 86% da populacéo brasileira ja acessou a internet. Entretanto,
segundo levantamentos do Tribunal de Contas de Unido, hd uma dificuldade na homogeneizacéao
das politicas publicas voltadas a garantia de acesso a internet, sendo que os entes federados, no
desenvolvimento das atividades, ndo dispdes de uma ferramenta de sistematizacao e uniformizagéo
das politicas.

H&, por seu turno, uma preocupacao crescente com relacdo a educacédo para a cidadania
digital, no que se refere a capacidade das pessoas de compreender o funcionamento das redes,
identificar desinformacéo e efetivamente exercer a cidadania e a democracia no ciberespacgo, com
um grau significativo de desenvolvimento de teorias conspiratérias e a proliferacdo de informagdes
inveridicas e desinformacao.

Uma parcela pequena da sociedade brasileira ainda ndo possui internet em seus lares, cerca
de 18%, o que evidencia que as politicas publicas voltadas para essa populagdo ainda precisardo
ser melhor desenvolvidas e estruturadas, para além do simples acesso, mas voltadas a qualificacdo
do acesso, ndo so para esse publico, mas para uma consideravel parcela da sociedade.
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