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Resumo: O objetivo do presente artigo € analisar o papel do Ministério Publico Brasileiro na
defesa dos direitos dos usuérios dos servigos publicos. Inicialmente, analisa a conceituagéo,
titularidade, principios e classificagdo dos servigos publicos. Apos, apresenta os direitos basicos
dos usuérios dos servigos publicos no Brasil, conforme previsto na legislagdo consumerista e
administrativista. Por fim, analisa os instrumentos juridicos de atuacdo do Ministério Publico
Brasileiro na defesa desses direitos. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica.
Conclui que a atuacdo ministerial € fundamental na efetivacao dos direitos dos usuarios desses
servigcos, bem como na melhoria dos mesmaos.

PUBLIC SERVICES, USERS' RIGHTS AND THE ROLE OF THE BRAZILIAN
PUBLIC MINISTRY

Abstract: The purpose of this article is to analyze the role of the Brazilian Public Ministry in
defending the rights of users of public services. Initially, it analyzes the conceptualization,
ownership, principles and classification of public services. Afterwards, it presents the basic
rights of users of public services in Brazil, as provided for in consumerist and administrative
legislation. Finally, it analyzes the legal instruments of action of the Brazilian Public Ministry
in the defense of these rights. The methodology used was bibliographic research. It concludes
that the ministerial action is fundamental in the realization of the rights of the users of these
services, as well as in the improvement of them.
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1. INTRODUCAO

Um dos principais problemas enfrentados pela populagéo brasileira, especialmente,
pelas classes sociais mais pobres, é a falta de qualidade dos servicos publicos prestados, tanto
pelo Estado, em sentido lato, onde se inclui a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
quanto por seus delegatarios, que também prestam esses servicos, através de concessdo,
permissao e autorizagéo.

Evidentemente, que os direitos dos usuarios-consumidores desses servi¢os publicos,
sejam de natureza uti universi, indivisiveis, ou uti singuli, divisiveis, sdo violados a partir do
momento em que o0s prestadores desses servi¢os, ndo oferecem servigos adequados, seguros e
continuos.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 127, caput, cabe ao
Ministério Publico Brasileiro, a defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. Portanto, € impensavel se conceber um 6rgéo pablico dessa
envergadura constitucional em um regime autoritario. A esséncia do Ministério Publico € ser
democrético e comprometido com a Justica Social. Pelo menos, em tese, assim deveria ser.

Estabelece ainda a Constituicdo cidadd, em seu artigo 129, inciso Il, que é funcédo
institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados, pela Constituicdo, promovendo as
medidas necessarias a sua garantia.

Desse modo, o objetivo do presente artigo é realizar uma analise acerca da atuagdo do
Ministério Publico Brasileiro na defesa dos direitos dos usuarios-consumidores, previstos na
legislacdo nacional, tanto consumerista, quanto administrativista, os quais fazem uso dos
servicos publicos.

A escolha do tema justifica-se tendo em vista que no Brasil constantemente
presenciamos violacdes aos direitos dos usuarios dos servigos publicos e também pela
necessidade de se fazer um estudo sobre o papel do Ministério Publico Brasileiro no

enfrentamento desse problema.
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A metodologia utilizada no presente trabalho é a pesquisa qualitativa, sendo que as
fontes de pesquisa sdo obras doutrinarias, a legislacdo nacional e a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.

A problematica da presente pesquisa € saber se 0 Ministério Publico Brasileiro possui
legitimidade processual para a defesa plena, em juizo, dos direitos dos usuérios-consumidores
que facam uso dos servigos publicos, tanto aqueles do tipo uti universi, quanto os do tipo uti
singuli.

A abordagem tera inicio com a analise de diversos conceitos doutrinarios de servico
publico, bem como serdo realizadas consideragdes acerca da titularidade, dos principios
juridicos que regem os mesmos e a classificacdo quanto aos destinatarios.

Em seguida, faremos algumas consideracdes acerca dos direitos dos usuarios-
consumidores dos servigos publicos, a partir da analise dos dispositivos do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (Lei n®8.078/1990), da Lei n°® 8.987/1995 e da recente Lei n°13.460/2017.

No ultimo item deste trabalho, que é o cerne do mesmo, iremos analisar a atuacao do
Ministério Publico Brasileiro na protecao e da defesa dos direitos dos usuarios-consumidores
dos servigos publicos, bem como da atividade de fiscalizacdo dos servicos de relevancia
publica, por meio do estudo dos dispositivos constitucionais e legais referentes a esta
legitimidade. Iremos ainda analisar a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica acerca do assunto.

Sera realizada ainda, neste ultimo item, a andlise dos instrumentos de atuacdo do
Ministério Publico Brasileiro em sua atividade de fiscalizacdo dos servicos publicos, seja do
ponto de vista, preventivo, através do inquérito civil, recomendacao, audiéncia publica e termos
de ajustamento de conduta, quanto do ponto de vista, repressivo, por meio da ac&o civil publica.

Por fim, iremos apresentar nossas conclusées acerca do tema.

2. SERVICOS PUBLICOS: CONSIDERACOES INICIAIS, CONCEITO,
TITULARIDADE, PRINCIPIOS E CLASSIFICACAO

Sempre que se fala a respeito dos servi¢os publicos no Brasil, geralmente, a conotagédo

dada € negativa. Criou-se um mito pelo qual qualquer servico prestado pelo Estado, em sentido
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amplo, ndo possui qualidade. Somente teriam alguma qualidade aqueles servicos prestados por
empresas particulares.

Na verdade, esse mito € mais um reflexo do “complexo de vira-latas”, que acomete
boa parte da intelectualidade e da sociedade brasileira, em especial de setores da classe média,
gue ndo valorizam as iniciativas positivas realizadas por servidores publicos. Podemos citar o
SUS (Sistema Unico de Satide) previsto pelo artigo 198 da Constituicio Federal, o qual somente
recebeu alguma valorizacdo dessa classe média a partir da pandemia da Covid-19, que teve
inicio em margo de 2020. Antes disso, esse setor da sociedade brasileira preferia pagar planos
de salde caros, ao invés, de exigir do Estado um servigo publico de saide, com qualidade,
acessivel a todos. Inclusive, durante a pandemia, a maioria dos planos de salde privados ndo
deram conta da alta demanda, fazendo com que seus clientes fossem obrigados a procurarem o
SUS.

Sobre esse autoengano da classe média brasileira, em relagdo ao seu lugar na
sociedade, assim leciona de forma brilhante Jessé Souza (2018, p. 17):

Hoje em dia, o trabalhador precério ndo se considera pobre, mas de classe
média. Os pobres sdo apenas o0s excluidos e marginalizados. A classe média
real, por sua vez, se vé como “ elite”, contribuindo para um autoengano fatal
e de consequéncias terriveis para o destino da sociedade brasileira e da propria
massa da classe média.

Podemaos afirmar, com base nas licbes de Jessé Souza (2018), ser evidente que a grande
maioria da sociedade brasileira, incluindo a classe média e as classes mais baixas, sdo a
principal clientela dos servicos prestados pelo Estado. Nos Gltimos anos, ocorreu um profundo
empobrecimento da classe média brasileira, fazendo com que muitas familias tivessem que
retirar os filhos das escolas particulares e os matriculando em escolas publicas, por exemplo.
Um choque de realidade. Por outro lado, a “elite real” manda seus filhos estudarem na Europa
e nos Estados Unidos.

Nesse sentido, continua Jessé Souza ( 2018, p. 72):

(...) Os privilégios de uma classe condenam a outra a precariedade eterna, ja
gue ndo Ihe sobra tempo para nada. Enquanto isso, a classe opressora tem cada
vez mais oportunidades de avangar e obter conhecimento e riqueza.

Dentro de uma nocao de Estado Social Democratico, como podemos deduzir a partir
dos principios elencados na Constituicdo Federal de 1988, precisamos ter como objetivo

primordial que o Estado, em sentido amplo, ou seja, abrangendo todas as esferas de governo
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(federal, estadual e municipal) preste a sociedade brasileira, em especial as classes menos
favorecidas, servicos publicos de qualidade.

Na Europa, temos varios exemplos de sociais-democracias, onde o Estado presta
relevantes servicos publicos as suas populagdes como podemos mencionar os exemplos de
Portugal, Espanha, Franga, Alemanha, Suécia e Dinamarca.

De acordo com o artigo 175, caput, da Constituicdo Federal, “incumbe ao Poder
Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, sempre atraves
de licitacdo, a prestacao dos servicos publicos”.

Quando a Constituicdo refere-se a Poder Publico estd incluindo nessa expresséo,
qualquer ente federativo, como a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Sendo que aos
municipios, cabem a prestacdo da maioria dos servicos publicos, em especial 0s de interesse
local, inclusive o de transporte coletivo, conforme estabelece o art. 30, V, da Constitui¢do
Federal.

Em relacdo ao conceito doutrinario de servigo publico, h autores que apresentam um
conceito amplo e outros, um conceito mais restrito. No conceito amplo, conforme leciona
Marcelo Alexandrino ( 2011, p. 655) servicos publicos sdo considerados como sinénimos de
“funcédo publica” ou “ atividade publica”, abrangendo assim, o conjunto de todas as atividades
que sao exercidas sob regime de direito publico.

Celso Antdnio Bandeira de Mello (2009, p. 665), assim conceitua servico publico:

Servico publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade
material destinada & satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel
singularmente pelos administrados, que o Estado assume como pertinente a
seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca as vezes, sob um
regime de Direito Plblico — portanto, consagrador de prerrogativas de
supremacia e de restricGes especiais -, instituido em favor dos interesses
definidos como publicos no sistema normativo.

Desse modo, Bandeira de Mello (2009, p. 665), apresenta um conceito restrito de
servico publico, onde abrange apenas atividades de oferecimento de utilidade ou comodidade
material, como servi¢os de saude, educacgdo, seguranca publica, etc, e ndo funcgdes publicas
indiscriminadamente.

Marcelo Alexandrino (2011, p. 663), também apresenta um conceito restrito de servigo

publico:
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Servigo publico é atividade administrativa concreta traduzida em prestacdes
gue diretamente representem, em si mesmas, utilidades ou comodidades
materiais para a populacdo em geral, executada sob regime juridico de direito
publico pela administracdo publica ou, se for o caso, por particulares
delegatérios (concessionarios e permissionarios, ou, ainda, em restritas
hipbteses, detentores de autorizacdo de servico publico).

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2002, p.95), ensina que para se conceituar servi¢o
publico, é necessario a combinacdo de trés elementos: o material (atividades de interesse
coletivo), o subjetivo ( presenca do Estado) e o formal (procedimento de direito pablico).

Assim, para Di Pietro ( 2002, p. 99), servico publico “é toda atividade material que a
lei atribui ao Estado para que exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo
de satisfazer concretamente as necessidades coletivas”, sob regime juridico ou parcialmente
publico.

Vale a pena também, apresentarmos um conceito legal de servi¢o publico. Conforme
0 artigo 2°, inciso 1, da Lei n® 13.460/2017, servico publico “é atividade administrativa ou de
prestacdo direta ou indireta de bens e servigcos a populacéo, exercida por 6rgao ou entidade da
administracdo publica.”

Como se Ve, o legislador adotou um critério restrito para conceituar servi¢co publico,
pois considerou como tal apenas atividades administrativas ou de prestacdo direta ou indireta
de bens e servigos, isto é, atividades materiais e concretas.

De acordo com Andrea Narriman Cezne (2005, p.321), o direito administrativo francés
foi a grande inspiracédo do direito administrativo brasileiro na sua formacdo, entretanto, a partir
das privatizacbes e da agenda neoliberal, houve uma aproximagdo com o modelo norte-
americano. Assim, a conceituacdo de servigo publico pela doutrina pétria, foi essencialmente
baseada em conceitos oriundos do modelo francés.

No tocante a questdo da titularidade da prestacdo dos servigos publicos, podemos
afirmar, com base no art. 175, caput, da Constituicdo Federal, que a mesma pode ser direta ou
indireta. Direta, quando prestada pelo proprio Estado, em sentido amplo, evidentemente.

A titularidade indireta, se da por meio da prestacdo dos servicos publicos por
particulares, atraves dos institutos da concessdo, permissdo e autorizacéo, conforme previsao
expressa do art. 175, caput, da Constituicdo Federal, em relacdo aos dois primeiros institutos.

De acordo com o artigo 2°, inciso 11, da Lei n® 8.987/95, concessdo de servigo publico
é adelegacdo de sua prestacao feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade
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concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado. Portanto, a
concessao é feita somente para pessoas juridicas.

A permisséo do servico publico, nos termos do artigo 2°, inciso 1V, da Lei n® 8.987/95,
é definida como “a delegacdo, a titulo precario, mediante licitacdo, da prestacdo de servi¢os
publicos , feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade
para seu desempenho por sua conta e risco.” Diferentemente das concessdes, as permissoes
podem ser feitas para as pessoas fisicas, como podemos verificar no dispositivo citado.

Em relacdo as autorizac@es de servigos publicos, Marcelo Alexandrino (2011, p. 750)
as define como “o ato administrativo discriciondrio mediante o qual é delegada a um particular,
em carater precario, a prestacéo de servigo publico que néo exija elevado grau de especializacdo
técnica, nem vultoso aporte de capital.”

Sobre o tema da titularidade dos servigos publicos, assim leciona Celso Antdnio
Bandeira de Mello ( 2009, p. 675):

N&o se deve confundir a titularidade do servico com a titularidade da prestacao
do servico. Uma e outra s&o realidades juridicas visceralmente distintas.

O fato de o Estado ( Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) ser titular
de servicos publicos, ou seja, de ser o sujeito que detém “ senhoria” sobre eles
(‘a qual, de resto, é, antes de tudo, um dever em relacdo aos servicos que a
Constituicdo ou as leis puseram ou venham a por seu cargo) nao significa que
deva obrigatoriamente presta-los por si s6 ou por criatura sua quando detenha
a titularidade exclusiva do servigo.

Em relacdo aos principios que regem os servigos publicos, Di Pietro (2002, p. 101-
102) elenca os seguintes: o da continuidade do servico publico, o da mutabilidade do regime
juridico e o da igualdade dos usuarios.

De acordo com a referida autora (2002, p. 102), “o principio da continuidade do servi¢o
publico, em decorréncia do qual o servigo publico ndo pode parar, tem aplica¢do especialmente
com relacdo aos contratos administrativos e ao exercicio da funcdo pablica.”

Em relacdo aos contratos administrativos, o principio traz como consequéncias: 1. a
imposicdo de prazos rigorosos ao contraente; 2. a aplicacdo da teoria da imprevisdo, para
recompor o equilibrio econémico financeiro do contrato e permitir a continuagdo do servico; 3.

a inaplicabilidade da exceptio non adimplenti contractus contra a Administracdo; 4. o

@00

Revista de Direito Administrativo e Gestdo Publica| e-ISSN: 2526-0073 | Encontro Virtual |
v.8|n.1]|p.01-22]| Jan/lul. 2022.
7



e

Marcio de Almeida Farias

reconhecimento de privilégios para a Administracdo, como o de encampacdo, 0 de uso
compulsério dos recursos humanos e materiais da empresa contratada, quando necessario para
dar continuidade a execucdo do servi¢o ( Di Pietro: 2002, p. 102).

No que se refere ao exercicio da funcdo publica, constituem aplicagdo do principio da
continuidade: 1. as normas que exigem a permanéncia do servidor em servigo, quando pede
exoneracao, pelo prazo legal; 2. os institutos juridicos da substituicdo, supléncia e delegacéo;
3. a proibicao do direito de greve aos servidores publicos, como ocorre em alguns paises, mas
no Brasil, o mesmo é permitido, com certas ressalvas, nos termos do art. 37, VII, da
Constituicdo Federal ( Di Pietro; 2002, p. 102).

Entendemos que o principio da continuidade é o mais importante dentro do regime dos
servigos publicos. Isto porque, a continuidade € uma garantia para o consumidor-usuario do
servico publico, sobretudo em servigos essenciais, ndo se admitindo a interrupcao, fora dos
casos excepcionais.

Sobre o tema, assim ja decidiu o Supremo Tribunal Federal:

CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. REGIME JURIDICO DAS
EMPRESAS ESTATAIS. PAGAMENTO DE DEBITOS VIA SISTEMA DE
PRECATORIOS. COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO
FEDERAL - METRO-DF. MONOPOLIO NATURAL. SERVICO
PUBLICO ESSENCIAL. PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS. IMPOSSIBILIDADE DE BLOQUEIO,
PENHORA OU ARRESTO DE VALORES FINANCEIROS EM
DISPONIBILIDADE DA EMPRESA. MEDIDA CAUTELAR
REFERENDADA. 1. O transporte publico coletivo de passageiros sobre
trilhos é um servico publico essencial que ndo concorre com os demais modais
de transporte coletivo, ao contrério, atua de forma complementar, no contexto
de uma politica publica de mobilidade urbana. 2. A mera mengdo, em plano
de negocios editado por empresa estatal, da busca por um resultado
operacional positivo ndo é suficiente para caracterizar o intuito lucrativo da
prestacdo de servico. 3. O Metr6-DF é sociedade de economia mista
prestadora de servigo publico essencial, atividade desenvolvida em regime de
exclusividade (ndo concorrencial) e sem intuito lucrativo, pelo que se aplica o
entendimento da CORTE que submete a satisfacdo de seus débitos ao regime
de precatdrios (art. 100 da CF). 4. Decisfes judiciais que determinam o
bloqueio, penhora ou liberacdo de receitas publicas, sob a disponibilidade
financeira de entes da Administracdo Publica, para satisfacdo de créditos
trabalhistas, violam o principio da legalidade orgamentéria (art. 167, VI, da
CF), o preceito da separacao funcional de poderes (art. 2° c/c art. 60, § 4°, 111,
da CF), o principio da eficiéncia da Administracdo Publica (art. 37, caput, da
CF) e o principio da continuidade dos servigos publicos (art. 175, da CF).
Precedentes. 5. Medida cautelar referendada.(ADPF 524 MC-Ref, Relator(a):
EDSON FACHIN, Relator(a) p/ Acorddo: ALEXANDRE DE MORAES,
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Tribunal Pleno, julgado em 13/10/2020, PROCESSO ELETRONICO DJe-
277 DIVULG 20-11-2020 PUBLIC 23-11-2020) ( Grifamos)

CONSTITUCIONAL. ADPF. BLOQUEIO DE RECEITAS PUBLICAS POR
DECISOES JUDICIAIS. CREDITOS TRABALHISTAS DEVIDOS POR
ENTE DA ADMINISTRACAO INDIRETA. INDEPENDENCIA ENTRE
OS PODERES E LEGALIDADE ORCAMENTARIA. ARGUICAO
PROCEDENTE. 1. Decisdes judiciais que determinam o blogueio, penhora
ou liberacdo de receitas publicas, sob a disponibilidade financeira de entes da
Administracdo Publica, para satisfacdo de créditos trabalhistas, violam o
principio da legalidade orcamentaria (art. 167, VI, da CF), o preceito da
separacdo funcional de poderes (art. 2° c/c art. 60, § 4°, 111, da CF), o principio
da eficiéncia da Administracdo Publica (art. 37, caput, da CF) e o principio da
continuidade dos servicos publicos (art. 175, da CF). Precedente firmado no
julgamento da ADPF 387 (Rel. Min. GILMAR MENDES, Tribunal Pleno,
julgado em 23/3/2017). 2. Arguicdo conhecida e julgada procedente. (ADPF
275, Relator(a): ALEXANDRE DE MORAES, Tribunal Pleno, julgado em
17/10/2018, PROCESSO ELETRONICO DJe-139 DIVULG 26-06-2019
PUBLIC 27-06-2019) ( Grifamos).

Em relacdo ao principio da mutabilidade do regime juridico ou da flexibilidade dos
meios aos fins, de acordo com Di Pietro (2002, p. 102), “0 mesmo autoriza mudancgas no regime
de execucdo do servico para adapta-lo ao interesse publico, que é sempre variavel no tempo.”

Significa dizer que por esse principio, nenhum regime juridico de servigo publico €
imutével, podendo sempre ser modificado, caso seja necessario, em nome do interesse publico.
Ainda segundo Di Pietro (2002, p. 102), nem os servidores publicos, nem os usuérios dos
servigos publicos, nem os contratados pela Administracdo tém direito adquirido a manutencgéo
de determinado regime juridico, pois 0 mesmo pode ser alterado caso seja do interesse publico.

Por fim, no que tange a classificacdo dos servigos publicos, em que pese a doutrina
apresentar varias classificagdes, vai nos interessar neste trabalho somente a referente & maneira
como concorrem para satisfazer ao interesse geral. Por essa classificacdo, os servi¢os publicos
podem ser uti singuli e uti universi.

Para Di Pietro (2002, p. 105), os servicos publicos uti singuli sdo aqueles que tém por
finalidade a satisfagdo individual e direta das necessidades dos cidaddos. Entram nessa
categoria determinados servigos comerciais e industriais do Estado (energia elétrica, luz, gas,
transportes) e de servigos sociais ( ensino, saude, assisténcia e previdéncia social).

Ja os servicos publicos uti universi sdo prestados a coletividade, mas usufruidos apenas

indiretamente pelos individuos. E o caso dos servigos de defesa do pais contra o inimigo
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externo, dos servigos diplomaticos, dos servigos administrativos prestados internamente pela
Administracdo, dos trabalhos de pesquisa cientifica, de iluminacéo publica, de saneamento ( DI
PIETRO: 2002, p. 106).

O Supremo Tribunal Federal, ja utilizou essa classificacdo, no julgado seguinte:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. TRIBUTARIO. LEI
SERGIPANA  N.  4.184/1999. INSTITUICAO DE TAXAS
REMUNERATORIAS DE ATIVIDADES DE ORGAO DA SEGURANCA
PUBLICA. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR. TAXA ANUAL DE
SEGURANCA CONTRA INCENDIO E DE APROVACAO DE PROJETOS
DE CONSTRUCAO. ANALISE DE SISTEMAS DE SEGURANCA
CONTRA INCENDIO E PANICO. ACAO DIRETA JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. 1. As taxas sdo tributos vinculados a
atividade estatal dirigida a sujeito identificado ou identificavel, podendo
decorrer do exercicio do poder de policia titularizado pelo ente arrecadador ou
da utilizacdo de servigo publico especifico e divisivel posto & disposi¢do do
contribuinte. 2. A instituicdo de taxa exige gue 0s servicos publicos por ela
remunerados cumulem os reguisitos de especificidade e divisibilidade. Os
servicos autorizadores de cobranca de taxas ndo podem ser prestados de
forma geral e indistinta a toda a coletividade (uti universi), mas apenas a
parcela especifica_gque dele frui, efetiva ou potencialmente, de_modo
individualizado e mensurével (uti singuli). 3. A taxa anual de seguranga
contra incéndio tem como fato gerador a prestacéo de atividade essencial geral
e indivisivel pelo corpo de bombeiros, sendo de utilidade genérica, devendo
ser custeada pela receita dos impostos. 4. Taxa de aprovagéo de projetos de
construcdo pelo exercicio de poder de policia. A analise de projetos de
sistemas de prevencdo contra incéndio e panico é servico publico antecedente
e preparatorio de préatica do ato de policia, concretizado na aprovacdo ou nao
do projeto e, consequentemente, na autorizagdo ou ndo de se obterem licencas
e alvaras de construgdo. Servicos preparatdrios especificos e divisiveis,
voltados diretamente ao contribuinte que pretende edificar em Sergipe,
podendo ser custeados por taxas. 5. Acdo direta de inconstitucionalidade
julgada parcialmente procedente. (ADI 2908, Relator(a): CARMEN LUCIA,
Tribunal Pleno, julgado em 11/10/2019, PROCESSO ELETRONICO DJe-
242 DIVULG 05-11-2019 PUBLIC 06-11-2019) ( Grifamos).

Desse modo, podemos afirmar com base na jurisprudéncia do STF, que 0S servicos
publicos uti universi sdo 0s servicos gerais, 0S quais N80 possuem usuarios ou destinatarios
especificos e sdo remunerados por tributos, como o servico de salde e ensino, ao passo que 0S
servicos uti singuli, ou servigos individuais ou de fruicdo individual, sdo aqueles que possuem
usudrios conhecidos e predeterminados, como os servicos de telefonia e transporte coletivo.

Estes sdo remunerados por taxas ou tarifa.
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3. DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS NA LEGISLACAO
CONSUMERISTA E ADMINISTRATIVISTA

Neste item, iremos apresentar os direitos dos usuarios dos servicos publicos
estabelecidos pela legislagdo nacional, tanto do ponto de vista do Direito do Consumidor,
guanto do ponto de vista do Direito Administrativo. Pretendemos, com isso, realizar um
verdadeiro “dialogo das fontes”, tendo em vista a necessidade de se garantir aos usuarios desses
servigos 0 maximo de protecéo juridica.

De anteméo, podemos afirmar que as legislagOes referentes ao tema ndo entram em
conflito, mas sim se complementam.

Inicialmente, vamos buscar analisar os dispositivos previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) que apresentam a defesa do usuario do servigo publico. Sendo que no
ambito do CDC, a figura do usuario pode ser substituida pela figura do consumidor, ou seja, a
pessoa fisica que adquire como destinatario final, bem ou servico, nos termos do art. 2°.

A expressdo “servico” também abrange em nosso entendimento, os servigos publicos,
isto é, aquelas atividades materiais prestadas pelo Poder Publico, direta ou indiretamente.

Um dispositivo muito importante no CDC, referente ao tema ora em estudo, € o artigo
22 0 qual estabelece o dever do Poder Publico e seus delegatarios em prestar servigos publicos
adequados, eficientes, seguros e continuos, no caso dos servigos essenciais.

O dispositivo assim dispde:

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob gualguer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto aos
gssenciais, continuos.

Paragrafo dnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Codigo.
(Grifamos).

De acordo com Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p.121), os servigos publicos
abrangidos pelo CDC sdo somente aqueles do tipo uti singuli, ou seja, aqueles cuja remuneragéo

é feita diretamente pelo consumidor. Como exemplo, 0 autor cita os servigos de energia elétrica,
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de agua, de telefonia, de transportes publicos e outros. J& os servicos relativos & seguranca e a
iluminacdo publica ndo estariam amparados pelo CDC.

Outro dispositivo que se relaciona com a questdo da prestacdo dos servigos publicos,
no ambito do CDC, é o artigo 6°, inciso X. O referido dispositivo dispde ser “direito basico do
consumidor a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.”

A Lei n°® 8.987/1995, que regulamentou o regime de concessdo e permissdo da
prestacao de servigos publicos pelo art. 175 da Constituicdo Federal, também prevé o direito a
prestacao do servi¢co adequado.

Inclusive, a referida lei conceitua servico adequado como “aquele que satisfaz as
condigcdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas”, nos termos do artigo 6°, §1°.

Em relacdo aos direitos e obrigacdes dos usuarios dos servicos publicos, o art. 7°, da
Lei n® 8.987/1995, estabelece que 0s mesmos sdo 0s seguintes, sem prejuizo do disposto no
CDC: | - receber servigo adequado; Il - receber do poder concedente e da concessionaria
informac0Oes para a defesa de interesses individuais ou coletivos; Il - obter e utilizar o servico,
com liberdade de escolha entre varios prestadores de servicos, quando for o caso, observadas
as normas do poder concedente; IV - levar ao conhecimento do poder publico e da
concessionaria as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;
V- comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionaria na
prestacao do servico e VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos
através dos quais Ihes sao prestados 0s servigos.

Podemos afirmar que o rol de direitos e obrigagdes referido € do tipo exemplificativo,
pois no caput do artigo 7°, consta a expressao “sem prejuizo do disposto no CDC ( Lei n°
8.078/90).”

Desse rol, podemos destacar o direito previsto no inciso I do art. 7° em estudo, no
sentido de ser direito do usuério “receber servi¢co adequado”. O mesmo direito, portanto,
previsto no art. 6°, X, do CDC. Normas juridicas que se complementam na defesa do usuario-
consumidor.

Importante novidade legislativa, foi a publicacdo da Lei n°® 13.460/2017, a qual “dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos publicos da
administracdo publica.”
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No artigo 2°, inciso I, da lei em questdo, vemos um conceito de usuario como a “pessoa
fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico.”

Interessante que do mesmo modo que uma pessoa juridica pode ser consumidora, nos
termos do CDC, também pode ser usuaria de servico publico, conforme previsdo expressa da
Lei n° 13.460/2017. Uma sociedade empresarial, por exemplo, pode utilizar o servigo de
telefonia e ter o direito de receber um servi¢co adequado, que mesmo sendo prestado por
concessionarios, continua como um servico publico.

A Lei n® 13.460/2017, também estabelece em seu artigo 4° que 0s servicos publicos e
o atendimento do usuario “serdo realizados de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.”

Aqui o legislador condiciona a adequacdo da prestacdo do servigo publico ao
atendimento por parte do Poder Publico ou seus delegatarios, dos principios juridicos, relativos
aos servicos publicos. Medida acertada, com certeza. Pois é necessario que esses principios
sejam efetivados de forma concreta.

No tocante aos direitos dos usuarios, a Lei n® 13.460/2017, estabelece no art. 5°, caput,
que o usudrio de servi¢o publico tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo 0s
agentes publicos e prestadores de servigos publicos observarem um conjunto de diretrizes
mencionadas nos incisos do artigo 5° , como dever de urbanidade, cortesia, presuncdo de
veracidade, etc.

O art. 6° da Lei n° 13.460/2017, apresenta o seguinte rol de direitos basicos dos
usuarios dos servigos publicos, abrangendo como j& dito anteriormente, pessoas fisicas e
juridicas: | — participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servigos; Il —
obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacdo; 11l — acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constante de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527/2011; V - atuacdo integrada e sisttmica na expedicao
de atestados, certiddes e documentos comprobatorios de regularidade; e VI - obtencdo de
informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servigo, assim como sua

disponibilizagdo na internet, especialmente sobre: a) horario de funcionamento das unidades
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administrativas; b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a
indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico; c) acesso ao agente publico ou ao
orgdo encarregado de receber manifestacdes; d) situacdo da tramitacdo dos processos
administrativos em que figure como interessado; e e) valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo dos servicos, contendo informac6es para a compreenséo exata da extensao do servico
prestado. VIl — comunicagdo prévia da suspensao da prestacao de servico.

No paragrafo Unico do art. 6% consta ainda um importante direito basico do usuario,
ou seja , & previsto que “é vedada a suspensdo da prestacdo de servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo,
bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.”

Analisando o rol do art. 6°, podemos afirmar que todos os direitos ali previstos sao de
auto-explicativos, especialmente, aqueles relativos ao direito de recebimento de informacdes,
que esta relacionado ao principio constitucional da publicidade (art. 37, caput, da Constituicdo
Federal).

Ainda dentro de uma o6tica constitucionalista, o direito previsto no inciso VII , isto &,
o direito de ser previamente comunicado da suspensdo da prestacdo do servigco e o direito
previsto no pardgrafo Unico do mesmo artigo 6°, estdo, sem davidas, relacionados com o
principio da dignidade da pessoa humana, nos termos do artigo 1°, 111, da Constitui¢do Federal.

A partir do que foi exposto neste item, entendemos que todas os dispositivos legais
aqui analisados, tanto da legislacdo consumerista quanto da legislacdo administrativista,
constituem um verdadeiro conjunto de garantias aos usuarios dos servi¢os publicos,
especialmente, o direito a receber do Estado e de seus delegatarios, servicos publicos
adequados. Sdo normas juridicas que se complementam e podem ser usadas perfeitamente na

defesa em juizo dos usuarios-consumidores.

4. ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO NA DEFESA DOS
DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 127, caput, concedeu ao Ministério
Publico Brasileiro as importantes missoes “de defesa da ordem juridica, do regime democratico

e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.”
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Pela leitura do dispositivo, podemos afirmar que é inaceitavel que um Membro do
Ministério Publico, seja federal ou estadual, defenda um regime autoritario ou que use o cargo
para perseguir desafetos politicos. E que a Constituicio Federal expressamente estabelece, além
da defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como fun¢des institucionais do
Ministério Publico a defesa da ordem juridica, ou seja, do arcabouco legal e da democracia.

Democracia esta relacionada com participacdo popular. Representa ainda a garantia
dos principios da pluralidade, da liberdade e, sobretudo, da igualdade social. Qualquer conceito
de democracia que ndo inclua esses principios, ndo pode ser levada em consideragéo.

Em relagdo a fiscalizacdo dos servigcos publicos ou de relevancia publica, a
Constituicdo Federal, também incumbiu o Ministério Publico Brasileiro dessa missdo, como
podemos constatar no art. 129, 11, in verbis:

Art. 129. Sdo fungdes institucionais do Ministério Publico:

Il — zelar pelo efetivo respeito do Poderes Publicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo
as medidas necessarias a sua garantia. (Grifamos).

Na Lei n° 8.625/1993, a chamada Lei Orgéanica do Ministério Publico, também vamos
encontrar alguns dispositivos legais que estabelecem esse dever de fiscalizacdo dos servicos
publicos pelo Orgdo ministerial.

Assim de acordo com o artigo 27, incisos Il e 1V, da Lei n°® 8.625/1993, vemos que:

Art. 27. Cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados
nas Constitui¢es Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhes o
respeito:

111- pelos concessionarios e permissionarios de servico publico estadual
ou municipal;

IV — por entidades que exercam outra funcdo delegada do Estado ou do
Municipio ou executem servico de relevancia publica. (Grifamos).

N&o ha duvidas, pela analise dos dispositivos constitucionais e legais acima referidos,
de que o Ministério Publico Brasileiro possui a atribuicdo plena de fiscalizacdo dos servi¢os

publicos, de forma geral, incluido os servicos prestados pelo proprio Estado e 0s servicos

@00

Revista de Direito Administrativo e Gestdo Publica| e-ISSN: 2526-0073 | Encontro Virtual |
v.8|n.1]|p.01-22]| Jan/lul. 2022.
15



e

Marcio de Almeida Farias

prestados por particulares com delegacdo do Poder Publico, como no caso dos concessionarios
e permissionarios.

Ressalte-se que essa atividade de fiscalizacdo dos servicos de relevancia publica por
parte do Ministério Publico, podera se dar de dois modos: preventivamente e repressivamente.

A atividade preventiva do Ministério Publico, se da por meio dos instrumentos de
atuacdo previstos na Constituicdo Federal e na legislacdo especial, como por exemplo, a
instauracdo de inquérito civil, a realizacdo de audiéncias puUblicas, a expedicdo de
recomendacdes e 0 termo de ajustamento de conduta.

Vamos analisar, de forma breve, esses instrumentos de atuagdo a fim de termos uma
nocgéo geral acerca dessa atividade de fiscalizagdo preventiva.

De acordo com o art. 129, Ill, da Constituicdo Federal, é funcao institucional do
Ministério Publico “promover o inquérito civil e acdo civil publica, para a protecdo do
patrimonio pablico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.”

Hugo Nigro Mazzilli (2015, p. 45) apresenta o seguinte conceito de inquérito civil:

O inquérito civil € investigacdo administrativa prévia, instaurada e presidida
pelo Ministério Pablico, destinada a colher elementos de convicgdo para
identificar se ocorre circunstancia que enseje eventual propositura de acdo
civil publica, a tomada de compromissos de ajustamento, a realizacdo de
audiéncias publicas e emissdo de recomendagdes pelo Ministério Publico, ou
outra atuagdo a seu cargo. Em suma, é um procedimento administrativo
investigatorio a cargo do Ministério Publico.

O inquérito civil, portanto, poderé ser aberto pelo Promotor de Justica com a finalidade
de se apurar se determinado servico publico esteja funcionando de maneira adequada e segura
ou se existe alguma violagédo ao patriménio pablico e social, ao meio ambiente ou a algum outro
interesse difuso e coletivo.

Instaurado o inquérito civil, por meio de portaria, conforme estabelece o artigo 4° da
Res. 23/2007 do CNMP, podera o Membro do Ministério Publico expedir recomendacoes,
realizar audiéncias publicas e tomar compromisso de ajuste de conduta.

A expedicdo de recomendacéo pelo Ministério Pablico é um ato preventivo, que visa
fazer com que o agente publico ou particular que a receba, cumpra determinada norma legal,
em prazo minimo, visando o atendimento do interesse publico. Caso a recomendagdo nédo seja

atendida, poderd o Membro do Ministério Publico ingressar com acéo civil publica.
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Como exemplo, podemos citar a expedicdo de uma recomendacao pelo Promotor de
Justica de uma cidade do interior & Prefeitura Municipal para que a mesma reforme uma escola,
em determinado prazo, sob pena de propositura de acéo civil publica. Tipica atuacdo preventiva.

Um outro instrumento de atuacdo ministerial preventivo é a realizagdo de audiéncias
publica. Estas, sdo realizadas no curso do inquérito civil, e ttm como finalidade fazer com que
a populacdo e a sociedade organizada apresentem ao Membro do Ministério Publico, sugestdes,
reclamacdes, e outros subsidios para atuacdo ministerial visando a melhoria dos servigos
publicos ou a comprovacao de eventuais violagdes a interesses difusos e coletivos, dentre
outros.

De acordo com o art. 27, paragrafo Unico, inciso 1V, da Lei n° 8.625/93, cabe ao
Ministério Publico, tendo em vista seu dever de zelo dos servigcos de relevancia publica,
promover audiéncias publicas e emitir recomendacdes dirigidas aos 0Orgdos e entidades
publicas, requisitando ao destinatario sua divulgacdo adequada e imediata, assim como resposta
por escrito.

Em relacdo ao termo de ajustamento de conduta, previsto no artigo 5°, § 6°, da Lei n°
7.347/1985, 0 mesmo é uma espécie de acordo feito pelo Ministério Publico, ou outro
legitimado, com o causador de eventual dano ou o responsavel por alguma irregularidade na
prestacdo de um servico publico, mediante cominagdes, que terd eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

Para Mazzilli ( 2015, p. 316), o0 objeto do compromisso de ajustamento de conduta
pode versar, em regra, “qualquer obrigacao de fazer ou ndo fazer que poderia ser objeto de uma
acdo civil puablica, como adequar uma conduta, cessar a causacao de um dano ou a ameaca de
dano, reparar um dano ou compensar um dano.”

Caso nenhum desses instrumentos de atuacdo, de natureza preventiva, surtam efeitos,
ndo restara alternativa ao Membro do Ministério Publico, sendo a atuagéo repressiva, por meio
de propositura de acéo civil publica.

Para compreendermos melhor, essa atuacdo repressiva, do ponto de vista judicial, é
necessario fazermos uma breve anélise acerca da tutela coletiva prevista no art. 81 do CDC.

A tutela coletiva prevista no CDC, em seu artigo 81, visa criar um sistema de protecao

aos consumidores, destinatarios finais de produtos e servigos. Entendemos que 0s
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consumidores-usuarios dos servigos publicos também podem se utilizar da defesa coletiva em
juizo para defenderem seus direitos.

De acordo com o artigo 81, paragrafo unico, do CDC, a defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de: | — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que seja titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato; Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, os transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relacdo juridica base; Il — interesses ou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Para Hermes Zaneti Jr. (2012, p. 223), os direitos coletivos (latu sensu) sdéo comumente
divididos em dois grupos, “a) essencialmente coletivos (difusos e coletivos stricto sensu),
considerando por Teori Albino Zavascki como tutela de direitos coletivos; e, b) acidentalmente
coletivos (direitos individuais homogéneos)” denominados, pelo mesmo autor, tutela coletiva
de direitos.

O Ministério Publico, possui legitimidade processual para exercer a defesa coletiva em
juizo, conforme prevé o artigo 82, I, do CDC. Portanto, podera ingressar com a acao civil
publica, nos termos do art. 129, 111, da Constituicdo Federal, para defender qualquer direito ou
interesse coletivo, difuso ou individual homogéneo de origem comum.

Nesse sentido, o STF:

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO
EXTRAORDINARIO. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO
PARA PROPOSITURA DE ACAO CIVIL PUBLICA EM DEFESA DE
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. PRECEDENTES. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. A jurisprudéncia firme da Corte é no sentido da
legitimidade do Ministério Publico para propor acdo civil publica em
defesa de direitos individuais homogéneos. 2. Agravo regimental, interposto
em 12.09.2016, a que se nega provimento, com previsdo de aplicacdo da multa
prevista no art. 1.021, 84°, CPC. (RE 793667 AgR, Relator(a): EDSON
FACHIN, Segunda Turma, julgado em 07/03/2017, PROCESSO
ELETRONICO DJe-054 DIVULG 20-03-2017 PUBLIC 21-03-
2017).(Grifamos)

Portanto, ndo ha& ddvidas de que o Ministério Publico Brasileiro possui plena
legitimidade processual para exercer a tutela coletiva no que tange os direitos dos usuarios dos
servicos publicos, em especial, daqueles servi¢os do tipo uni universi ou seja, 0S servi¢os

indivisiveis, prestados mediante tributacdo, como educacéo, salde , seguranca publica, etc.
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A questdo que se coloca é: o Ministério Publico possui legitimidade para defender os
direitos dos usuérios dos servicos publicos uti singuli, divisiveis, ou seja, dos servicos prestados
mediante taxa ou tarifa? Entendemos que sim, pois referidos servi¢os publicos, englobam
direitos coletivos e individuais homogéneos de origem comum. Aplica-se, portanto 0s mesmos
fundamentos juridicos contidos no art. 129, 111 da Constituicéo Federal e no art. 82, I, do CDC.

Inclusive, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica pacificou a questdo ao
aprovar a Sumula 601, nos seguintes termos:

Stmula 601. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa
de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores,
ainda gue decorrentes da prestacdo de servigco publico. (Grifamos).

Em suma, o Ministério Publico Brasileiro possui legitimidade plena e total para
defender, tanto do ponto de vista preventivo, quanto repressivo, os direitos dos usuarios-
consumidores dos servigos publicos, em sentido amplo, bem como exigir do Poder Publico e
seus delegatérios, que estes servigos sejam prestados de forma adequada e segura aos seus

usuarios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que foi exposto no presente trabalho, podemos concluir que o
Ministério Publico Brasileiro, possui ampla legitimidade processual para a defesa dos direitos
dos usuérios-consumidores dos servigos publicos, tanto os servicos do tipo uti universi, quanto
0os do tipo uti singuli, pois essa legitimidade emana diretamente dos dispositivos
constitucionais, como os artigos 129, Il e Ill, da Constituicdo e também pela legitimidade
conferida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 82, I, para a defesa dos interesses e
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. Demonstramos ao longo do texto, que
tanto a jurisprudéncia do STF, quanto do STJ (Sumula 601) reconhecem essa legitimidade do
Ministério Publico.

Desse modo, podemos afirmar que a pesquisa atingiu seu objetivo e que a problematica

foi devidamente resolvida, a partir de tudo o que apresentado ao longo do texto.

@00

Revista de Direito Administrativo e Gestdo Publica| e-ISSN: 2526-0073 | Encontro Virtual |
v.8|n.1]|p.01-22]| Jan/lul. 2022.
19



e

Marcio de Almeida Farias

Uma outra concluséo a que chegamos neste trabalho é que a melhoria dos servigos
publicos no Brasil deve ser um objetivo de toda a populacdo, incluido também, evidentemente
0s agentes publicos.

E preciso incentivar na populagéo brasileira a consciéncia de classe e que compreenda
seu papel na sociedade, no sentido de exigir do Poder Publico, servigos publicos de qualidade,
especialmente, os servicos de salide, educacio e seguranca publica. E preciso que a sociedade
brasileira valorize, inclusive, o papel dos servidores publicos.

A falsa ideia de que os servicos prestados pelo Estado ndo prestam e que por isso,
devam ser privatizados, no pode prevalecer. E uma falacia que precisa ser rechagada.

A Constituicdo Federal de 1988, apos vinte anos de ditadura militar, pretendeu criar
no Brasil um Estado Social Democratico de Direito. Afirmamos isso, porque no texto
constitucional, vemos a previsdo expressa da efetivacdo dos direitos sociais, conforme artigo
6°. Esses direitos sociais, como a educagdo, salde, moradia, etc, sdo prestados por parte do
Estado através de servicos publicos. Poderdo também em alguns casos, serem prestados tambem
por particulares.

Assim, cabe a populacao brasileira tomar consciéncia de seu papel na sociedade e
exigir que o Estado, em sentido amplo, cumpra sua missdo constitucional colocando a
disposi¢édo de todos, servigos publicos de qualidade, como ocorrem nas sociais democracias
europeias, como Portugal, Espanha, Franca, Alemanha e outras. Deverd também exigir que o
proprio Ministério Publico Brasileiro cumpra suas fungdes institucionais, fiscalizando e
utilizando seus instrumentos de atuacdo para exigir as melhorias necessarias nos servicos

publicos e para que realize a defesa dos direitos dos usuérios-consumidores desses servigos.
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