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Resumo:
O objetivo do trabalho sera investigar se a abordagem de regulacdo responsiva é capaz de
contribuir para a superacdo do debate sobre a crise de legitimidade da atuacdo regulacdo da
solucdo de conflitos através de plataformas. O artigo realiza na primeira parte um estudo
descritivo sobre a solucdo de controvérsias por plataformas digitais, em especial do ODR. Na
segunda parte, o foco € a relagdo entre o debate de legitimidade das plataformas e a regulagédo
responsiva. Concluiu-se que a abordagem que pode ser um instrumental tedrico que contribui
para a legitimidade da solucdo de controvérsias realizada pelas plataformas digitais.
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legitimidade.

ARBITRIUM EX MACHINE: A RESPONSIVE REGULATORY APPROACH FOR
SOLVING DISPUTES IN DIGITAL PLATFORMS

Abstract:

The objective of the work will be to investigate if the responsive regulation approach is able
to contribute to overcoming the debate about the legitimacy crisis when platforms acting
solving conflicts. In the first part, the article conducts a descriptive study on the dispute
settlement by digital platforms, especially the ODR. In the second part, the focus is on the
relationship between the platform's legitimacy debate and responsive regulation. It was
concluded that the approach that can be a theoretical tool that contributes to the legitimacy of
the dispute solution carried out by digital platforms.

Keywords: ODR, responsive regulation, digital platforms, regulation dynamics, legitimacy.

1. Introducéo:

Duas pesquisadoras necessitavam de um livro que ndo puderam encontrar nas livrarias
do Meéxico, seu pais de origem. Navegando na internet, as autoras conseguiram encontra-lo
em uma livraria online brasileira. O livro foi comprado, pago de maneira online e recebido

semanas depois. Contudo, justamente no capitulo do livro que precisavam para sua pesquisa,
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algumas péginas estavam em branco. Elas contataram o vendedor no Brasil, que afirmou que
nada poderia fazer. Diante desse impasse, as pesquisadoras ndo souberam como proceder.
Deveriam acionar autoridades mexicanas? Brasileiras? Um tribunal internacional? Quais 0s
principios de direito internacional seriam aplicaveis? Qual seria a legislacdo aplicavel?
(ALBORNOZ; NURIA, 2012) Como se verd no decorrer desse trabalho, as transagbes em
plataformas online demandaram o desenvolvimento de uma nova sistematica de solugdo de
controvérsias, compativel com as transformacdes digitais.

O avanco da internet fez emergir mudancas comportamentais profundas, em especial
nas relacdes comerciais e de consumo. O continuo progresso e dinamismo da sociedade atual,
principalmente em relagdo aos avancos tecnoldgicos, gerou um efeito disruptivo nas formas
como estabelecemos as mais diversas relagdes em sociedade. Esse mandamento continuo por
modernizacdo leva a destruicdo e diversificacdo das relagdes econdmicas existentes.” Nesse
contexto, 0 uso de plataformas digitais se intensificou muito nos ultimos anos, trazendo novos
elementos de atencdo as relagcdes humanas, em especial as relacdes de consumo praticadas nas
plataformas. Se, por um lado o uso das plataformas digitais permitiu que os consumidores
realizassem uma busca global por bens e servicos de dificil acesso, por outro trouxe uma
complexidade cada vez maior aos litigios que surgem dessas relacées.

Contudo, essa mudanca profunda no tecido social ndo foi isolada. Com o aumento da
complexidade das dindmicas sociais e o afloramento de riscos sistémicos, foi preciso
desenvolver uma nova funcdo ao direito, que muitas vezes desafia principios classicos do
sistema, tais como a legalidade estrita. Em um contexto de tamanha incerteza, a funcéo
regulatéria traz consigo a busca por uma regularidade e um equilibrio no funcionamento de
algum subsistema, através de regras com alto de tecnicidade e complexidade, visando afetar o
minimo possivel direitos e garantias fundamentais. Através da preponderancia de escolhas
técnicas, e ndo politicas, o agente regulador busca assegurar o equilibrio sistémico dos setores
regulados. (GUERRA, 2016)

2 Nesse contexto, no mesmo sentido: “...a sociedade moderna, em virtude de seu dinamismo, esta acabando com
suas formacdes de classe, camadas sociais, ocupacdo, papéis dos sexos, familia nuclear, agricultura, setores
empresariais e com os pré-requisitos e formas continuas do progresso técnico-econémico, fazendo com que esse
estagio de transformacao e progresso se apresente como um tipo de modernizacgao que destrdi e que modifica as
diversas formas sociais.” em GUERRA, Sérgio. Regulacdo Estatal e Novas Tecnologias, Interesse Publico, v.
100, 2016.
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Assim sendo, um dos principais fatores de instabilidade na sociedade contemporanea é
0 avango tecnoldgico. Ao mesmo tempo em que as novas tecnologias abrem um horizonte de
possibilidades, também desafiam as organizacGes econdmicas, sociais e até mesmo noc¢des
juridicas consolidadas na doutrina. A criagdo de plataformas online como espagos em que se
estabelecem relacdes sociais no meio digital, permitiu unir compradores e vendedores em
todo o globo, permitindo a constituicdo de um verdadeiro mercado de consumo global e quase
instantaneo. Por outro lado, a intensificacdo dessa dinamica comercial desafiou diversas
concepcdes juridicas, como a legalidade estrita, o principio da inafastabilidade de jurisdicédo e
até a capacidade institucional do poder judiciario, como um todo.

O surgimento dos marketplaces globais e o intenso fluxo de relacGes de consumo por
meio digital demandaram uma nova alternativa regulatoria para a solu¢do de conflitos no
interior da plataforma. O paradigma da promogé&o estatal do direito do consumidor passou a
ser substituido por uma ideia mais complexa, que demanda a participacdo de diversos atores,
estatais e privados. O carater global das transacdes, a alta especialidade das demandas no
meio digital e a propria velocidade com que essas relacbes ocorrem abalaram a nogdo de
jurisdicéo e regulacdo estatal das relagcdes de consumo.

Nesse diapasdo, as proprias plataformas digitais demandavam por maior estabilidade
nas relacbes comerciais realizadas no interior do seu marketplace. Para que os compradores e
consumidores se relacionassem por intermediacdo dessas empresas de tecnologia, era
necessario que houvesse seguranca entre as transacdes. As proprias empresas privadas se
viram diante de uma necessidade de garantir um sistema de solucdo de controvérsias
confiavel que visasse um equilibrio nas relagdes praticadas pelos meios digitais.

Por essa razdo, as empresas de tecnologia criaram um novo sistema de solucdo de
controvérsia: o Online Disputs Resolution — ODR. As plataformas ndo sé passaram a
desenvolver cddigos de condutas para estabelecer direitos e deveres que regem as relacdes
intermediadas, como também criaram um sistema proprio de solucdo de controvérsias. O
ODR surgiu através uma demanda do proprio mercado das plataformas digitais. Plataformas
que apresentaram um sistema de ODR confidvel, seguro e que fizesse face aos desafios que
emergiram com essa nova maneira de realizar relagdes de consumo, passaram a gozar de uma
reputacdo melhor entre 0s usuarios.

Assim sendo, diante do aumento da complexidade das rela¢6es digitais, novos atores e

novas dindmicas passaram a se inserir na regulacdo as relacbes sociais praticadas em
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plataformas digitais. O préprio mercado demandou um novo arranjo regulatério para solucées
de controvérsias no meio digital. Era preciso superar o desafio de competéncia internacional
de jurisdicdo, os custos de demandas judiciais e até da legislacdo aplicavel a cada transacgdo.
Nesse contexto, o presente trabalho parte do pressuposto que as plataformas digitais regulam
as relacdes sociais e econdmicas praticadas por seu intermédio, através de codigos de conduta
e de modelos proprios de solucdo de controvérsias.

Por essa razdo, o objetivo desse artigo € investigar se as concepcbes de regulacdo
responsiva e smart regulation sdo adequadas para descrever o fendbmeno do ODR. A
compreensdo do ODR sob a racionalidade da regulacdo responsiva os smart regulation é
importante para conhecer a dindmica do proprio fendmeno, inclusive seus desafios tedricos,
como uma possivel crise de legitimidade. Para isso, o trabalho contard com duas partes.
Primeiro o foco sera descrever e compreender o contexto e as dimensbes da solucdo de
controvérsias por plataformas digitais, em especial do uso do ODR. Na segunda parte, 0
objetivo serd desenvolver o conceito de regulacdo responsiva e smart regulation para

compreender se séo teorias adequadas a compreender o fenémeno da ODR.

2. Uma visao geral sobre o uso do ODR para solugdo de controvérsias.

O Online Dispute Resolution ODR é uma maneira encontrada pelas plataformas para
responder aos conflitos gerados nas relacdes econémicas e comerciais, intermediadas por seu
marketplace. Atualmente, s6 o eBay resolve cerca de 60 milhdes de disputas anualmente.
Caso 0 ODR do eBay fosse uma corte judicial, seria o maior tribunal de justica do mundo.
Além disso, aproximadamente 90% dessas disputas sdo resolvidas sem intervencdo humana,
como o uso do software Smartsettle que utiliza algoritmos de inteligéncia artificial para
intermediar acordos entre as partes. (ARESTY, 2006)

E importante destacar que, através do e-commerce, 0s mercados se expandiram para
incluir virtualmente qualquer pessoa com acesso a internet no planeta, modificando a forma
como fazemos negdcios hoje e aumentando nossa possibilidade de escolha a niveis
impensaveis no passado (JEKER, 2006) Atualmente, as vendas em e-commerce ja
movimentam trilhdes de délares. (ARESTY, 2006)

Com isso, os conflitos ndo so6 se escalonaram vultuosamente, como também passaram

a ter caracteristicas mais complexas. Pessoas de culturas completamente diferentes, de paises
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com sistemas juridicos diversos passaram a transacionar através do espago virtual. Nesse
sentido, surge a necessidade de acomodar interesses e garantir a previsibilidade das disputas
ocasionadas nessas relacgdes.

Disputas podem ser compreendidas como um conflito em que uma das partes realiza
um requerimento e a outra rejeita. (BRETT, 2007) No caso apresentado, as autoras desejavam
o0 ressarcimento pelo livro e a livraria resistiu. Caberia as autoras, em um primeiro momento,
exercer seu direito de acdo e pleitear o vendedor em um tribunal. Contudo, as peculiaridades
dos casos que envolvem transagdes online acabam por dificultar muito, e até inviabilizar, a
solucdo judicial. Para que um juiz seja capaz de julgar adequadamente 0 caso, € preciso que
seja possivel conhecer os detalhes que envolvem os fatos, bem como a observancia de
formalidades que garantam justica e equidade dos processos judiciais. (JEKER, 2006)

Assim, as partes devem ter possibilidade real de produzir de provas, para que o juiz da
causa possa julgar a demanda de maneira adequada. Na maioria das transacbes de e-
commerce, 0 contato entre o comprador e o vendedor & o minimo possivel para garantir a
realizacdo da transacdo. Muitas vezes, as proprias tradi¢des juridicas, historicas e culturais
entre os atores da relacdo sdo completamente distintas, muitas vezes, habitando regides
geogréaficas completamente distintas. Toda essa diversidade dificultaria muito a um érgéao
judicial conhecer com a profundidade necessaria uma demanda judicial sobre os fatos e as
partes de exercerem seus direitos e garantias processuais fundamentais.

Ressalte-se ainda que, a propria velocidade e o imenso volume com que essas
transacdes ocorrem exigem que as respostas as disputas seja veloz e especializada. E da
natureza das transacbes de e-commerce a velocidade e, quase que, instantaneidade. Em
poucos cliques, uma compra € realizada. Nesses casos, quando ocorre um litigio, a resposta
deve ser minimamente compativel com a natureza dessas transacfes pra que seja eficiente.

Caso a resolucdo dos conflitos dependesse da observancia das formalidades do
processo judicial, em especial na producdo de provas e no conflito internacional de jurisdicéo,
0 e-commerce incorporaria um risco de transacdo que inviabilizaria a natureza do negdcio
como € praticado hoje. As compras de natal deveriam ser realizadas com antecedéncia muito
maior. Seria preciso maior cautela nas compras por impulso e que envolvessem transacoes
com vendedores estrangeiros. O bem-estar advindo desse modelo de relagbes de consumo

estaria comprometido.

Revista Brasileira de Filosofia do Direito | e-ISSN: 2526-012X| Encontro Virtual | v.7 | n. 1|
p.78-93 | Jan/Jul. 2021.
82




Raphael Ferreira Santana Silva

L3

Por essa razédo, o fim das fronteiras fisicas e a velocidade das transagdes demandaram
uma nova forma de resolugdo de controvérsias. Era preciso desenvolver um modelo menos
formal, mas eficiente em garantir uma sensacdo de justica e equidade entre 0s usuarios, mas
também que fosse orientado a observar o equilibrio sistémico do bem estar na plataforma.
Nesse contexto surge o ODR, um modelo de solugdo de controvérsia utilizando o proprio
meio digital. O uso do ODR pressupfe 0 consenso entre as partes que, Como uma corte
particular de solucdo de controvérsias da plataforma de e-commerce. Geralmente, as
plataformas de ODR utilizam o pardmetro dos métodos alternativos de solucdo de
controvérsias (ADR, em inglés). (JEKER, 2006)

O ODR parte de um pressuposto de “jurisdigdo consensual” e adota principios basicos
de mediacdo, negociacdo e arbitragem, mas através do uso intenso de tecnologia. Assim, 0
uso ODR se da mediante um aceite contratual entre as partes que integram a plataforma.
Portanto, é preciso uma manifestacdo de vontade para aderir ao sistema, mesmo que essa
manifestagcdo se dé em um verdadeiro contrato de adeséo, no aceite dos termos e condi¢Bes
para 0 uso da plataforma e trate de questdes existenciais, como as relacbes de consumo.
Assim, embora possa-se conjecturar semelhancas inegaveis na adesdo ao ODR com a clausula
arbitral, ha algumas peculiaridades como a previsdo em um termo de adesdo e,
principalmente, que o termo de uso ndo afasta a competéncia do juiz de direito de conhecer da
causa. Contudo € preciso ressaltar que ainda que a inafastabilidade do poder judiciario ndo
seja afetada, as decisdes do ODR né&o sao livres de consequéncias para as partes, o pode gerar
questionamentos quanto a legitimidade dessa atuacéo.

Normalmente, as plataformas de ODR iniciam o procedimento através de uma
negociacdo entre as partes envolvidas, mediada por uma inteligéncia artificial, um programa
que realiza perguntas padrdo, sugere e avalia as respostas. Em alguns casos, a plataforma usa
uma técnica de blind-bidding, em que os usuarios fazem propostas confidenciais de valores
gue aceitariam como negociacdo. Caso haja compatibilidade entre os valores, a plataforma
considera o acordo fechado. Ha o uso também de mediacdo online, nesse caso, através de um
agente humano, mas sem o contato pessoal. E possivel constatar algumas semelhancas com as
técnicas classicas de mediacdo, mas com um uso extensivo de tecnologias, como a
inteligéncia artificial, os programas de afericdo de propostas em segredo e o préprio uso das
ferramentas online na mediacdo. (ALBONOZ, 2012)
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Caso ndo haja um acordo entre as partes ou até mesmo dependendo da baixa
complexidade do litigio, ¢ possivel que seja instaurado um procedimento de “arbitragem
online”, com a assisténcia ou ndo de um agente humano. (ALBONOZ, 2012) Esses
procedimentos sdo marcados pela informalidade e podem valer-se de diversos meios
tecnoldgicos para a comunicacdo e producdo de evidéncias, como troca de mensagens
instantaneas, chats, videoconferéncias, e-mails. (JEKER, 2006) Esses procedimentos se
diferenciam da arbitragem cléassica ndo s6 pela forma de consentimento, mas também porque
sdo permeados pelo uso de tecnologias. A comunicacdo entre as partes, producdo de
evidéncias sdo realizadas através de solugdes tecnoldgicas, inclusive algumas decisdes sdo
tomadas por inteligéncia artificial.

Atualmente, a economia de plataforma ja alcancou espacos maiores que 0 e-
commerce. Através desse modelo de negocio, pessoas oferecem bens e servicos cada vez mais
complexos. A prestacdo de servigo intermediada por aplicativos passou a ser a principal fonte
de renda de boa parte da populacdo mundial, em especial em um contexto de crise econémica
e pandemia. Atividades tipicas desse modelo de neg6cio como entregas e transportes
passaram a ser consideradas servicos essenciais.

Além disso, outros aspectos da vida humana passaram a ser cada vez mais
intermediados por plataformas. As redes sociais passaram a ser o locus principal da producéao
dos discursos emanados pela sociedade, bem como do compartilhamento de momentos e
lembrancas do cotidiano. As empresas de busca na internet passaram a mediar quais
informacGes devemos ter acesso ou ndo, de forma segmentada e particular para cada usuario.
Inclusive relacionamentos amorosos tem suas plataformas proprias de conexao.

Por essa razdo, € possivel afirmar que as plataformas digitais constituiram um novo
modelo de negdcio, um novo mercado, com uma dinamica diferente da economia nao-digital,
mesmo que as relacdes praticadas nesses espacos sejam necessidades e anseios anteriores até
a propria internet. Toda essa mudanca demanda arranjos regulatorios diferentes, que possuem
uma outra légica organizacional.

E possivel dizer hoje que as plataformas se constituem como verdadeiros gatekeepers
digitais. Assim como o proprietario pode permitir, restringir e, em certa medida, regular as
atividades que sédo realizadas no interior de sua propriedade, as plataformas exercem o direito

de banir usuérios e estabelecem os cddigos de conduta no uso desse espaco digital. (KADRI,
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2020) Nesse contexto, a internet passa a ter uma regulacdo, em alguma medida, similar a da
propriedade privada do solo.

Contudo, isso gera diversas complexidades e questionamentos juridicos. Como
diversos aspectos da vida em sociedade foram digitalizados, as plataformas criaram um
verdadeiro sistema judicial global. (LOO, 2020) Um common law da internet. (ARESTY,
2006) Regulando aspectos cada vez mais existenciais da vida e com um grau de complexidade
crescente. A Amazon, por exemplo, tem um sistema de algoritmos que mapeia contas
suspeitas de terem avaliagbes falsas, mas isso levou muitos vendedores a inserirem
comentérios falsos nas contas de outros vendedores com o objetivo de prejudica-los, ou fazer
dendncias em massa. 1sso pode levar a conta a ser bloqueada ou momentaneamente suspensa,
afetando a competicdo em nivel global. O AirBnb chega até a usar inteligéncias artificiais
com andlise preditiva para avaliar perfis que podem realizar atividades suspeitas antes que
eles a realizem, interferindo nos direitos de propriedade e do exercicio de atividade
economica. (LOO, 2020)

Nesse sentido, surge um debate sobre a legitimidade desse modelo de regulacéo pelas
plataformas. As plataformas s@o atores do mercado, tem interesses econémicos proprios e ndo
sdo imparciais. A legitimidade do estabelecimento dos cddigos de conduta decorrem de uma
concepcao de direito de propriedade do dominio. Portanto, ndo partem de uma legitimidade
politica, eleitoral. Ao revés, partem da prépria dindmica do mercado e do modelo de negdcio
que atuam. Todavia, essa regulacdo passou a permear setores cada vez mais crescentes da
vida em sociedade. Se, em décadas passadas, a principal questao levantada era a legitimidade
de assegurar direitos de consumidor, agora outros questionamentos juridicos surgem.

As redes sociais passaram a ser as principais reguladoras da liberdade de expressao no
mundo. A imensa maioria dos debates sobre liberdade de expressdo ndo sdo mais travados em
cortes, mas por moderadores de conteddo online. Os servigo de transporte e entrega,
intermediados por plataformas digitais, passaram a ser a principal fonte de subsisténcia de
grande parcela de pessoas ao redor do mundo. As informacdo que acessamos passaram a ser
definidas pelo algoritmo do Google, de forma pessoal a cada usuério, sem que sequer se tenha
conhecimento do seu cddigo ou se o proprio contetido € verdadeiro ou ndo. Inclusive a forma
como muitos estabelecem relacionamentos amorosos passou a ser mediada por plataformas,
sob os termos de uso e a dindmica propria. Todo esse contexto de digitalizacdo das relacdes

sociais foi aprofundado apds o isolamento social e a pandemia do COVID-109.
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Portanto, emergem questdes como a possibilidade das empresas interferirem nos
direitos de competicdo em nivel global, forcando suas preferéncias. O acesso massivo a dados
de todas as transacOes e empresas que negociam na plataforma pode ser usado para favorecer
alguns competidores no seu espaco. Surge a possibilidade de plataformas criarem assimetrias
informacionais e seletividades para se autofavorecerem.® A detencdo dos dados dessas
transacOes pode dificultar a pesquisa cientifica e inovacdo. As plataformas detém o poder de
determinar quem possuird acesso a informacgdes sobre as relacBes realizadas e, assim,
determinar quem poderd produzir pesquisa e inovacgdo, atendendo aos interesses que lhe
convierem.

Diante do exposto, & preciso superar o desafio da legitimidade da regulacdo
perpetuada pelas plataformas. O presente trabalho ndo tem o proposito de superar todas as
possiveis objecdes, tampouco estabelecer um critério definitivo. O objetivo até aqui foi tragar
um panorama da atuacdo da regulacdo realizada pelas plataformas, com especial énfase a
I6gica do ODR. A proxima parte tera a finalidade de investigar os conceitos de regulagéo
responsiva e smart regulation para poder determinar possiveis contribuicdes desses conceitos

de regulacdo para o debate sobre a legitimidade dessa atuacdo das plataformas.

3. Regulacao responsiva e a resolucao de controvérsias por plataformas.

O conceito de regulacdo responsiva apresenta, de um modo geral, uma nocéo flexivel
de regulacdo. A regulacdo responsiva pressupde que governos e autoridades devem ser
responsivas, devem corresponder ao interesse publico e da coletividade. Por isso, a regulacao
deve analisar ao ambiente regulatdrio e a conduta do agente, decidindo quando deve ser mais
ou menos intervencionista. (BRAITHWAITE, 2010)

Parte-se da ideia que a regulacdo deve se basear em uma série de alternativas e
possibilidades, o mais flexivel possivel, para que se aplique a casos individuais. (HARRIS,
2011) Abre-se uma margem de possibilidades para agente regulador de encontrar alternativas
gue garantam uma resposta mais adequada com o caso apresentado. O regulador passa a ter

mais flexibilidade na eleicdo de alternativas.

® No caso South Airlines Co. X Farechase, Uma agéncia de viagens exigiu que a companhia aérea divulgasse em
seu site, de forma publica os valores e horérios de seus voos. in KADRI, Thomas, E. Digital Gatekeepers. Texas
Law Rev. V.99, 2020
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Nesse ponto, a propria ideia de legalidade precisa ser revista. A lei passa a ter um
carater mais plastico, deixando espacos para que o agente regulador possa criar alternativas ou
eleger os instrumentos previstos de forma mais livre, ampla e voltada a responder ao ambiente
regulatorio e a conduta dos agentes regulados. Por essa razdo, é possivel afirmar que uma
regulacdo reflexiva ou responsiva leva a formas de legalidade responsivas e menos
engessadas. (LEVI-FAUR, 2005)

Parte da doutrina entende que a regulacdo responsiva ndo deve incluir apenas atores
governamentais. A sociedade civil, a autorregulacdo e outro atores sociais podem, também,
ser incluidos como atores na regulatérias responsiva. (BRAITHWAITE, 2010) De fato, parece
bastante coerente que um modelo de regulacdo orientado a apresentar resposta a condutas € ao
ambiente regulatorio integre os atores privados. A demanda por uma regulacdo reflexiva
decorre justamente da complexidade das relagdes sociais e da necessidade de uma observacéo
mais casuistica e mais criativa. Excluir atores privados que constroem solu¢des no ambiente
regulatério parece ndo ser compativel com essa ideia.

A regulacdo responsiva surge diante de um contexto de insatisfacdo das corporagdes
diante da regulacdo. A regulacdo praticada era baseada em instrumentos de comado e controle
e enforcement, que elevavam os custos de adequacdo as normas e apresentavam resultados
praticos insatisfatorios. Era preciso compreender que as corporagdes sdo atores racionais que
visavam maximizar seu beneficio, mas também séo dirigidos por cidaddos, que poderiam ser
persuadidos a cumprir seus deveres civicos.

Por essa razdo, era necessario que o regulador tivesse mais flexibilidade para
compreender 0s cenarios e construir alternativas que fossem mais eficientes. Que
apresentassem um custo menor de implementacdo, mas que fossem capazes de alcancar a
finalidade que era esperada. Portanto, um ponto crucial da regulacéo responsiva € a dinamica
de alternancia entre instrumentos de persuasdao e comando e controle. Surge uma ideia de
regulacdo piramidal, em que instrumentos de convencimento teriam preferencia sobre
instrumentos punitivos e as punicdo deveria ser graduada e proporcional. Um principio que o
didlogo é a melhor regulacdo. (BRAITHWAITE, 2010) Assim, o custo do comando e
controle deveria ser minoritario e restrito a hipoteses em que a persuasdo falhasse. A
progressdao de punicbes oferece ao agente racional uma ponderacdo para que adeque Seu

comportamento antes que houvesse uma punicéo.
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Desse modo, a pirdmide da regulacéo responsiva teria como base uma ideia de justica
restaurativa (restorative justice), baseada na virtuosidade da adesdo do agente regulador.
Depois a aplicagdo de medidas de dissuasdo (deterrence), visando convencer por meio da
ameaca 0 agente racional. Por fim, caso ndo seja possivel responder ao problema regulatério
de nenhuma das outras formas, é necesséario adotar sangdes ao agente regulado. Nessa
hipotese, quando a regulacdo menos intervencionista € menos gravosa, deve-se aplicar a
regulacdo mais sancionadora ao agente que seja incompetente ou irracional em aderir
voluntariamente ao objetivo regulatério. (BRAITHWAITE, 2010)

REGULATORY THEORY: FOUNDATIONS AND APPLICATIONS

ASSUMPTION

Incompetent or INCAPACITATION
Irrational Actor

Rational Actor DETERRENCE

Virtuous Actor RESTORATIVE JUSTICE

Uma das bases para o desenvolvimento de uma regulacdo mais responsiva é a boa
relacdo entre reguladores e regulados. E preciso que o ambiente seja menos adversarial e mais
colaborativo, cooperativo. Nesse contexto, 0 uso excessivo de medidas punitivas dificultaria a
colaboracdo entre os agentes de mercado e o regulador, diminuindo sua adesdo voluntaria ao
propdsito. Esse modelo de regulacdo se baseia na ideia de compliance e autodeclaracdo, por
isso deve ser sensivel a interacdes sociais e os trade offs envolvidos. (BALDWIN; BLACK,
2008)

A regulacdo responsiva também tem muitos reflexos na resolucdo de conflitos. E
preciso que se incentive métodos de superacdo de controvérsias fora das cortes e menos
adversariais. A propria ideia de legalidade adversarial é mitigada por uma visdo mais

responsiva. A lei deve ser um instrumento para a superacdo do conflito, de maneira menos
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invasiva possivel. Trata-se de uma visdo que compreende que a superacdo de conflitos tem
maltiplas formas e ndo poderia ser reduzida a litigancia judicial. E preciso promover os
métodos alternativos de solucdo de controvérsias e considerar a multiplicidade de atores
sociais que podem atuar nesse processo. (LEVI-FAUR, 2005)

Ademais, a regulacdo responsiva pressupde uma analise sistémica dos conflitos.
Investiga-se todo o impacto da resolucdo do conflito em todo o cenério regulatério e ndo
apenas a aplicacdo da lei a um caso especifico. I1sso permite que o método de resolucdo
privilegie alternativas menos drésticas, que promovam o didlogo e a colaboracdo em cada
caso, mas que sejam suficientes para garantir uma previsibilidade e seguranga nas relagdes
sociais como um todo. Com isso, seria possivel poupar recursos financeiros e garantir uma
celeridade maior, produzindo solu¢bes mais eficientes para garantir a pacificacao social.

Por essa razéo, a solugdo de controversias através de instrumentos tecnoldgicos, com o
protagonismo das plataformas digitais pode se constituir como uma alternativa responsiva aos
litigios. Em primeiro lugar, porque mesmo as partes acordando pela adocdo da deciséo da
plataforma, ndo ha impeditivos para que as partes busquem o judiciario. A inafastabilidade do
poder judiciario € mantida, mesmo que, na pratica, essa forma de solugédo de controvérsia seja
inviabilizada pelos conflitos internacionais de competéncia, pelo alto custo da litigancia e pela
falta de especializacdo das cortes de justica. Com isso, é possivel concluir que a resolucdo de
controvérsias atraves das plataformas é apenas uma maneira de superacéo de conflito, que nao
exclui outras formas, a depender do caso concreto.

Contudo, é preciso observar que a propria solucdo apresentada pela plataforma deve
obedecer os postulados da regulacéo responsiva. E fundamental que a atuacéo das plataformas
diante das controversias privilegie métodos menos invasivos e que garantam a conciliacao e
composicdo de interesses, inclusive como forma de superar 0s questionamentos de
legitimidade. A atuacdo das plataformas podera ser considerada mais legitima se for menos
invasiva e partir de formas de composicdo de interesses e conciliacdo. E importante que a
atuacdo das plataformas seja pautada no dialogo entre as partes, em solucdes mais
conciliadoras.

Portanto, as plataformas digitais podem ser consideradas agentes reguladoras pois
estabelecem normativas e buscam solucionar conflitos pelos métodos digitais. Por essa razéo,
considera-se essas empresas como agentes reguladores das relacdes realizadas através das

plataformas. Todavia, para que sua atuacdo tenha menos questionamentos de legitimidade é
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preciso que sua atuacdo seja mais casuistica, mais plastica e garanta aos agentes regulados
espacos de composicio das decisdes. E necessario observar os conflitos de forma individual,
garantindo o ideal de justica aos casos concretos, mas sem deixar de observar os efeitos

sistémicos, priorizando a construcdo de um ambiente saudavel na plataforma.

4. Conclusao:

O avanco tecnoldgico € uma das marcas fundamentais da pés-modernidade. A
tecnologia € capaz de criar novas solucdes, construir novos horizontes de possibilidades.
Todavia, a0 mesmo tempo que tem potencial de trazer bem-estar e desenvolvimento socio
econémico, as inovagdes também desafiam nocGes juridicas consolidadas, trazendo novos
desafios e tornando institutos juridicos seculares obsoletos.

Nesse contexto, surgiu a ideia do direito da regulacdo e, em especial, da regulacéo
responsiva. O direito passando a ser orientado a apresentar respostas flexiveis a esses desafios
complexos. Em um mundo marcado pela instabilidade, solu¢des engessadas e rigidas acabam
por tornar-se inadequadas em pouco tempo, pois os desafios que buscavam solucionar ja ndo
sdo 0s mesmos. O grade desafio € conseguir um minimo de previsibilidade e estabilidade em
um momento historico marcado por riscos sistémicos e maltiplas incertezas.

Assim sendo, as plataformas digitais passaram a apresentar solu¢bes inovadoras para
problemas ja existentes na sociedade. As empresas de tecnologia permitiram a constituicao de
um mercado de consumo global, permitindo unir compradores e vendedores em regides
geogréficas dispares e de tradicbes socio culturais igualmente diversas. A economia de
plataformas avangou e passou a permear outros aspectos da existéncia humana. Se antes as
plataformas eram restritas as relacbes de consumo, hoje multiplos aspectos da experiéncia
humana passaram a ser mediados por essas ferramentas. De amizades, romances a
manifestacdes politicas e ativismo politico. Nunca fomos tdo conectados, tdo unidos em toda
nossa historia.

Contudo, toda relacdo humana é marcada por conflitos e dissidéncias e coube as
proprias plataformas encontrarem alternativas para a solucdo de controvérsias. Houve uma
demanda do proprio mercado para garantir um minimo de estabilidade e seguranca nos
espacos digitais mediados por essas empresas. Os métodos de solucdo de conflitos se

tornaram cada vez mais complexos e sofisticados, utilizando como inspiragdo métodos
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alternativos de solucdo de controvérsias ja consolidados pelo direito, mas adaptados as
demandas digitais.

Com isso, novos questionamentos juridicos surgiram, em especial sobre a legitimidade
dessas plataformas em decidir aspectos cada vez mais sensiveis. Antes, as decisdes de
plataformas eram restritas as relagdes de consumo, 0 que, por si s6, j& abalava muitos
paradigmas tradicionais do direito. Atualmente, avanca-se para aspectos cada vez mais
existenciais, como a liberdade de expressdo no meio digital, a liberdade de informacao e até
nas relacBes intimas de afeto. Por essa razdo, é fundamental investigar e construir alternativas
ao desafio da legitimidade desse modo de regulacéo.

O fundamento desse modelo de regulacdo esta no direito de propriedade, onde as
plataformas poderiam ser o gatekeeper das relagdes digitais em virtude de possuirem o
dominio. Entretanto, é preciso avancar em termos argumentativos. Por isso, € fundamental
reconhecer a regulacdo perpetrada pelas plataformas digitais se insere em um contexto de
regulacdo responsiva. As plataformas conseguem apresentar respostas mais adequadas aos
conflitos surgidos no ambiente regulatério que atuam, por serem mais céleres, eficientes e
especializadas que os meios estatais. E preciso também que a atuagio dessas empresas seja
igualmente orientada pelos principios da regulacdo responsiva, em especial destinando
esforcos para que a solucdo dos conflitos privilegie solugdes que conciliem os interesses em
disputa e sejam menos invasivas possivel.

A economia digital possui caracteristicas peculiares e préprias. A possibilidade de
criacdo de um mercado global através do e-commerce colocou as relagdes comerciais em uma
escala nunca antes vistas. A possibilidade de trocar informacGes, se comunicar trouxe
ferramentas poderosas para difundir mensagens e produzir conteudo. Essas novas
possibilidades seriam apenas caprichos em livros de ficgdo cientifica no passado, mas hoje
sd0 naturais e estdo a nossa disposi¢do no dia-a-dia.

Portanto, é cedico que a economia de plataforma é capaz de trazer muitos beneficios e
bem-estar para a humanidade, mas também traz novos desafios. A superacdo de antigos
obstaculos, como a dificuldade de encontrar um livro raro trouxe novos questionamentos. A
economia digital traz consigo outras contendas, como a necessidade protecdo de dados e
privacidade, o controle do discurso de 6dio dentre outras questdes que ndo permeavam 0
debate desses setores na vida em sociedade. Por essa razdo, é fundamental que a regulacédo

produza respostas flexiveis e sensiveis as mudancas sociais e aos direitos em jogo.
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