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Resumo: Este artigo cientifico foi realizado a partir de uma pesquisa empirica, de caréater
etnogréafico e tem por objetivo descrever e analisar as praticas utilizadas pelos magistrados
dos Juizados Especiais Civeis situados na cidade do Rio de Janeiro em relacdo aos
procedimentos adotados para efetivar a conciliagdo naquele campo como forma de se ter um
processo democratico. Procura investigar, por meio de uma observacao participante, e analisar
as praticas e os rituais utilizados na conciliacdo do juizado especial civel carioca, que possam
revelar quais os obstaculos existentes para sua efetivacdo na constru¢do de um processo mais
democratico e menos tradicional
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SPECIAL CIVEL JUDGMENT: (IS) NECESSARY THE CONCILIATOR'S ACTION
FOR THE EFFECTIVENESS OF A DEMOCRATIC JUDICIAL PROCEDURE?

Abstract: This scientific art’icle was based on an empirical research of an ethnographic
nature and aims to describe and analyze the practices used by the judges of the Special Civil
Courts located in the city of Rio de Janeiro in relation to the procedures adopted to effect the
conciliation in that field as way of having a democratic process. It seeks to investigate,
through participant observation, and to analyze the practices and rituals used in the
conciliation of the Rio special civil court,which may reveal the obstacles to its
implementation in the construction of a more democratic and less traditional process
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A primeira parte deste trabalho apresenta a metodologia utilizada pelos pesquisadores
na realizacdo do presente trabalho.

A segunda parte do trabalho os pesquisadores apresentam a criagdo dos juizados
especiais civeis em ambito nacional , sua regula¢do no Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro

A teceira parte do trabalho os pesquisadores apresentam os conciliadores e descrevem
a leis federal e estadual que indicam as fung¢bes do conciliador no juizado especial civel,
descrevem a resolugcdo 125 do Conselho Nacional de Justica —CNJ, que atribui ao conciliador
papel decisivo na pacificacdo de conflitos sociais que envolvam desde relagdes de consumo a
problemas familiares e indica que o conciliador devera aplicar técnicas autocompositivas para
facilitar o didlogo entre as partes e estimula-las a buscar solu¢bes compativeis com o0s
interesses em jogo.

A quarta parte do trabalho os pesquisadores apresentam as entrevistas realizadas no
campo com juizes leigos e juizes togados sobre a unificacdo da audiéncia de conciliagdo com
a audiéncia de instrucao e julgamento.

Na Gltima parte do trabalho os pesquisadores apresentam a conclusdo sobre todos os

dados apresentados durante o trabalho

2 DO METODO DE PESQUISA

A pesquisa empirica utilizada por mim sobre o objeto que elegi, envolve um trabalho
de campo,de caréater etnografico e comparativo, para a compreensao do Direito e de suas
instituicbes. Este método é pouco conhecido pelos operadores do direito, mas habitual para
pesquisadores do campo das ciéncias sociais (FILPO, 2014)

O diélogo entre o Direito e a Antropologia é relevante para uma construcdo social
mais reflexiva e préxima da realidade. O grande contrassenso disso € 0 ndo reconhecimento
da tamanha relevancia deste dialogo por aqueles que deveriam estar mais atentos aos fatos
que interferem no funcionamento e na organizacdo das instituicGes juridicas, que sdo 0s
operadores do direito, porém tal reconhecimento ocorre por meio de outras areas da ciéncia
social e por instituicdes como o CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico) , que €é uma instituicdo ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia

(MCT) que se destina ao fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica e também a formacéao
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e qualificacdo de pesquisadores no Pais e no exterior, e pelo MEC (Ministério da Educacao e
Cultura), que determinou a inclusdo da Antropologia Juridica no curriculo da graduacédo em
Direito.

De acordo com Roberto Kant de Lima e Barbara Gomes Lupetti Baptista (2010):

“o fazer antropologico pressupde a relativizagdo de verdades consagradas,
enquanto o fazer juridico através delas se reproduz, sendo este contraste
metodol6égico um significativo obstaculo ao dialogo destes campos.
Exercitar a aproximacao destes saberes € um desafio ndo apenas para o
Direito, mas também para a Antropologia, pois ambas as areas ndo pautam
as suas agendas a partir de discussGes comuns.O contraste do Direito,
afeito a respostas prontas e padronizadas, com a Antropologia,
acostumada com perguntas e relativizagdes, traz resultados interessantes
para a interdisciplinaridade, tdo valorizada na produgdo do conhecimento
cientifico contemporaneo”

Diante do que foi mencionado anteriormente, faz-se necessario explicar que, no
campo do direito, as pesquisas normalmente sdo pautadas na dogmatica juridica (mundo do
dever ser) buscando apresentar solucdes para os problemas faticos que acontecem na
sociedade e no judiciario (mundo do ser). Por essa metodologia adotada pelo direito, diga-se
de passagem, questionavel no aspecto das pesquisas em ciéncias sociais, 0 importante ndo é
a pergunta, mas sim a resposta,numa procura continua de soluc@es ou de decisdes (FILPO,
2014 apud FERRAZ JUNIOR, 2001).

Ja 0 método etnografico utilizado nesta pesquisa € bem diferente da forma que
tradicionalmente é utilizada pelo mundo juridico e policial, que estd embasada nos dogmas
juridicos de ambas as formagdes. O método etnografico se diferencia dos métodos
tradicionalmente utilizados pelo mundo juridico, porque, em primeiro lugar, trata-se de uma
pesquisa empirica, em que o0s dados sdo colhidos no campo, e ndo resultantes
exclusivamente de dogmas juridicos .

A pesquisa etnografica permite analisar o componente social das tarefas
desempenhadas numa dada organizacdo, seja um bairro, uma empresa, um tribunal, uma

tribo, uma associacdo de moradores, enfim, um grupamento humano qualquer. Séo
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extremamente Uteis para compreender as sociedades e as instituicdes e permitem vislumbrar
0 modo como as pessoas interagem e desempenham as suas atividades (FILPO, 2014).

A importancia da explicitacdo e da descricdo dos rituais judiciarios € fundamental,
pois este exercicio, de olhar para si mesmo e se questionar, é exatamente 0 que permite
estranhar 0 que, num primeiro momento, parece tdo natural, mas que, visto de outra
perspectiva, ndo é nada tdo 6bvio ou natural assim (LIMA E BAPTISTA, 2010).

O caminho mais razodvel para o campo da pesquisa juridica, visando a um
entendimento e a uma compreensdo melhor de suas instituicdes, de seus procedimentos e do
seu funcionamento seria utilizar uma metodologia hibrida (antropoldgico-juridica), buscando

a sabedoria desses dois mundos, conforme o pensamento de Geertz(2004 , p.249):

3- O JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Na década de 1970, o governo brasileiro criou o Ministério da Desburocratizacdo,
nomeando, para o cargo de ministro, o economista e administrador Hélio Beltrdo, que langou
0 Programa Nacional da Desburocratizacdo, tendo por objetivo dinamizar e simplificar o
funcionamento da Administracdo Publica. Com este programa, foi possivel saber quais eram
as reclamacdes e as sugestdes de melhorias para atendimento das demandas advindas da
sociedade.

Levando-se em consideracdo as reclamacdes que foram apresentadas sobre o
funcionamento do Poder Judiciario, referentes, em sua maioria, as causas de pequenovalor e
menor complexidade juridica, o governo brasileiro resolveu buscar inspiracdo em
experiéncias estrangeiras, mais precisamente da experiéncia norte-americana referente
as “Small Claims Courts” de Nova York (EUA).

Esse tipo de administracdo de litigio nos EUA foi produto de um movimento de
reforma, cujo principal objetivo era promover 0 acesso dos pobres a Justica, diminuindo as
desigualdades do sistema judicial, considerado de dificil acesso para pessoas compoucos
recursos financeiros e microempresarios (MOREIRA-LEITE, 2003 apud OLIVEIRA,1989).
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No Brasil, com a dedicacdo e o empenho de Jodo Geraldo Piquet Carneiro, entao
assessor do Ministro da Desburocratizacéo, que ficou um longo tempo nos Estados Unidos
da América estudando o sistema da “Small Claims Court”, foi elaborado um anteprojeto
destinado a criar um juizado gratuito, que ampliasse 0 acesso a justica e atendesse 0s menos
favorecidos (AMORIM, 2008).

Assim, nasceu a Lei Federal n° 7.244, de 07 de novembro de 1984, que instituiu no
Brasil os Juizados de Pequenas Causas, com as seguintes caracteristicas gerais: competéncia
restrita a esfera civel, destinados ao julgamento de demandas de menor complexidade, com o
valor da causa limitado em até 20 (vinte) salarios minimos, isencdo de custas em primeira

instancia e contratacao facultativa de advogado.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu art.98, inciso I,
conferiu um status constitucional aos Juizados, pois criou os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, no ambito do Poder Judiciario, considerados como microssistemas auxiliares da
Justica (AMORIM E BAPTISTA,2011).

Posteriormente a promulgacdo de Constituicdo brasileira de 1988, foi elaborada a lei
federal 9.099/95, que regula a criacdo e os procedimentos dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais,estabelecendo, em seu artigo 1°, que os Juizados Especiais Civeis e Criminais sao
Orgaos da Justica, e que a criacdo destes Juizados sera realizada pela Unido (no Distrito
Federal e nos Territorios) e pelos Estados, visando a conciliacdo, processo, julgamento e
execucdo, nas causas de sua competéncia.

Com o objetivo de atender ao comando do artigo 1°, da lei federal 9.099/95, o Poder
Legislativo do Estado do Rio de Janeiro elaborou a lei estadual 2.556/96, a qual criava,no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, o Sistema Estadual de Juizados
Especiais, estabelecendo a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Juizados Especiais
Criminais no Estado do Rio de Janeiro e a sua organizacdo, composicdo, competéncias e
outras providencias inerentes ao funcionamento na esfera estadual. Posteriormente, a lei
estadual 2.556/96 foi alterada pela lei 5.781/2010, que acrescentou ao Sistema Estadual de

Juizados o Juizado Especial da Fazenda Publica.
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No artigo 1° da lei estadual 5.781/2010, que regula o Sistema Estadual de Juizados do
Estado do Rio de Janeiro, ficou estabelecido que os Juizados Especiais Civeis foram criados
para a conciliagdo, julgamento e execucdo de causas civeis de menor complexidade, que 0s
Juizados da Fazenda Publica foram criados para a conciliacdo, julgamento e execucdo de
causas civeis de interesse do Estado até o valor de 60 (sessenta) salarios minimos e que 0s
Juizados Especiais Criminais foram criados para a conciliacdo, julgamento e execucdo de
infracOes penais de menor potencial ofensivo.

A diferenca entre a lei estadual e a lei federal esta no objetivo de cada uma, pois a lei
federal trata de disposicOes gerais e serve como parametro para a lei estadual, que, por sua
vez,tem o objetivo de adequar a realidade judiciaria local aos objetivos determinados na lei
federal, uma vez que cada estado tem a sua realidade

4- O CONCILIADOR
Faz-se necessaria uma melhor compreensdo sobre o conciliador e a funcdo que este
exerce no Juizado Especial Civel, possibilitando uma reflexdo sobre as contradicdes
existentes entre a lei e o discurso em relacéo as préaticas desenvolvidas pelos conciliadores e

0 grau de importancia destes explicitadas atualmente pelo campo.

Apesar de a figura do conciliador ndo ser algo novo no sistema juridico brasileiro, a
existéncia do conciliador no Juizado Especial Civel e a sua atribuicdo neste campo esta
prevista no art. 7 e no art. 20 da lei federal 9.099/95. O conciliador é um auxiliar da Justica,
que devera ser recrutado, preferencialmente, entre os bacharéis em Direito ,a quem compete
realizar as audiéncias de conciliacdo, visando ser um facilitador do acordo entre o0s
envolvidos, visando criar um contexto propicio ao entendimento matuo, a aproximacédo de
interesses e a harmonizacao das relacdes.

Entretanto, o art. 33, caput, 88 1° e 2°, da Lei 5781/2010, prevé que o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro promova concurso publico para selecdo
conciliadores,entre bacharéis e bacharelandos em Direito, sendo impedidos de exercer a
advocacia e de manter vinculo com escritério de advocacia que atue perante os Juizados
Especiais, enquanto no desempenho de suas fun¢des, que também terd o prazo de duracdo de

02 (dois) anos, sendo permitida a sua reconducdo de acordo com critérios de conveniéncia e
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oportunidade, e podendo ser dispensados, a qualquer momento, atendendo a conveniéncia do
servico. Mas, quando ndo houver niamero suficiente de inscritos, fica autorizada a dispensa
do processo publico de selecdo para recrutamento dos conciliadores dos Juizados Especiais,
0s quais serdo designados pelo Presidente do Tribunal por indicacdo do juiz em exercicio no
Juizado respectivo.

Ainda de acordo com a lei estadual 5781/2010, entende-se por bacharelando o
estudante regularmente matriculado no curso de Direito, cursando a partir do terceiro ano ou
do quinto periodo, de instituicdo de ensino superior oficial ou reconhecida pelo Ministério da
Educacéo (art. 33 §49).

Dentro deste conjunto de legislacdo apresentado nos paragrafos anteriores, temos de
acrescentar ainda a Politica Nacional de Conciliagdo, criada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) por meio da Resolucéo n. 125/2010, que atribui ao conciliador papel decisivo
na pacificacdo de conflitos sociais que envolvam desde relagdes de consumo a problemas
familiares e indica que o conciliador devera aplicar técnicas autocompositivas para facilitar o
didlogo entre as partes e estimula-las a buscar solugdes compativeis com 0s interesses em
jogo.

A Resolucdo CNJ n. 125/2010 contém ainda um Codigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais norteado por principios que devem servir de diretriz na formacdo da
consciéncia dos terceiros facilitadores, segundo o qual o conciliador deve agir com lisura e
respeito aos principios do Codigo de Etica.

Dentre os principios fundamentais relacionados no Codigo de Etica de Conciliadores
e mediadores Judiciais (art.1°), que “devem reger a atua¢ao do conciliador”,chamaram-me a
atencdo Principio da Decisdo informada , Principio da Competéncia; Principio da
Imparcialidade; Principio da Independéncia e autonomia ; Principio do Empoderamento;
Principio da Validacg&o ; Principio da Decisdo informada.

O principio da competéncia é o dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacéo
judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem perioddica
obrigatdria para formacdo continuada,

O principio da imparcialidade € o dever de agir com auséncia de favoritismo,

preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
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resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

O principio da independéncia e autonomia é o dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

O principio do empoderamento é o dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcé@o da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

O principio da validagdo é o dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atencéo e respeito.

5 OJUIZLEIGO

Faz-se necessaria uma melhor compreensdo sobre o juiz leigo e a funcdo que este
exerce no Juizado Especial Civel, por consequéncia possibilitando uma reflexdo sobre as
contradicdes da lei e do discurso em relacdo as praticas desenvolvidas pelos juizes leigos e o
grau de importancia destes explicitado atualmente pelo campo.

A existéncia do juiz leigo e as suas atribuicdes estdo previstas no art. 98, inciso I, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, no contexto da criacdo dos
juizados especiais, permitindo, na pratica, que os tribunais federais e estaduais tenham
autonomia para optar ou ndo pela institucionalizacdo desse profissional.

Apesar de estar previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
sete anos depois, a lei federal 9.099/1995 trouxe mais detalhes sobre as atribui¢bes dos
juizes leigos, esclarecendo que eles sdo auxiliares da Justica, recrutados entre advogados
com mais de cinco anos de experiéncia, que ndo podem exercer a advocacia perante oS

juizados enquanto permanecerem na funcgéo.

Ja o art. 33 da lei estadual 5781/2010 prevé que o Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro promova concurso publico para selegdo de juizes leigos,entre advogados, sem
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mencionar se 0s mesmos deverdo ter um tempo minimo de experiéncia, ficando estes
impedidos de exercer a advocacia e de manter vinculo com escritério de advocacia que atue
perante 0s Juizados Especiais, enquanto no desempenho de suas funcdes, que terdo o prazo
de duracdo de 02 (dois) anos, sendo permitida a sua reconducdo de acordo com critérios de
conveniéncia e oportunidade, e podendo ser dispensados, a qualquer momento, atendendo a
conveniéncia do servigo.

Dentro deste conjunto de legislacfes apresentadas nos paragrafos anteriores, temos
de acrescentar ainda a Resolugdo N° 174 de 12/04/2013, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que estabelece que os juizes leigos sdo auxiliares da Justica recrutados entre
advogados com mais de 2 (dois) anos de experiéncia, quando remunerados ou indenizados a
qualquer titulo, serdo recrutados por prazo determinado, permitida uma reconducéo, por
meio de processo seletivo publico de provas e titulos.

A lei 9.099/95 estabeleceu que o juiz leigo pode desempenhar algumas fungdes, como
tentar a conciliagdo entre as partes, e outras fungdes que competiam somente ao juiz togado,
como a instrucdo do processo e profericdo de um projeto de sentenca, desde que tudo passe

por supervisdo final do juiz togado.

6 O JUIZTOGADO

De acordo com o art. 93, inciso | da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, para o ingresso na carreira da magistratura, cujo cargo inicial € o de juiz substituto,
mediante aprovacdo em concurso publico de provas e titulos, exige-se do bacharel em
direito, no minimo, trés anos de atividade juridica.

No organograma do Poder Judiciario brasileiro, os magistrados que atuam no Poder
Judiciario estadual, mais precisamente atuando nos Juizados Especiais Civeis, sdo
denominados de Juizes de direito ou juizes togados.

O artigo quinto da lei 5781/2010 estabelece que o juiz de direito ou juiz togado do
Juizado Especial Civel do Estado do Rio de Janeiro € o responsavelpelo andamento,
desenvolvimento dos processos no cartorio, bem como pela administracéo de todo o Juizado

Especial Civel a que esteja vinculado.
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7 ENTREVISTA NO JUIZADO “A” — REDUQAO DOS PROCESSOS

Ap0bs observar o comportamento e as praticas dos conciliadores e dos juizes leigos na
conciliacdo, retornei ao gabinete do juiz togado para entrevista- lo para obter mais dados
para a pesquisa

Quando cheguei ao gabinete do juiz , ele pediu que eu me sentasse a mesa, me
ofereceu um café e perguntou qual o ponto central da pesquisa. Respondi que era sobre a
conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis da comarca da capital, e 0 juiz respondeu que
achava um tema interessante e perguntou o que eu queria saber.

Perguntei ao magistrado qual era a sua percepcdo ou a sua impressdo sobre a
conciliacdo nos juizados especiais.

O juiz fez um “raio-x” dos juizados especiais, dizendo que oitenta a noventa por
cento das demandas nos juizados especiais sdo voltadas para relacdo de consumo e que, na
sua visdo, a conciliacdo nas demandas de consumo é mais dificil, pois as empresas fazem
propostas baixas.

Segundo o juiz, existe ainda outro dado interessante, que é o fato de as empresas
realizarem um estudo sobre o perfil de cada juiz do juizado para saber a quantidade de
condenacdes proferidas por aquele juiz,para saber qual o valor maximo que o juiz condena, o
que vai interferir diretamente na estratégia destas empresas na hora de realizarem as
propostas de acordo.

O juiz informou que, desde quando assumiu o Juizado Especial Civel “A”, uma das
primeiras atitudes foi implementar os “mutirdes”, pedindo a ajuda de outros juizes para
realizar varias audiéncias no mesmo dia, referentes ao mesmo réu (empresa), passando a
ocorrer a ACIJ (audiéncia de conciliacdo Instrucdo e Julgamento), pois assim diminuiria a
quantidade de tempo para realizacdo da audiéncia, diminuiria a quantidade gastos e de vezes
que a parte vai ao juizado, diminuiria a quantidade de tempo para concluir o processo, pois,
ndo ocorrendo a conciliagdo, o processo é encaminhado para que seja imediatamente

julgado, ou seja, é prolatada a sentenca.
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De acordo com a visdo do juiz, a ACIJ (audiéncia de Conciliagdo Instrugdo e
Julgamento) dos mutirbes é mais efetiva do que a conciliagdo propriamente dita, pois 0 juiz
pode interferir na conversa das partes quando ndo ha um consenso e apresentar a proposta do
juizo, que seria balizador das pretensdes, 0 que ndo pode fazer o conciliador, pois ndo tem
autonomia e nem poder para isto. Informou também que ele entende que a ACIJ (audiéncia
de Conciliagdo Instrucdo e Julgamento) € boa para diminuir a questdo do tempo e reduzir a
quantidade de processos, mas nao é boa para efeitos de conciliagdo, pois as partes ndo se
conciliam. Na sua viséo, todos 0s processos deveriam terminar em acordo, pois as partes

sairiam satisfeitas e consensualizadas com o dialogo.

Por fim, o juiz togado falou que a sua viséo sobre conciliacao tinha como base o fato
de ele ter desempenhado as fungbes de conciliador e de juiz leigo de uma comarca do
interior, ou seja, ele passou por todos os niveis.Esclareceu ainda que, numa comarca menor,
a conciliacdo é mais facil, pois as demandas nédo séo tdo massificadas e as pessoas estdo mais
dispostas a conversar.

Diante da revelagdo feita pelo juiz, que teria desempenhado a fungdo de conciliador
numa comarca do interior, e da sua percep¢do positiva mencionada anteriormente sobre os
beneficios da ACIJ, perguntei a ele qual era a sua opinido sobre o conciliador e sobre a
audiéncia de conciliacdo realizada pelo conciliador.

Ainda no seu discurso, o0 juiz disse entender que as audiéncias de conciliacdo nao

sdo efetivas, pois os conciliadores sdo reféns das empresas, por ndo possuirem autonomia.

8 ENTREVISTA NO JUIZADO “B” - UMA QUESTAO DE EFETIVIDADE
Ap0s observar o comportamento e as praticas dos conciliadores e dos juizes leigos na
conciliacdo do Juizado Especial Civel B , retornei ao gabinete do juiz togado para entrevista-
lo para obter mais dados para a pesquisa. O juiz me atendeu de forma muito receptiva e o
que era para ser uma entrevista passou a ser uma conversa muito espontanea.
O juiz falou que, desde quando ele assumiu o juizado especial “B”,implementou a
audiéncia de conciliacdo, de instrucdo e julgamento realizada por juiz leigo e tinha abolido a

audiéncia de conciliagdo conduzida por conciliador. No entendimento do juiz, a audiéncia de
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conciliacdo traz mais desgastes e mais gastos as partes, porque, ndo ocorrendo a conciliagdo
na primeira audiéncia, obrigatoriamente marca-se outra audiéncia para um periodo mais
longo, e as partes despendem mais dinheiro com conducéo, estacionamento etc., ou seja,
essa primeira audiéncia se torna inutil, porque a maior parte das audiéncia ndo tem acordo,
uma vez que o papel do conciliador é limitado.

E continuou o juiz o seu raciocinio, dizendo que a realizacdo de uma Unica audiéncia
concentrando a conciliacdo, instrucdo e julgamento, conduzida por um juiz leigo € mais
efetiva, economiza tempo e dinheiro. Além disso, o desgaste das partes € menor e a solucéo
para o conflito é mais rapida, seja alcancada pela conciliacdo, seja alcangada pela sentenca.

9 ENTREVISTA NO JUIZADO “C”- UMA QUESTAO DE PRODUTIVIDADE

Durante a coleta de dados para o meu trabalho, tive a oportunidade de entrevistar
outro juiz togado, responsavel por outro Juizado Especial Civel na Comarca da Capital, e
achei muito interessante o que foi explicitado por ele referente a sua percepcdo sobre a
conciliagdo no Juizado Especial Civel

O juiz falou que, em sua opinido, a conciliacdo realizada por conciliador ndo tem
efetividade, pois o conciliador ndo tem poder e ndo tem autonomia, que a conciliacdo
realizada no dia-a-dia dos Juizados Especiais Civeis passou a ser mais uma etapa processual.

Disse ainda o juiz que as conciliacdes, sendo realizadas pelos juizes leigos através da
audiéncia de conciliacdo, instrucdo e julgamento, seja por mutirdo ou no dia-a-dia, sdo mais

efetivas e, por isso, diminuem a quantidade de processos nos juizados.

10 CONCILIACAO : EXPECTATIVA x REALIDADE
Diante de varios discursos e de varias praticas explicitadas pelos juizes togados
durante a minha observacdo, duas situacdes me despertaram mais atencdo do que outras, 0
que ndo quer dizer que as demais situaces que ndo fazem parte da minha reflexdo atual ndo
possam ser objeto de reflexdes futuras a serem realizadas por outras pessoas ou por mim .
A primeira observacdo esta voltada para o discurso e as praticas dos juizes togados

entrevistados, pois percebi que todos seguem no mesmo sentido, ou seja, buscam a extingéo
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do processo por meio de uma Unica audiéncia denominada de audiéncia de conciliacdo,
instrucdo e julgamento conciliacdo realizada por juizes, por entenderem que a mesma néao é
produtiva, uma vez que o conciliador, segundo os entrevistados, nos dias atuais ndo tem
poder para efetivar uma conciliacdo que ponha fim aos processos e .por consequéncia, seré
necessaria a realizacdo de uma segunda audiéncia, agora de instrucdo e julgamento, realizada
por um juiz , com objetivo de resolver o conflito entre as partes por meio de uma sentenca de
mérito.

Na visdo dos juizes togados, essa situagdo causa um impacto no escoamento dos
processos judiciais que se encontram nas prateleiras dos cartorios e que dificultam o
cumprimento das metas estipuladas pelo tribunal.

Assim, a solucdo encontrada por esses atores do campo foi unificar as audiéncias (de
conciliacéo e de instrucéo e julgamento) sob a conducdo dos juizes leigos com a justificativa

de tornar o processo mais celere.

Entretanto, a conciliagdo € um objetivo primordial do juizado, ocupando uma posi¢ao
de preeminéncia, sendo realizada logo no inicio do procedimento, por isso o art. 21da lei
federal 9.099/95 determina que, aberta a sessdo da audiéncia, o juiz togado ou leigo
esclarecera as partes presentes sobre as vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os riscos e
as consequéncias do litigio (GONCALVES, 2011).

Seguindo este raciocinio, ndo se pode dizer que a finalidade do Juizado Especial
Civel foi reduzir o nimero de causas, desafogando o Judiciario; seu objetivo principal é
justamente permitir que certas demandas que jamais seriam propostas pudessem sé-lo
(GONGALVES, 2011).

A0 meu sentir, essa pratica utilizada pelos juizes togados para esvaziar a conciliacao
conduzida pelos conciliadores segue no fluxo contrario ao idealizado na criacdo dos
Juizados Especiais Civeis e desrespeita a lei, pois, de acordo com os artigos 22, 24 e 27 da
lei federal 9.099/95, o processo possui duas fases.

A primeira fase € a audiéncia de conciliacdo, que sera conduzida pelo juiz ou pelo
conciliador, tendo como objetivo conciliar as partes no conflito e, consequentemente, evitar

a necessidade de ser proferida uma sentenca. Em ndo havendo uma composicéo do conflito
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na audiéncia de conciliacdo, o0 processo passa para uma segunda fase, que é audiéncia de
instrucdo e julgamento, que serd conduzida pelo juiz togado ou pelo juiz leigo e onde sera
proferida uma sentenga, decidindo o conflito apresentado em juizo (GONCALVES, 2011).

A prética que vem sendo realizada nos Juizados Especiais Civeis demonstra um
retrocesso, uma vez que o objetivo almejado na criacdo dos juizados € que as partes
busquem o dialogo e resolvam em conjunto os seus conflitos, sem a necessidade da
interferéncia da jurisdicdo.

Os nativos do judiciario conhecem a lei e, mesmo assim, a desrespeitam, pois, dentre
0s cinco principios que norteiam os procedimentos dos Juizados Especiais Civeis, previstos
no art. 2° da lei 9.099/95, como celeridade, informalidade, simplicidade, economia
processual e oralidade, este ultimo principio, importantissimo para a efetivacdo da
conciliagdo nos juizados especiais civeis, ndo vem sendo respeitado.

Com a extingdo da audiéncia de conciliagdo conduzida por conciliadores promovida
pelos nativos do judiciario (juizes), diminui a area de aplicacdo do principio da oralidade e,
por conseguinte, diminui a area de atuacdo do conciliador e do cidaddo dentro do processo

por meio da oralidade na busca da administracdo do conflito.

Neste sentido vale citar a pesquisa de campo realizada por Baptista acerca da
manifestacdo da oralidade no processo civil nos tribunais da cidade do Rio de Janeiro. Ela
verificou que, apesar de ser um principio basilar a celeridade do processo judicial, na pratica,
a oralidade era tida pelos juizes como entrave as atividades jurisdicionais, sendo um
obstaculo ao bom andamento dos processos em curso nas varas civeis. Empiricamente, a
autora detectou que havia um contraste entre 0 que a doutrina juridica conceituava ser
oralidade, e os discursos dos juizes sobre o que era a oralidade (BAPTISTA, 2007, apud
LIMA, 2013).

Segundo Baptista, para o discurso juridico,a oralidade é o principio norteador de um
processo justo e democratico por meio de uma maior agilidade de resolucdo de conflitos

judiciais por meio de consensualidade. Por outro lado, o conceito de oralidade, na visao da
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grande parte dos juizes entrevistados pela autora, é de entrave ao bom andamento do processo
judicial (BAPTISTA, 2007, apud LIMA, 2013).

O pensamento dos juizes me remete a forma como 0s processos judiciais tramitam na
esfera comum, onde a questdo do dialogo entre as partes é tratada pelos nativos do tribunal
como um estorvo ou como um mero detalhe na administragdo do conflito. Na realidade, a
conciliacdo ¢é abafada pela tradicdo processual na justica comum, e 0s juizes dos juizados, ao
implementarem no campo esse pensamento de unificagdo das audiéncias, incentivam o
dissenso, o que podera acarretar uma mitigacdo do poder no campo, com a exclusdao do
coNsenso entre as partes.

Esta prética dos juizes togados nos Juizados Especiais Civeis obedece a logica do
contraditério utilizado pelo tribunal, que é constituida pela argumentacdo infinita que
necessita de uma autoridade, neste caso o juiz, que ponha fim a esse debate e que seja dada a
continuidade aos procedimentos judiciais. (BAPTISTA, 2011).

E, como bem demonstrado e afirmado por Lima em sua pesquisa, 0 campo juridico
brasileiro € formado por um sistema antagénico e hierarquizado entre os detentores e
operadores de seu saber em diferentes intérpretes autorizados pelo campo. E, no topo dessa
hierarquia, estdo os juizes, que detém o poder de interpretar e decidir sobre os direitos em
conflito no caso real, a ser julgado, ou seja, sua interpretacdo € voltada para avaliagdo
pratica(LIMA 2013).

11 CONCLUSAO

Diante do obstaculo identificado nessa pesquisa, cabe aos juizes (nativos) dos
Juizados Especiais Civeis entenderem que esse micorssistema judicial foi criado para
administrar pequenos conflitos, para serem um espaco democratico através da participacao
do conciliador junto as partes/jurisdicionados, fazendo com que as estes possam conversar e
resolver os seus conflitos sem a necessidade de uma sentenca de mérito a ser proferida pela
jurisdicdo, respeitando assim os ideais e 0s principios que serviram de base para a criacdo da
Lei 9.099/95.

A resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é clara quanto a necessidade

e quanto a importancia da atuacdo do conciliador como meio para conscientizar as partes a
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buscarem um dialogo naquele microssistema judicial para administrarem em consenso 0
conflito, logo, a estratégia utilizada pelos juizes do Juizados Esepciais Civeis de unificar a
audiéncia de conciliagdo com a audiéncia de instrugdo e julgamento com o objetivo de
reduzir a quantidade de processos enfraquece a possibilidade do dialogo entre a as partes no
processo, enfraquece a utilizacdo do principio da oralidade pelas partes e por consequéncia o
processo judicial deixa de ser democratico no Juizado Especial Civel .
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