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RESUMO

Este texto realiza uma reflexdo exploratéria acerca da reacdo dos motoristas e
entregadores de plataformas digitais as condi¢des de trabalho que sdo submetidos. Adota
como referéncia tedrica para a concepcao destas organizac@es, a experiéncia proposta por
Thompson, numa abordagem interdisciplinar. Na primeira secdo, descreve-se 0S
caracteres do trabalho em plataformas digitais. Adiante, o foco é o registro das formas de
organizagOes e acdes dos trabalhadores em plataformas de transporte individual e de
entregas, descrevendo cada um dos processos de organizacdo coletiva. Na concluséo,
apresenta-se uma analise comparativa entre as experiéncias coletivas desses

trabalhadores, tomando como referéncia o modelo sindical tradicional.
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ABSTRACT

This text conducts an exploratory reflection on the reaction of drivers and delivery men
of digital platforms to the working conditions that are submitted. It adopts as theoretical
reference for the conception of these organizations, the experience proposed by
Thompson. In the first section, the characters of working on digital platforms are
described. Next, the focus is on recording the forms of organizations of workers on
platforms of individual transport and deliveries, describing the processes and experiences
of collective organization. In conclusion, a comparative analysis is presented between

the collective experiences of these workers, taking as reference the traditional union.

Key words: digital work platforms; collective organization; platform drivers; platform

delivery men, workers reaction.

1 INTRODUCAO

As plataformas digitais estdo, sobretudo com a aceleracéo e intensificacdo do uso
dos meios digitais causado pela necessidade de distanciamento social por conta da
pandemia do Covid-19, cada vez mais consolidadas como modelo empresarial, 0 que
justifica a caracterizagdo deste momento como “capitalismo de plataforma” (SRNICEK,
2018). Ha um segmento destas plataformas que mediam - ou até governam - a venda de
trabalho e servigo que séo as plataformas digitais de trabalho (ALOSI; STEFANO, 2018),
também categorizadas como gig economy (VALLAS; SCHOR, 2020), como uberizacéo
(ABILIO, 2020), como “empresas-plataforma” (AMORIM, 2021) ou até como economia
do compartilhamento, apesar da incongruéncia desta Ultima categoriza¢cdo como aponta
Caldas (2021).

No bojo destas divergéncias conceituais e sem a protecdo trabalhista resultante da
classificagdo de ‘“autonomo” ou de “parceiro” praticado pelas plataformas, os

trabalhadores, em especial os grupos de motoristas e entregadores, estdo em processo de
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reconhecimento das suas identidades, organizacdo de coletivos e associagcOes e até na
busca de criacéo e atuacdo como sindicatos formalizados. Isto porque, reunidos e na busca
da defesa dos seus interesses como categoria, agem para conquistar melhores pagamentos,

mais seguranca contra a violéncia, prote¢do securitaria e outras demandas.

Este texto aborda as organizacbes e acbes dos motoristas e
motofretistas/entregadores em face das plataformas digitais. Esta analise concentra-se nas
formas de resisténcia empreendidas pelos trabalhadores de plataformas digitais,
notadamente os motoristas e entregadores, 0s quais sdo vinculados, as empresas como
Uber, 99, Cabify, no caso dos motoristas e Rappi, Ifood, Glovo, Loggi, no caso dos
entregadores.

Convém explicitar o marco teorico adotado, inclusive como reforco da abordagem
interdisciplinar e complementar a abordagem juridica. Para compreender o processo de
organizacao dos trabalhadores em plataforma digital e suas acdes coletivas, na atualidade,
toma-se a contribuicdo do historiador inglés Edward Palmer Thompson, que prop6s a
nocdo de experiéncia social enquanto conceito apto a apreender as dinamicas e 0S
processos de construcdo da classe operéaria inglesa no século XVIII (THOMPSON,1974).

Thompson(1974) entende que a construcao do ator coletivo classista ndo obedece
a um esquema quase que matematico de interagdes entre insercdo de tecnologia e massa
de trabalhadores, resultando automaticamente em uma abstrata consciéncia de classe. A
construcdo do ator coletivo, da organizacdo classista laboral é tanto um fato da histéria
econbmica quanto um fato de histdria politica e cultural.. Os sujeitos experimentam suas
situacOes e relacdes produtivas determinadas - no caso dos motoristas e entregadores,
considerando a pressdo macropolitica e econémica, nitidamente demarcadas pelo modo
de producdo capitalista e reformulado pela insercdo de modelos plataformizados de
reproducdo do capital - como necessidades, interesses e antagonismos, tratando essas
experiéncias em sua consciéncia e sua cultura, agindo concretamente sobre elas, sobre
sua situacdo determinada (THOMPSON, 1981).

A ideia de experiéncia social se constitui como uma base analitica, contexto,

conjuntura e ambiente da construcdo dos processos organizativos bem como o espaco de
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florescimento das agfes e comportamentos coletivos, que sdo estruturados social e
politicamente..

Sendo assim, a observacao das experiéncias sociais concretas das acdes coletivas
dos trabalhadores em plataformas digitais permite entender a complexidade de sua
realidade, percebendo seu comportamento nas mais diversas expressoes, inclusive nas
(aparentes)  contradicGes, enquanto  fenbmeno  histérico e  dialético.
“((THOMPSON,1974). Dessa forma a (auto) constru¢do dos trabalhadores
plataformizados enquanto atores coletivos, considerando suas organizacles e acdes
coletivas, deve ser apreendida a partir das relagfes sociais produtivas em que estdo
inseridos, bem como o0s antecedentes, as tradi¢des e sistemas de valores que compdem a
formacgéo dessa consciéncia organizacional.

Por conseguinte, este texto empreende uma reflexdo exploratéria dos
comportamentos dos motoristas e entregadores nos espagos de organizagdo coletiva,
apreendendo essas experiéncias a partir de uma relacdo dial6gica entre o ser social e a sua
consciéncia, espaco de afirmacdo da préxis historica. Na primeira secdo, descreve-se 0s
caracteres gerais do trabalho em plataformas digitais. Adiante na segunda parte, o foco é
0 registro das formas de organizacdes e acdes dos trabalhadores em plataformas digitais
de transporte individual e de entregas. Na conclusdo, apresenta-se uma analise
comparativa entre as experiéncias coletivas desses trabalhadores, tomando como

referéncia o modelo sindical tradicional da relacdo de emprego.

2 O TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS: MODELO DE
NEGOCIOS, PRECARIZACAO E RESISTENCIAS

O primeiro percurso analitico para o entendimento das organizacdes coletivas dos
trabalhadores em plataforma digital € justamente compreender , sem incorrer em
superficialidade ou invisibilidades, os modelos de negocios das Plataformas Digitais de
Transporte de Pessoas e 0 modelo de negdcios das Plataformas Digitais de Entregas. As
Plataformas Digitais, de modo geral, podem ser entendidas como um novo arranjo
empresarial estruturado em tecnologias digitais (producdo massiva de dados, algoritmos
e simulacros de inteligéncia artificial), muitas vezes caracterizado como expressdo da
Quarta Revolucao Industrial (SCHWAB, 2016).
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Concomitantemente, sdo organizacfes econdmicas alimentadas e impulsionadas
pela financeirizacdo (GROHMANN, 2018), numa ldgica de maxima eficiéncia
econdmica que enseja uma série de externalizagdes dos fatores de producao, em especial
a forca de trabalho. N&o a toa as plataformas atuam na abertura de novos mercados ou
inserem-se agressivamente em mercados tradicionais, sobretudo, por meio de métodos de
organizagdo, gerenciamento e controle do trabalho que possibilitam a diminuicdo dos
custos, além de forte subvencao do capital financeiro. Dai que € evidente que um modelo
de neg6cio tipicamente capitalista com manifesto intuito lucrativo ndo pode ser
classificado como economia do compartilhamento (WOODCOCK; GRAHAM, 2022).

Outra caracterizacao importante das plataformas digitais de trabalho é a auséncia
de percepcéo exatamente da real atividade promovida por estas empresas (FILGUEIRAS,
2021). Ultrapassando a autoclassificacdo das plataformas como “meras” intermediarias
entre consumidores finais e prestadores de servico, € importante descrevé-las como
praticantes de uma governanca privada sobre aquele ecossistema de relacdes, sobretudo
as plataformas dirigentes (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2022), tais como as
Plataformas de Transporte de Pessoas e Plataforma de Entrega. A gestdo “digital”
viabiliza mais controle sobre os usuarios do sistema, inclusive até manipulac6es por parte
do sujeito que regula, de modo privado e muitas vezes opaco, COmo 0s USuarios interagem.
Por isso, Vallas e Schor (2021) qualificam algumas plataformas como “gaiolas digitais”,
uma vez que ha ali maior poder de controle e vigilancia.

N&o obstante esses tracos mais gerais, verifica-se a existéncia de uma grande
variedade de plataformas digitais, com diversas finalidades e modelos de negdécios.
Algumas plataformas, de fato, funcionam como intermediadoras entre prestadores de
servigos e consumidores sem ingerir ou controlar o trabalho ali mediado, as quais s&o
classificadas como plataformas digitais puras por Grillo, Oliveira e Carelli (2022). Outras
plataformas, entretanto, exercem dire¢éo e controle, embora fagam isso de modo ofuscado
ou invisibilizado, sendo designadas como plataformas hibridas (OLIVEIRA; CARELLI;
GRILLO, 2022). Ao governar (via diregdo e controle) a forca de trabalho dos
entregadores/motoristas, estas plataformas terminam por assalariar os trabalhadores,
todavia sem responder pelos direitos e pela protecdo trabalhista, as quais s&o

compreendidas como Plataformas Dirigentes pela classificacdo supracitada .
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Focando nas plataformas que exercem controle e direcdo, inclusive assim
classificadas como plataformas digitais dirigentes (CARELLI; OLIVEIRA, 2021), as
empresas estudadas neste texto constituem um modelo de negocio proprio e distinto dos
modelos fordista e toyotista. Cuida-se de uma tendéncia em nivel global de
reconfiguracdo do conceito geral de empresa pela ampliagdo do processo de
externalizacdo da forca de trabalho, como uma estratégia geral de acumulagéo flexivel
(HARVEY,).

Nesse modelo, promove-se a externalizacdo dos setores, areas, departamentos,
fluxos e cadeias produtivas das empresas, as quais passam a se estabelecer através de uma
rede de contratos que sdo geridos e controlados através de meios tecnoldgicos de
comunicacdo e informéatica (SCHAWAB, 2016). Numa perspectiva critica e sem recair em
fetiches, trata-se de um modelo empresarial plataformizado “enxuto” ou “austera”
(SRNICEK, 2018), na medida em que o nucleo empresarial realiza uma funcdo de
governancga dessa rede de contratos. Nesse sentido, a complexidade desse novo arranjo
empresarial impde a necessidade de alargar e reassentar a no¢ao de empresa, definindo

novas fronteiras para seus formatos e atuacfes (DE STEFANO, 2016).

3 ORGANIZACOES E ACOES DOS TRABALHADORES EM
PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO

No contexto de economia plataformizada e reconfiguracdo dos modelos de
negocios gerou uma série de reflexos no mundo do trabalho, incidindo um
aprofundamento do vetor precarizante em diversos setores (ROCHA; ABAURRE;
PORTO, 2021). Os motoristas e entregadores vinculados a plataformas digitais séo um
exemplo paradigmatico deste processo de exploracdo e precarizacdo, atualmente
vivenciado.

Como apontado em diversas pesquisas (ABILIO et al, 2020), os trabalhadores
plataformizados vivem em condigdes laborais abaixo da protecdo minima
constitucionalmente assegurada, porquanto muitos laboram em jornadas superiores a 44
horas semanais e recebem remuneracdo liquida (deduzidas as inUmeras despesas para 0

trabalho) préximas ou até inferiores ao salario minimo para a jornada disponibilizada para
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as plataformas. Neste contexto de precariedade social e inseguranca por conta da
violéncia, emergem organizacdes e acOes dos trabalhadores em busca de melhores
condic@es de trabalho junto as plataformas digitais contratantes.

Para analisar estas diferencas e similitudes no modelo de organizac6es e agdes dos
trabalhadores de plataformas digitais, notadamente os motoristas e entregadores, faz-se
necessario ndo apenas 0 apontamento dos pontos coincidentes e divergentes da
organizacgdo coletiva de cada categoria de trabalhadores, como também a analise dos
fatores que desencadearam nas diferencas identificadas, tais como modelo de negdcios

da plataforma-contratante, perfil do trabalhador e a historia associativa.

3.1 ORGANIZACAO E ACAO COLETIVA DOS MOTORISTAS

As Plataformas de Transporte de Pessoas, como é o caso da Uber, na contramao
do senso comum ndo podem ser entendidas como‘disruptivas”, uma vez que nao
promoveram a exploragcdo de um novo nicho de mercado ou inauguraram Servigos ou
produtos. realizaram, tdo somente, a introducdo de um modelo organizacional com base
em tecnologia que promove eficiéncia, e profundos mecanismos de evasdo as leis
administrativas, fiscais e trabalhistas (PIRES, 2019). Dessa forma, promovendo uma
ampla externalizagéo de sua atividade, mantendo gerenciamento e controle de uma larga
quantidade de médo de obra, com custos reduzido e remunerado por tarefa, oferecem
precos mais competitivos em relacéo aos taxistas.A forma juridica utilizada para regular
a relacdo entre os motoristas e plataformas digitais hibridas sdo materialmente contratos
de adeséo, denominados pela plataforma como termo de adesédo (OLIVEIRA, 2021).

Esse formato contratual, com natureza civilista, concretamente tem como objetivo
negar a existéncia de uma prestacao de trabalho assalariado subordinado e dependente.
Na prética, a forma de contratagdo realiza uma evasao a legislacdo e protegéo trabalhista,
disfarcando e invisibilizando a existéncia de uma desigualdade entre as partes
contratantes, que realiza a governanca unilateral da rede externalizada de prestacédo de
servicos por trabalhadores espalhados na multiddo. Esse quadro juridico ficto reforga o
discurso difundido no senso comum de autonomia do trabalhador plataformizado, de
liberdade econdmica e de tempo, ou de uma atuacdo econdmica de complemento da

renda, 0 que ndo se comprova na pratica.
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No caso dos motoristas da Uber, dados obtidos em pesquisa empirica apontam
para um trabalho realizado, em grande parte das vezes, em jornadas superiores a 8 horas
diarias e 44 semanais, com remuneracao inferior a 2 salarios-minimos (CARELLI;
OLIVEIRA, 2021). Esses dados reforcam os encontrados por Pires (2019) na Cidade de
Belo Horizonte, onde 25.96 % dos entrevistados trabalham entre 8 e 9 horas por dia,
enquanto consideraveis 46.15% trabalhavam mais de 10 horas por dia. Além de uma
jornada extensa, Elisa Pires identificou entre os motoristas por plataforma digital que
62.5% trabalham entre 6 e 7 dias por semana. Além disso, outro dado relevante sobre o
perfil desses trabalhadores, é fato deles possuirem elevada escolaridade, muitos deles com
qualificacéo de ensino superior e 65.36% dos entrevistados estédo cadastrados em mais de
uma plataforma de transporte, para obterem condicoes de se manter®.

A experiéncia social dos trabalhadores motoristas plataformizados se caracteriza
por jornadas extensas, muitos deles qualificados, com alto grau de escolarizagdo,
desempregados, que recebem uma baixa contraprestacdo pelo servigo prestado
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Esse perfil, entdo, contraria o discurso e a publicidade
daquelas empresas.

A atuacdo coletiva dos trabalhadores por plataforma digital é uma realidade
constatada nas existéncia de associa¢fes, grupos, movimentos, protestos, etc. Estes
trabalhadores constituiram seus espagos de organizacdo coletiva que tém crescido
significativamente. O ndo negligenciavel aumento das agdes dos plataformizados €
cotidianamente observavel principalmente nos centros urbanos e nas zonas de maior
insercdo das plataformas digitais de trabalho, no caso dos motoristas, ndo sdo raras as
manifestagdes no formato de “carreatas”. Além disso, sitios eletronicos, redes sociais,
aplicativos de mensagens instantaneas, sdo espacos de reiteradas manifestacGes desses
trabalhadores, em um tipo de sindicalismo 4.0.

Gondim afirma que as experiéncias de organizacdo dos trabalhadores por
plataforma digital, incluindo os motoristas, apontam para o que ele chama de “estratégias

de resisténcia improvisadas”, estabelecidas através de comunicagdo digital e encontros

4 PIRES, Elisa Guimarées Brandao. Aplicativos de transporte e o controle por algoritmos: repensando o
pressuposto da subordinacdo juridica. Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais,
Faculdade de Direito: Belo Horizonte, 2019
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em espacos publicos (GONDIM, 2020). No entanto, essas acdes tém apontado para
caminhos de maior organizacdo e com conteddo mais definido. Por exemplo, em 8 de
maio de 2019, os motoristas “parceiros” e “parceiras”, que trabalham nas principais
plataformas digitais de transporte individual, como a Uber, Cabify, 99 e Lyft,
organizaram uma manifestacdo mundial em busca de melhores condicdes de trabalho. A
data escolhida pelos trabalhadores foi emblematica, considerando que a Uber no dia
seguinte abriria seus papéis na bolsa de valores dos Estados Unidos. Os motoristas
fizeram carreatas, protestaram na frente dos escritérios das empresas, além das a¢cdes em
frente a bolsa de valores de Nova York. Em Los Angeles os motoristas desligaram os
aplicativos por 24 horas. Em Birminghan, Nottinghan, Glasgow e Londres os
trabalhadores se “desconectaram” entre 7h e 16h. As manifestagdes envolveram em torno
de 10 mil motoristas, alcangando cidades no Reino Unido, Franga, Estados Unidos,
Australia, Nigéria, Chile, Brasil, Costa Rica e Uruguai (MODA, 2019). Considerando as
dimensGes, a articulacdo e o fato de ter sido uma movimentacdo que extrapola as
fronteiras nacionais, parece indicar que as organiza¢es dos motoristas plataformizados
demonstram maior maturidade nos espacos de disputa por direitos e defesa dos interesses
dos representados.

Desde a chegada da UBER no Brasil em 2014, os espacos de organizacao coletiva
dos(as) motoristas tém sido marcados pela diversidade, a saber: sindicatos, associacoes e
coletivos de redes ndo institucionalizados (MACHADO, 2020).

No caso das associacdes, foram localizadas a Associacdo dos Motoristas
Particulares e de Aplicativos do Rio Grande do Sul (AMPA-RS) e a AMASP, associagédo
de Sdo Paulo (MACHADO, 2020), alem da Associacdo de Motoristas Particulares e
Profissionais Autdbnomos do Estado da Bahia (AMPABA) e da Associacdo dos
Profissionais de Transporte Individual Remunerado de Passageiros do Estado de Goias
(APTIGO) (CABRAL,; PAULA, 2020).

. As associagdes profissionais cumprem o objetivo de promover espago de
solidariedade e compartilhamento de experiéncias, realizando importante papel na
atuacdo coletiva dos trabalhadores, como foi caso da APTIGO, que mobilizou-se
politicamente para pautar os interesses dos motoristas plataformizados no processo de

regulamentacéo do servico de transporte individual em plataformas digitais junto ao poder
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municipal, seguindo a tendéncia dos processos de formacdo das organizacOes coletivas
dos motoristas.

Os coletivos de redes ndo institucionalizados estdo espalhados e difundidos por
todo pais, sdo organizacdes que se constituem através de plataformas de mensagens
instantaneas, em “grupos” de Whats App, para didlogos, dicas e compartilhamento de
informagdes Uteis a dindmica de trabalho cotidiano dos motoristas. Estes espacos de
solidariedade sdo importantes para trabalhadores, servindo como forte elemento de
comunicacdo e, muitas vezes, de recrutamento para as organizac@es institucionalizadas e
acOes de protesto. Lawrence Mello aponta para importdncia desses “espagos” nas
experiéncias de resisténcia cotidiana das trabalhadoras terceirizadas em Porto Alegre,
sobretudo para construcdo de estratégias de atuacdo coletiva, informaces relativas a
questdes trabalhistas, aces de solidariedade e enfrentamento coletivo de opressdes
através da assisténcia mutua (MELLO, 2020).

Considerando as formas de organizacdo, percebe-se uma tendéncia por parte
dos(as) motoristas plataformizados pela institucionalizacdo de suas organizagdes
coletivas a partir de sua atividade, das caracteristicas e condi¢cbes comuns de trabalho, em
referéncia a nocdo de categoria profissional da estrutura sindical brasileira (GONDIM,
2020). Ou seja, motoristas por plataforma digital organizam-se somente com motoristas,
ndo havendo a criagdo de uma categoria genérica “trabalhador por aplicativo”. Essa
tendéncia pode ser entendida como uma superacdo da dificuldade inicial de
reconhecimento geografico (MUNOZ,2020) dos trabalhadores uberizados, uma vez que
a formacéo de entidades sindicais segue a necessaria escolha por uma base territorial.

No cenério internacional, as entidades sindicais que organizam trabalhadores
plataformizados, segundo Hannah Johnston e Chris Land-Kazlauskas (2018), citado por
Kalil(2020), tem adotado prioritariamente 5 (cinco) estratégias de atuacdo. A primeira é
a legal, através do litigio judicial buscam o enquadramento dos trabalhadores como
empregados. A segunda estratégia é a atuacdo em conjunto com outras organizacoes, de
preferéncia tradicionais, como é o caso das Guildas. A terceira estratégia tem por objetivo
a construcdo de uma regulacdo do trabalho nas plataformas, como foi o célebre caso de

Seattle, que possui legislacdo que permite a construcédo de negociacdes coletivas. A quarta
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estratégia, considerando o0s diversos sistemas sindicais, consiste na busca por
reconhecimento dos sindicatos tradicionais para a superacdo do modelo de acdo sindical
exclusivo de trabalhadores com contrato indeterminado. A quinta estratégia consiste na
criagdo de sindicatos que representem trabalhadores precarizados ou com contratos
atipicos, como € o caso do Reino Unido (KALIL, 2020).

No Brasil, 0 momento decisivo para a constru¢cdo dos processos de organizacao
sindical dos motoristas plataformizados foram os conflitos que envolveram
regulamentacdo municipal e nacional das atividades de servi¢o de transporte terrestre,
realizadas pelas plataformas digitais, a saber: Uber, 99 e outras. No caso de Salvador,
analisando de forma exploratoria as experiéncias do SIMACTTER/BA, a partir das suas
redes sociais e noticias em jornais eletrdnicos, a pauta da regulamentacao da atividade foi
decisiva para a formacéo e consolidagéo do organismo coletivo de trabalhadores.

A luta pela regulamentacdo das Plataformas de Transporte de Pessoas pelos
sindicatos, uma vez que era fundamental para garantir a permanéncia dessas empresas
plataformizadas de transporte, abriu margens para muito debate sobre a atuacdo dos
motoristas. Nesse quadro, é relevante considerar que a inser¢édo das plataformas se deu (e
se alimenta dessa realidade) em um cenéario de desemprego estrutural, representando a
unica fonte de renda de um volume significativo de trabalhadores. A defesa dos interesses
da plataforma, de sua continuidade, foi uma tarefa imposta aos motoristas, em reiteradas
e constantes manifestagdes em prol da legalidade do servigo.

O SINDTAPP promoveu uma Acéo Civil Publica contra o municipio de Belém,
pedindo a declaragdo de inconstitucionalidade do decreto municipal n® 92.017/18, uma
vez que a entidade entende que a regulamentacdo faz exigéncias que inviabilizam a
atividade dos motoristas (GONDIM, 2020) . No caso do SIMACTTER/BA, o debate
sobre a proibicédo da atividade dos motoristas por plataforma digital, em sede de legislacéo
municipal, ensejou uma série de protestos, carreatas, manifestacdes e pressdes aos
vereadores. Na rede social do sindicato, espaco importante de comunicagdo do sindicato
com a categoria, percebe-se aumento do volume de visualizagcdes das postagens bem
como de manifestagdes do sindicato na medida em que ocorreu a tramitagcdo do projeto

de lei municipal.
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Além das lutas e mobilizacGes pela efetiva regulamentacdo municipal, garantindo
a permanéncia das plataformas de transporte individual, os sindicatos mapeados atuam
em questdes estratégicas que envolvem as condic6es de trabalho dos seus representados,
a saber: seguranca dos motoristas, trafego urbano, discutem descontos no preco do
combustivel, isen¢des e descontos de IPVA e recursos para multas de transito (GONDIM,
2020). Além dessas questdes, que envolvem em larga medida o poder publico, os
sindicatos ambicionam negociar com as as plataformas de transporte o aumento da
contraprestagdo “salarial”’, condi¢des de trabalho e, sobretudo, transparéncia no
desligamento e supensdo arbitraria dos motoristas. Nesse caso especifico, a atuacdo dos
sindicatos ¢ relevante, uma vez que presta assessoria juridica para “reintegragdo” dos
trabalhadores. O SIMACTTER/BA divulga frequentemente decisbes favoraveis aos
motoristas em acOes civeis de reintegracdo assessoradas pelo sindicato.

Machado (2020), analisando sindicatos e associacfes, entende que a atuacdo
coletiva dessas organizagOes tem natureza preponderantemente assistencial, atuando de
forma mais precisa no oferecimento de servi¢os, nao realizando ac6es de representacéo
coletiva dos trabalhadores. Além disso, Machado (2020) nédo identificou registros de
experiéncias no Brasil de tentativas de negociacdo coletiva ou do estabelecimento de um
cédigo de condutas pelas plataformas digitais. No entanto, a observacdo das acdes
coletivas desses trabalhadores indicam um comportamento combativo, seja na esfera de
cobranca por politicas publicas que impliquem melhoria nas suas condi¢6es de trabalho,
ou no ambito das relacGes estabelecidas com as empresas-plataformas, nos embates por
reajuste nos precos das tarifas, implicando em maior contraprestagéo aos trabalho dos

motoristas.

3.2 ORGANIZACAO E ACAO COLETIVA DOS ENTREGADORES

As empresas que promovem a entrega de alimentos e coisas, assim como a de
transporte de pessoas, também séo apoiadas em uma légica de precarizacédo do trabalho,
a qual é constantemente ofuscada por estratégias de marketing e pelo discurso do
empreendedorismo. As empresas-plataformas, seja ela Uber, Rappi ou Ifood, se colocam
como um meio de conexdo entre o entregador e o consumidor final, sem qualquer relacéo

com os “parceiros”, que realizam as entregas, os quais nao possuem qualquer vinculo de

CONPEDI LAW REVIEW | XI ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE —
SANTIAGO | v.8 | n.1 | p. 274 —296 | JUL— DEZ | 2022
285



«

v,
N

)

Murilo Carvalho Sampaio de Oliveira
Gabriela Sepulveda Sobrinho
Miguel de Santana Soares

natureza trabalhista, tampouco de emprego com as plataformas digitais (DESGRANGES,
2020).

De acordo com as ofertas publicamente realizadas pelas plataformas de entrega de
alimentos (UBERATS, 2021), o entregador figuraria enquanto um “parceiro” que, em
verdade, se beneficiaria das plataformas para se conectar com eventuais clientes, 0s quais
desejariam fazer o uso do servico de entrega ofertado pelo entregador na plataforma
(DUTRA,; SEPULVEDA, 2020). Sendo assim, neste modelo de negocios, as empresas-
plataformas pregam que estariam proporcionando aos empregadores um modo de se
conectar com clientes e realizar entregas, sendo a plataforma responsavel exclusivamente
pela intermediacdo e conexao entre entregador-cliente-estabelecimento.

Destaca-se que a plataforma digital “Ifood”, uma das empresas-plataformas de
entrega de coisas, além de se vincular ao entregador, no modelo de “parceria” descrito no
paragrafo anterior também promove entregas através de outro entregador, denominado
“entregador OL” (IFOOD, 2020). Este, diferentemente dos demais entregadores, ¢
contratado por um “lider de praca” para realizar entregas em determinada localidade em
um determinado turno, portanto, nesta modalidade o entregador ndo possui “liberdade”
para eleger os horarios de trabalho. Nesta modalidade, a administracdo dos turnos de
trabalho e pagamento pelo tempo a disposicdo e entrega realizada sdo realizados pelos
Operadores Logisticos, 0s quais devem repassar as entregas e as gorjetas pagas pelos
clientes finais ao IFood para os entregadores, conforme critérios que podem ser
“livremente” acordados entre os Operadores Logisticos e seus entregadores.

Ultrapassando o discurso das "parcerias" e “empreendedorismo” realizados pelas
plataformas digitais, verifica-se que o0s entregadores, como unica alternativa de
assalariamento diante do desemprego que assola o pais, se cadastra nas plataformas
digitais para realizar entregas (VIDAS ENTREGUES, 2021). Estes trabalhadores em

determinados horarios - supostamente eleitos a seu critério® - fazem o “login” no sistema

SFrise-se que, apesar de existir um discurso de liberdade, estes trabalhadores possuem a sua jornada e local
de trabalho indicados pela plataforma digital, a qual remunera o entregador por entrega realizada, de modo
que se colocar a disposicdo em horarios e locais com mais pedidos, torna-se fundamental para a
remuneracao do entregador. Inclusive, a prépria plataforma Ifood em seu site indica os melhores locais de
entrega: IFOOD. Melhores regides para entregar de bike em S&o Paulo. Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/dicas-ifood/melhores-regioes-para-entregar-de-bike-em-sao-paulo/.
Acesso em 18 de ago. de 2021.

CONPEDI LAW REVIEW | XI ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE —
SANTIAGO | v.8 | n.1 | p. 274 —296 | JUL— DEZ | 2022
286


https://entregador.ifood.com.br/dicas-ifood/melhores-regioes-para-entregar-de-bike-em-sao-paulo/

«

v,
N

)

A REAGAO DOS TRABALHADORES PLATAFORMIZADOS: SIMILITUDES E DIVERSIDADES ENTRE
AS ORGANIZAGCOES DE MOTORISTAS E ENTREGADORES

da empresa-plataforma e a partir de entdo ficam disponiveis para receber chamados e
ofertas de servigos de entrega, sendo entdo, remunerados a partir da quantidade de
entregas realizadas®, podendo ser acrescida ainda gorjetas concedidas por aqueles que
solicitam a entrega (IFOOD, 2021).

Nessa esteira, 0 entregador - que outrora era contratado com vinculo celetista
como “motoboy” - apresenta-se como um empreendedor/parceiro, que possui uma
jornada de trabalho flexivel e arca com os riscos da atividade, inclusive no que diz respeito
a saude e seguranca do trabalho e cuja principal afirmacéo identitaria ndo € sua condigédo
profissional, cidadd ou a titularidade de direitos, mas sim o credenciamento de um perfil
em uma plataforma digital, conforme critérios, condicbes e prazos que sejam
convenientes a propria empresa-plataforma, os quais podem ser inclusive, alterados
unilateralmente ao longo da relagdo (DUTRA; SEPULVEDA, 2020).

Partindo deste contexto de negativa de direitos minimos trabalhistas em que foram
colocados os entregadores vinculados a plataformas digitais, em razéo da ocultacdo da
relacdo trabalhista, cujas condi¢bes ainda foram mais precarizadas pelo contexto da
pandemia do virus COVID-19 (ABILIO; ALMEIDA; AMORIM; CARDOSO;
FONSECA; KALIL; MACHADO, 2020), este grupo de trabalhadores “toma consciéncia
enquanto classe e se organiza em prol de melhores condi¢des de trabalho”.

Neste sentido, em meio a pandemia do COVID-19, periodo no qual tornou-se
evidente a essencialidade do servico prestado pelos entregadores vinculados a
plataformas digitais, os entregadores - em sua grande maioria homens, negros e jovens,
com nivel de instrucéo até o ensino médio (BRASIL, 2021) (FILGUEIRAS; LIMA, 2020)
que necessitam vender sua forca de trabalho para prover o sustento pessoal e familiar - a
partir da experiéncia empirica e material se reconheceram enquanto classe de

trabalhadores.

6Sobre a remuneragéo dos entregadores ver: MAIA, Maria Leonor Alves et al.. RELACAO DA TAXA DE
ENTREGA DE APLICATIVOS E AREMUNERAGCAO DOS ENTREGADORES: UMA ANALISE DAS
ENTREGAS INSTANTANEAS NO BRASIL. 34° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da
ANPET. Disponivel em
https://anpet.org.br/anais34/documentos/2020/Aspectos%20Econ%C3%B4micos%20Sociais%20Pol%C3
%ADtic0s%20e%20Ambientais%20d0%20Transporte/Economia%20e%20Regula%C3%A7%C3%A30
%20d0s%20Transportes%201/3_145 AC.pdf. Acesso em 18 de ago. de 2021.
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No caso especifico dos entregadores por plataformas digitais, nota-se, com a
visibilidade conferida pelo “breque dos apps” - grandes paralisacbes nacionais
ocorridas em julho de 2020 que denunciaram a exploracéo desmedida da categoria’ - estes
comegaram a se organizar a partir de associagdes, coletivos, novos sindicatos e até mesmo
terem suas pautas e trabalhadores englobados por Sindicatos ja pré-existentes (GONDIM,
2020)8.

Conforme pesquisa exploratoria de Gondim, no ano de 2019 foram mapeados
nove sindicatos e nove associacOes representantes das categorias de motoristas e
motofretistas que prestam servicos por meio de aplicativos, abrangendo
predominantemente a base territorial de um Estado (GONDIM, 2020). Frise-se que, em
que pese todos os movimentos buscarem “melhorias” para a categoria, ndo existe uma
homogeneidade nas reivindicacbes (GALVAO, 2020), existindo uma diversidade de
pautas entre as associac¢des, sindicatos e coletivos organizados.

Apesar de existirem divergéncias das reivindicac6es, dentro da heterogeneidade
que qualquer movimento coletivo apresenta, pode-se elencar como principais pontos
apontados pelos movimentos coletivos: (i) aumento do valor minimo da entrega, (ii) o
aumento do valor por Km percorrido, (iii) concessao do seguro de roubo, (iv) concessdo
do acidente e vida, (v) fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), (vi)
auxilio-doenca em caso de afastamento por contaminacdo pela Covid e o (vii) fim dos
blogqueios e desligamentos indevidos (GOMES, 2020).

Logo, as reivindicacBes mapeadas sdo voltadas a garantia de condigdes minimas
de trabalho a categoria, as quais nao sdo reconhecidas atualmente pelo enquadramento
dos entregadores enquanto autbnomos que, em verdade, se beneficiariam das plataformas
digitais, como forma de promover o suposto servico de entrega ofertado pelos

entregadores.

" Destaca-se que movimentos similares ao Breque dos Apps ocorrerram ao redor de todo o globo,
sendo registradas manifestacdes de entregadores de Plataformas Digitais em outros paises da
Ameérica Latina (DELGADO; CARVALHO, 2020)

8Em relaco a inclusdo das pautas dos entregadores de plataformas digitais por outros sindicatos, tem-se
como exemplo a incluséo das pautas tipicas dos trabalhadores via plataformas digitais pelo Sindicato dos
Mensageiros, Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas Intermunicipal do Estado de S&o Paulo
(Sindimoto/SP), o qual existia antes mesmo das plataformas digitais para defender o interesse dos
motociclistas e mototaxistas.
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Para além das pautas apresentadas pelos movimentos coletivos, considerando as
peculiaridades e caracteristicas do labor exercido pelos trabalhadores vinculados as
plataformas digitais, a dindAmica de organizacao e engajamento coletivo séo diversos (DE
CARVALHO; PEREIRA; SEPULVEDA, 2020). O modelo de negdcios e realizacio do
trabalho cotidiano ndo propicia uma interacéo fisica satisfatoria entre esses trabalhadores
(MUNOZ, 2020). Isto €&, apesar de existirem locais de espera para as corridas de entrega,
como pracas e Shoppings, a atividade dos entregadores das Plataformas Digitais é
exercida de modo mais desterritorializada, sendo a relacdo dos trabalhadores com o
espaco de trabalho diverso de outras categorias que se desenvolvem em um Unico espaco.

Dessa forma, considerando a natureza da sua atividade, os entregadores
demonstraram criatividade em seus processos de luta ao utilizarem, para além das
estratégias de mobilizacdo presenciais, as redes sociais (WhatsApp, Telegram, Facebook,
Instagram e Twitter) para ampliar a capacidade de mobilizacéo da categoria e incidir junto
a opinido publica, divulgando suas pautas e bandeiras de reivindicacdo. Frise-se que, em
que pese a mobilizacdo e a campanha ocorrer através das vias digitais a acdo - tais como
paralisaces e levantes - ocorrem presencialmente em pracas, avenidas e outros locais que
gerem visibilidade a toda sociedade e despertem a opinido publica®.

Portanto, a organizacdo e mobilizagcdo dos entregadores ocorre tanto pela via
presencial, nos nucleos de espera para entrega, a exemplo de pragas e shoppings, mas
também se utilizam de artificios tecnoldgicos, tais como as Redes Sociais.

Nota-se que os entregadores vinculados as plataforma digitais enfrentam
dificuldades relacionadas a mobilizacdo, ligadas principalmente ao préprio modelo de
negocios das plataformas digitais. Em particular, uma dessas dificuldades € justamente a
invisibilizacdo destes trabalhadores como subordinados e dependentes, que Ihe retira a
condicdo de sujeito de direitos. H& também dificuldades relacionadas & dispersdo dos
trabalhadores que se deslocam por toda a cidade, embora haja momentos de encontro
destes nos pontos improvisados como de “espera”, notadamente nos periodos que

antecedem os horarios de maior movimento de chamadas. Além disso, os relatos de

9 A titulo de exemplo, na cidade de Salvador uma das manifestacdes ocorreu com a ocupagéo da Avenida
Antodnio Carlos Magalhaes, uma das principais vias da cidade (CORREIO, 2020)
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san¢Oes (bloqueios temporarios e até definitivos) para os entregadores que participam de

mobilizacdo sdo expedientes que conspiram contra a organizacao coletiva.

4 CONCLUSAO

Em sintese deste estudo exploratorio inicial,, evidencia-se que 0os motoristas e
entregadores estdo em intensa mobilizacdo e acdo para que sejam obtidas diversas
melhorias nas suas condic¢des de trabalho. Disto, constata-se que, em razédo da falta de
incidéncia das normas trabalhistas — seja pela incorreta classificagcdo como autbnomos ou
pela auséncia de lei especifica —, ha a necessidade do reconhecimento da representacao
coletiva e amplas lutas e pautas para que as condi¢Ges do labor nessas plataformas sejam
mais equalizadas. Se o modelo de trabalho plataformizado se expande e alcanga cada vez
mais trabalhadores, sem nenhuma regulacéo e protegéo, esse contingente de assalariados
tende a reagir coletivamente para a defesa dos seus interesses contra assimetrias e excesso
de poder das empresas.

A andlise exploratdria realizada indica a existéncia de uma dimensdo de atuagao
das organizacdes coletivas dos motoristas e entregadores que supera a nogéo de eventos
espasmodicos, eventuais e espontaneos. Os trabalhadores plataformizados no bojo de suas
experiéncias sociais cotidianas, marcadas pela exploracdo, seja diante das empresas
plataformizadas e seus modelos de negécio de extrema intensidade e extracdo eficiente
de lucros, seja pela acdo e omissdo da atuacdo do Estado, negando a protegédo
constitucional trabalhista, demarcam oposicdes e realizam enfrentamento concreto a
partir da (auto) construcdo consciente de sua condicao de sujeitos coletivos.

Em que pese algumas associagdes e sindicatos serem bastante claros ao afirmar
que ndo desejam o reconhecimento do vinculo de emprego, é possivel correlacionar
algumas das pautas de reclames dos motoristas e entregadores com pautas tipicas de
trabalhadores em busca dos eixos centrais da protecao trabalhista da relagdo empregaticia.
Isto é, apesar de ndo partirem do pressuposto da necessidade de um reconhecimento de
vinculo, algumas pautas podem ser associadasa protecéo trabalhista tipica da relacéo de
emprego.

O pleito de valor ou tarifa minimo, por exemplo, assemelha-se ao salario minimo,

todavia ajustado ao modelo de salario por tarefa (OLIVEIRA, 2021) e n&do salario por
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tempo. A luta pelo “seguro” também se equipara a prote¢do previdencidria, a qual ¢
obrigagdo consectéria da relacdo de emprego. Ja as pretensdes relativas aos bloqueios e
punicdes também podem ser entendidas como o direito ao trabalho, como a manifestagédo
do principio da continuidade e sobretudo como o direito de ndo ser arbitrariamente
despedido.

No entanto, outras pautas, levantadas principalmente pelos motoristas vinculados
a plataformas digitais, sdo bem distintas e pouco relacionadas com as pautas de
empregados. Exemplos sdo os reclames acerca da seguranca dos motoristas e trafego
urbano, descontos no preco do combustivel, isencdes e descontos de IPVA e recursos para
multas de transito. Em suma, os motoristas tém reclames direcionados ndo apenas a
plataformas-contratantes como também ao poder publico, relacionados a concessdo de

beneficios e regulamentacédo da atividade.

J& os entregadores possuem pautas que estdo mais vinculada, ainda que
indiretamente, ao reconhecimento da relacdo de emprego. Sobre 0 modelo de organizacao
dos trabalhadores, infere-se, em termos gerais, que 0s motoristas empreenderam esforcos
para criar novas associacdes e movimentos, embora haja no sistema sindical brasileiro a
representacdo de “motoristas profissionais” empregados como categoria diferenciada
(vide artigo 235-A e seguintes da CLT) ou mesmo a permissao da mesma CLT (art. 511)
para se criar organizacdo sindical de trabalhadores autbnomos.

Para os entregadores, cuja parcela significativa da categoria ja teve experiéncia ou
vivéncia trabalhista como empregado (ainda que terceirizado), verifica-se maior
aproximacao e organizacao via os sindicatos ja existentes. 1sso ndo elimina a existéncia
de movimentos especificos como aquele dos entregadores antifascista, mas é indicativo
de que, para essa categoria, a acdo sindical € um campo de luta mais recorrente.

Em ambas as categorias, os trabalhadores destas plataformas digitais reclamam
direitos (empregaticios ou ndo) e protecdo social, insurgindo-se contra a condicdo
desprotegida de parceiros ou autbnomos imposta pelas empresas. Logo, as organizagoes
e acgOes coletivas daqueles trabalhadores recusam, em geral, uma classica regulacao

civilista baseada na equivaléncia dos contratantes e na autonomia da vontade individual.
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Se algumas associagdes e movimentos ndo conclamam pela regulacéo trabalhista
do contrato de emprego, é indubitavel que seus reclames sdo norteados por pautas de
protecdo aos trabalhadores em plataformas, sendo buscada a protecdo deste grupo pela
regulacdo trabalhista, com a incidéncia da legislacdo vigente ou nova legislacdo, ou até
mesmo pela elaboracdo de instrumentos juridicos de negociacao coletiva. Em qualquer
cenario, o texto constitucional e seu projeto de valorizagdo do trabalho (ou trabalhador)

apresenta-se como guia ou farol nestas trilhas a serem desbravadas.
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