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Resumo

Hodiernamente, a relacio entre a democracia e o direito tem refletido concreta-
mente uma sociedade fragmentada, individualista, excludente, principalmente em fungio
da reprodugio de mecanismos e instrumentos insuficientes para a legitimagio de uma
democracia participativa, e com isso a afirmacio de um verdadeiro Estado Democritico
de Direito. Assim, por meio de um didlogo entre Jiirgen Habermas e Norberto Bobbio,
entre o espaco publico comunicativo e a observancia das regras do jogo através do minimo
existencial, o cidadao ¢ resgatado do limbo individualista fruto da emancipacio politica e
econdmica para a formagao do Estado Liberal para o centro do fluxo comunicacional que
caracteriza a esfera putblica, nio como excludente dos atores sociais de relevo que se for-
maram a partir da evolugio para o Estado Social, mas como referencial de fonte redutivel
de poder que se expande da periferia das relacoes ao centro politico de opinides e decisoes
para interferir, de forma decisiva, nos caminhos da Administragao, Poder Judicidrio e
Legislativo. Para o reconhecimento dos direitos coletivos e sua tutela, impoe-se o rompi-
mento do paradigma individual-coletivo/publico-privado. Tendo como pano de fundo o
acesso 4 informagio em seu aspecto estrito, ou seja, para efeito dos interesses coletivos e
gerais previstos na Constituicio Federal brasileira, conclui-se que a concep¢io do cidadio
(individuo politico) como titular de direitos contribui para a evolucio do sistema judicial
e para o reforgo do acesso 4 devida prestacio jurisdicional, na busca pela democracia subs-

tancial e participativa através dos instrumentos forjados pelo ordenamento constitucional
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para a tutela dos direitos coletivos. O estudo realizado baseou-se em pesquisa bibliografia,
sendo as fontes analisadas a partir dos métodos dedutivo, indutivo, comparativo, dialético

e sécio-histérico.

Palavras-chave

Democracia participativa; Acesso a informacio; Tutela coletiva.

Resumen

En nuestros tiempos, la relacién entre la democracia y el derecho tiene refletada
concretamente una sociedad fragmentada, individualista y excluyente, debido principal-
mente a la reproduccién de mecanismos e instrumentos suficientes para la legitimidad de
la democracia participativa, y con ella la afirmacién de un Estado democrético verdadero.
De este modo, a través de un didlogo entre Jiirgen Habermas y Norberto Bobbio, entre
el espacio publico comunicativo y el cumplimiento de las reglas del juego a través del
minimo existencial, el ciudadano es rescatado del limbo, resultado individualista de la
emancipacién politica y econdmica para la formacién del Estado Liberal, para el centro
del flujo de comunicacién que caracteriza a la esfera publica, no como excluyente de los
actores sociales que se formaron a partir de la evolucidn para el Estado Social, mas como
fuente reductible de poder que se expande de la periferia al centro politico de opiniones y
decisiones para intervenir de manera decisiva en los caminos de la Administracién, Poder
Judicial y Legislativo. Para el reconocimiento de los derechos colectivos y su proteccién y
tutela, necesario es que se interrumpa y se rompa el paradigma individuo-colectivo/pa-
blico-privado. Teniendo como referencia el acceso a la informacién en su aspecto estricto,
es decir, para efectos de los intereses colectivos y generales previstos en la Constitucién
Federal, se concluye que el regreso al individuo politico como titular de derechos, con-
tribuye para la evolucién del sistema judicial y para la mejora del acceso a la adecuada
adjudicacién de los derechos en la bisqueda de la democracia sustancial y participativa,
a través de los instrumentos forjados por el marco constitucional para la proteccién co-
lectiva. El estudio se basé en la investigacion bibliografica y las fuentes fueron analizadas

desde los métodos deductivo, inductivo, comparado, socio-histérico y dialéctico.

Palabras clave

Democracia participativa; Acceso a la informacién; Tutela colectiva.

1. Introducao

Constituem-se como temdtica principal do presente estudo a democracia moderna

e sua relagio com o direito, tendo o cidadio como fonte primdria da legitimagio do

VOLUME | 13 133



IIl ENCONTRO DE INTERNACIONALIZAGAO DO CONPEDI — MADRID ‘

processo democrdtico e sua posi¢io central como agente participativo, a partir do acesso
3 informagio, dentro de um sistema comunicativo, como instrumento fundamental para

sua atuacdo nas decisoes politicas do Estado e do acesso a Justica para a tutela coletiva.

Constata-se, hodiernamente, que a relagio entre direito e democracia reflete uma
sociedade fragmentada, individualista e excludente, mediante a reproducio de mecanis-
mos e instrumentos insuficientes para a legitimacio da participagio cidada nas decisoes
politicas e afirmacio do Estado Democritico de Direito, com o privilégio do individuo
— em acepgio negativa que lhe outorgaram vdrias correntes do pensamento, ou seja, fo-
mentador de desuniio, discérdia e ruptura da ordem constituida — na utilizagao do Judi-
cidrio para a defesa dos direitos subjetivos individuais, com a correspondente sobrecarga
do sistema de prestacio jurisdicional pela atomiza¢io dos conflitos, em detrimento da
satisfacdo dos interesses da coletividade, em grande parte motivados pelas promessas nio

cumpridas quanto aos direitos sociais.

A partir de um didlogo entre Jiirgen Habermas e Norberto Bobbio, como referen-
ciais tedricos, procurou-se estabelecer como as “regras do jogo”, para o segundo, ¢ o “es-
paco publico comunicativo”, para o primeiro, comportam os elementos imprescindiveis
para o verdadeiro processo democrdtico, tendo como pressuposto fundamental e de via-

bilidade o acesso a informacao.

Em seguida, analisam-se as bases para a democracia participativa mediante o acesso &
informagao no quadro da jurisdi¢ao, no intuito de responder a seguinte problematizagao:
se o aparelhamento do cidadao, através de novos instrumentos e mecanismos, significa o
abandono ou retrocesso no confronto com os ideais dos movimentos sociais e a prépria
constitui¢io da sociedade civil no espago publico, ou constitui um refor¢o de garantia
perante o nucleo do sistema politico, na triplice divisio da Administragio, Jurisdicio e

formagao da vontade soberana através da deliberacio do Legislativo.

Para tal desafio, utilizou-se de pesquisa bibliografica, valendo-se de autores cldssicos
e contemporaineos nas dreas da ciéncia politica, direito constitucional e administrativo. A
andlise das fontes e construgio do raciocinio foram balizadas pela utiliza¢io dos métodos

indutivo, comparativo, dialético, dedutivo e sécio-histérico.

2. Da Relacao entre Democracia e Direito

Para Paulo Bonavides (2007, p. 393), a democracia é a forma de exercicio da fungio
governativa “em que a vontade soberana do povo decide, direta ou indiretamente, todas
as questoes de governo, de tal sorte que o povo seja sempre o titular e o objeto — a saber,

o sujeito ativo e o sujeito passivo de todo o poder legitimo”.

No pensamento politico, a evolugio da concepgio de democracia remete as teo-

rias cldssica, medieval e moderna, em que o cidadio, em sentido restrito (democracia
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ateniense), e a soberania popular se alternam na legitimagio do Governo e, poste-
riormente, do Estado. Justamente essas concep¢oes de cidadania e soberania popular
moldaram as doutrinas politicas pés-Revolugio Francesa (1789), quais sejam, do li-
beralismo em contraposicio ao socialismo; e sobre & conotagao liberal do Estado, da
liberdade dos antigos que remete a esfera publica e & participagdo ativa no poder poli-
tico, em relacdo a liberdade dos modernos, vinculada 2 esfera privada e & representacio

da soberania popular através de um nucleo intangivel pelo Estado.

Estas sao as bases nas quais se assentam a democracia representativa e o processo de
democratiza¢io mais quantitativo (ampliacio do sufrdgio e dos érgaos politico-legisla-
tivos) que qualitativo (criticas das doutrinas socialistas sobre a participacio popular e o
controle do poder insuficiente nas mios do cidadao), refletindo seus efeitos nos regimes

liberais democrdticos.

Fundado na premissa de que pode haver direito sem democracia (2.g. os regimes to-
talitdrios do século XX), mas nio o contrdrio (democracia sem direito), surge a defesa in-
transigente, conforme Norberto Bobbio (1986), das “regras do jogo™ ou “procedimentos
universais”. Ou seja, os modos de aquisi¢io e exercicio do poder delineados pelo direito,
fruto da acdo politica humana. Regido pelo critério da igualdade do voto e da maioria,
da presenca indeclindvel dos cidaddos chamados a participar, direta ou indiretamente,
do processo politico e dotados de condi¢des minimas para a decisao soberana (liberdade
de opinido, expressdo, reuniio, associacio etc.), indicados estardo os elementos bdsicos
de uma sociedade liberal democritica, que serd mais ou menos democritica a partir da

adogao ampla ou restrita de tais critérios de qualificagao.

Bobbio (2004, p. 1), em sua obra “Era dos Direitos”, j4 manifestava o seu entendi-

mento sobre a relagio entre democracia e direito:

Direitos do homem, democracia e paz sdo trés momentos necessarios
do mesmo movimento histérico: sem direitos do homem reconhecidos
e protegidos, nio hd democracia; sem democracia, nio existem condi-
¢bes minimas para a solugao pacifica dos conflitos. Em outras palavras,
a democracia ¢é sociedade dos cidadaos, e os suditos se tornam cidadaos
quando lhes sao reconhecidos alguns direitos fundamentais [...].

Subjacente 2 essa relacio, Celso Lafer (apud BOBBIO, 2004, p. VI) esclarece que
“[...] direito e poder sao as duas faces de uma mesma moeda, pois a comum exigéncia da
eficdcia se complementa com o evidente paralelismo existente entre os requisitos da nor-

ma juridica — justica e validade — ¢ os do poder — legitimidade e legalidade”.

1  Bobbio, em sua obra “Diciondrio Politico” (1997, p. 328) afirma que a democracia perfeita e utépica de-
P q p P
veria simultaneamente atender as regras do jogo (ou seja, a “democracia formal”) e garantir a igualdade
juridica, social e econdmica, como sua finalidade primordial (“democracia substancial”).

VOLUME | 13 135



IIl ENCONTRO DE INTERNACIONALIZAGAO DO CONPEDI — MADRID ‘

A afirmacio dos direitos humanos, portanto, contra o abuso do exercicio do po-
der nos conduz a outro elemento de contengio, para além dos formais da representagio
politica: a transparéncia, que para Lafer (apud BOBBIO, 2004, p. VIII) consubstancia
em “um direito  informag¢do que permite a participagio consciente da cidadania na vida

democritica”.

Sob 0 mesmo prisma entende Victor Gendilli (2002, p. 42-43), para quem estd
implicito no pensamento de Bobbio “a compreensio de que, para se ter acesso ao Poder
Pablico — e, por consequéncia, a posse de direitos — o cidaddo precisa ter assegurado o

acesso a informacio publica”.
Corroborando essa compreensio, Bobbio (1986, p. 89) complementa:

Entende-se que a maior ou menor relevancia da opinido publica enten-
dida como opinido relativa aos atos publicos, isto ¢, aos atos préprios
do Poder Publico que ¢ por exceléncia o poder exercido pelos supremos
6rgaos decisérios do Estado, da “res-publica”, depende da maior ou me-
nor oferta ao publico, entendida esta exatamente como visibilidade, cog-
noscibilidade, acessibilidade e, portanto, controlabilidade dos atos que

detém o supremo poder.

Isso nos leva & percepcio de Jiirgen Habermas (1997) sobre a inser¢io das pessoas
privadas no mundo da vida e sujeitos da esfera publica. Afinal, participacio consciente
do cidadio e insercio no espago ptiblico pressupéem requisitos minimos de qualificagao,

dentre eles o acesso a informagio.

O referido autor (1997) propée uma teoria socioldgica da democracia, a partir de
critica A teoria procedimental da politica deliberativa e & teoria do sistema politico de agio
como autorregulagio funcional da sociedade e demais esferas de poder — que exclui os
individuos ou coletividades do mundo da vida, ou seja, desligados da sociedade civil, da
cultura politica e socializagdo, para um sistema destituido de “freios normativos contidos
no fluxo do poder regulado pelo Estado de Direito” — capaz de “provocar déficits de legi-
timacio e de regulacio” que “favorecem uma espécie de incrementalismo muito préximo

a0 quietismo”.

Essa nova teoria parte da garantia do nexo constitutivo entre direito e poder politico
através de contextos comunicacionais do mundo e da vida oriundos da esfera publica e
privada. Ou seja, a legitimagio do processo democritico, com fundamento na teoria do
discurso, que pressupée fluxos da periferia ao centro decisério administrativo, legislativo
ou judicidrio, antes de retornar ao ciclo de implementagio. Para sua ideia de democracia,
sustentada na agio comunicativa, deve haver uma sintese entre a garantia dos direitos
humanos e o principio republicano fundamentado na soberania do povo. (HABERMAS,

1997)
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E na esfera publica, portanto, que os fluxos de comunicagio sio filtrados e sin-
tetizados para condensar as opinioes publicas. Daf sua funcio de captar e tematizar os
problemas da sociedade, além de intermediar a comunicagio entre o sistema politico e
os “setores privados do mundo da vida” através do direito, numa verdadeira estrutura
de comunicagio. Tais conceitos estao intimamente vinculados ao processo democritico
participativo discursivo e ao acesso a informagao no fluxo comunicacional que se trava na
esfera pablica de mediagdo coletiva, “apoiada em direitos fundamentais” (HABERMAS,
1997, p. 101).

A concepgio do cidadao, que nio ¢ reduzido a condi¢ao de eleitor, mas individuo
que integra e participa da esfera publica e politica como centro do poder democrético?, e
do acesso & informagdo como instrumento de integragdo na esfera publica, com potencial
de controle da Administragio, nio significa 0 menosprezo ao Estado como associagio
politica organica, ou de grupos intermedidrios com poder de identidade e mobilizacio,
ou mesmo a prevaléncia do direito individual ao dever coletivo na comunhao social. Ape-
sar dos obstdculos 2 realizagio das promessas da democracia moderna, abaixo indicados,
sobrelevam os ideais que iluminaram a construgio das regras do jogo e informam a ideia
do “cidadio ativo” de Norberto Bobbio (2004).

E hoje dominante nas ciéncias sociais a orientagio de estudos chamada
de “individualismo metodoldgico”, segundo o qual o estudo da sociedade
deve partir do estudo das acoes do individuo. Nao se trata aqui de dis-
cutir quais sdo os limites dessa orientacdo; mas hd duas outras formas
de individualismo sem as quais o ponto de vista dos direitos dos ho-
mens se torna incompreensivel: o individualismo ontoldgico, que parte
do pressuposto (eu nio saberia dizer se ¢ mais metafisico ou teleoldgico)
da autonomia de cada individuo com relagio a todos os outros e da igual
dignidade de cada um deles; e o individualismo ético, segundo o qual
todo individuo ¢ uma pessoa moral. Todas essas versées do individua-
lismo contribuem para dar uma conotagio positiva a um termo que foi
conotado negativamente, quer pelas correntes de pensamento conservador e
reaciondrio, quer pelas revoluciondrias. O individualismo ¢é a base filoséfica

2 Naio ¢ estranho a Norberto Bobbio (1986) a perda da autonomia dos individuos singulares, a substi-
tuigdo por grupos intermedidrios e sistemas neocorporativistas nas democracias representativas, com
vérios centros de poder e a limitagao do individuo ao papel geral de cidaddo, destituido de multiplas
fungoes na sociedade, com limitagao do espago democritico. O autor anota vérios obstédculos ao futuro
da democracia e as promessas do ideal democrético, como o governo dos técnicos, o aumento do aparato
burocrético e o baixo rendimento diante das demandas continuas e progressivas da complexa sociedade
civil. O processo de alargamento da democracia j4 fora notado pelo referido autor nio sob o aspecto do
sufrdgio, mas através da extensdo da democratizagdo que permita a participacio dos interessados nas de-
liberagoes de um corpo coletivo, ou seja, da passagem da democracia na esfera politica para a democracia
na esfera social, onde o individuo passa da condigao de cidadao para sua condicao de multiplos status
(pai; consumidor; associado etc.).
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da democracia: uma cabega, um voto. Como tal, sempre se contrapds (e
sempre de contrapord) as concepgoes holisticas da sociedade e da histé-
ria, qualquer que seja a procedéncia das mesmas, concepgdes que tém em
comum o desprezo pela democracia, entendida como aquela forma de
governo na qual todos sio livres para tomar as decisoes sobre o que lhes
diz respeito, e tem o poder de fazé-lo. Liberdade e poder que derivam do
reconhecimento de alguns direitos fundamentais, inaliendveis e invio-

ldveis, como ¢é o caso dos direitos dos homem. (BOBBIO, 2004, p. 57)

Segundo José Joaquim Gomes Canotilho (2008), a nogao de cidadao ativo ¢ rele-
vante para a teoria republicana, que reclama, como base antropoldgica de seu discurso, o
individuo. Porém, nao se trata de um sujeito abstémio da modernidade liberal, mas com-
batente politicamente, inclusive na esfera publica, que o aproxima da nogao de liberdade

dos antigos.

Nas duas acepgoes dos pensadores de referéncia, do “cidaddo ativo” de Norberto
Bobbio, aos “sujeitos privados vivos e atuantes” de Jiirgen Habermas, o acesso 4 informa-
4o constitui-se como elemento fundamental para o agir comunicativo na esfera publica,
bem como para resguardar as regras do jogo de maneira substancial, com um minimo
existencial que impede a formagio de um sistema hermético niao emancipatério ou des-
legitimado, e posiciona o cidaddo em situagio ativa nesta relacio entre a democracia e
direito. Como esse principio interage com os demais mecanismos e instrumentos da de-
mocracia participativa, e sua contribui¢do para a afirmagio da cidadania e da justica social

no 4mbito da jurisdigio, sdo os temas a seguir analisados.

3. Acesso a Informacao e Democracia Participativa

Democracia participativa, em contraposi¢ao a representativa, remonta a democracia
direta, ou seja, a possibilidade de utilizagio de outros mecanismos além do sufrdgio uni-
versal, o qual se funda na dtica da deliberacio para a manifestacio da vontade do cidadao

na esfera politica de decisio estatal.

Questiona, sobre o tema, David Held (apud LEAL, 2008, p. 14):

[...] uma vez que o entrelagamento do Estado e da sociedade civil deixa
poucas, ou nenhuma, das esferas da vida privada intocadas pela politica,
a questdo da forma correta de regulamentagio democrdtica apresenta-se
vivamente. Qual forma o controle democrético deveria assumir e qual
deveria ser a esfera do processo democrético de tomada de decisoes: estas
se tornam questoes urgentes.

Antonio Carlos Wolkmer (2001) traga um caminho entre a democracia represen-

tativa liberal cldssica, e a retomada da democracia participativa como lécus da prdtica e
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do poder local, diante dos seguintes fatores de crise: (a) os sucessivos descumprimentos
de programas, com esvaziamento dos mandatos politicos e distanciamento das demandas
reais da sociedade; (b) corrup¢do na classe politica, com tolerincia dos outros Poderes
do Estado; (c) declinio de vastos setores sociais, com deterioracio das condicoes sociais
causada por ajustes e politicas desiguais; (d) complexidade das demandas e especializagio
técnica, com aumento das diferengas sociais e funcionais sem a capacitagio dos partidos e
liderangas, ainda arraigados na prdtica do clientelismo; () crise dos grandes discursos de
legitimagao, como socialismo, sujeito coletivo, Estado-Nacio; e (f) influéncia dos meios
de comunicagio, que poderiam contribuir para a democratizagio da politica e formagio
ética da opinido publica. Propée um novo paradigma, com prioridade na acdio humana dos
novos sujeitos sociais, descentralizagio democritica e participacio da sociedade civil, sem
a exclusio das limitadas e insuficientes regras formais (partidos politicos; agoes da maioria;
sistema de votos) e sim com a inclusdo de novos processos de democracia direta (participa-
¢do orcamentdria; gestdo compartilhada e sistema de conselhos) capazes de conviver com a

democracia por delegacio, com privilégio ao poder local e ndo meramente formal.

Para a democracia participativa e afirmagio da cidadania concorrem vérios instru-
mentos ¢ mecanismos, mas nio pretendemos discorrer, neste espago, sobre o direito 4
informacio como o reverso da moeda da liberdade de imprensa e a constitui¢ao dos meios
de comunicacio — e suas fungoes de vigiar o ambiente sociopolitico, definir as questoes
significativas e permitir a expressio das plataformas politicas e didlogo permanente en-
tre o publico e os detentores do poder, incentivar os cidadaos a se envolver no processo
politico, resistir aos fluxos externos contra sua independéncia e respeitar os destinatdrios
da comunica¢io — bem como as suas implicacoes na (des)informacio e (de)formacio da
vontade popular, que foram com absoluta propriedade tratadas por Habermas (1997, p.
113), in verbis:

Quando tomamos consciéncia da imagem difusa da esfera publica veicu-
lada pela sociologia da comunicagao de massa, que aparece submetida ao
poder e 2 dominacio dos meios de comunicagio de massa, cresce nosso
ceticismo com relagdo as chances de a sociedade civil vir a exercer influ-
éncia sobre o sistema politico. Todavia, tal avaliagao vale somente para a
uma esfera publica em repouso. Pois, a partir do momento em que acon-
tece uma mobilizacio, as estruturas sobre as quais se apoia a autoridade
de um publico que toma posi¢io comecam a vibrar. E as relagoes de for-
cas entre a sociedade civil e o sistema politico podem sofrer modificagoes.

Evidente que o acesso 2 informacio, em sentido /ato, é fundamental — direito-meio
— para que a democracia representativa ou participativa, através de seus instrumentos e
mecanismos, convencionais ou nio, materiais ou formais, de “controle social ou politico
-legislativo” (LEAL, 2008, p. 22), ou jurisdicional (2 g exercicio do sufrdgio; referendo;

plebiscito; iniciativa de lei; consulta popular; audiéncia publica; or¢amento participativo;
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agao popular; participacio no Tribunal do Juri, e em Conselhos e Féruns da Adminis-
tracdo e da Jurisdicio como Conselho da Republica, Conselho Nacional de Justica e
Conselho Nacional do Ministério Publico etc.), ndo se transforme em espago de poucos,

contaminado pelos déficits de legitimagio e efetividade.

[...] densificagio da democracia 4 sociedade brasileira implica, salvo me-
lhor juizo, ndo sé em oportunidades materiais de acesso da populacio
a gestdo publica da comunidade, mas fundamentalmente de férmulas e
prdticas de sensibilizacdo e mobiliza¢io dos individuos e das corporagoes
a participacdo, através de rotinas e procedimentos diddticos que levem em
conta as diferencas e especificidades de cada qual. (LEAL, 2008, p. 18).

Ressaltam-se, portanto, o acesso a informagio e suas fungoes e ponte sistémica entre
os direitos fundamentais e a democracia participativa. Segundo Gentilli (2002), uma

porta de acesso a outros direitos e pressuposto da cidadania.

Entretanto, o acesso 2 informagio, nesta acepc¢io restrita, é visto como forma de
controle social do Estado pelo cidadio, que assume posi¢io ativa na construgio de sua
realidade e se afasta da condiciao de mero destinatdrio da informacio produzida pelos
meios de comunicagio, além de promover a qualificacdo e facilitacio do acesso 4 devida
prestagio jurisdicional para a tutela da coletividade, com reflexos da esfera publica sobre
a politica, ou seja, com o fim de estabelecer um fluxo de comunica¢ao para afirmacio da

democracia participativa e do Estado Democritico de Direito.

4. Acesso a Informacao: Contexto Juridico-Normativo Internacional, Consti-
tucional e Infraconstitucional

A prépria nogao de democracia pressupoe transparéncia nas relagoes entre o Estado
e o cidadio, através de um fluxo comunicacional continuo e de via dupla, entre a esfera
privada, o espago publico e o politico, para a mdxima legitimagio da representagio e

participagao.

Essa percepgao imanente ao sistema democrdtico, representativo ou participativo,
formal ou substancial, sobre o acesso a informagio como pressuposto bdsico aos pro-
cedimentos de legitimacio e, portanto, um direito fundamental ao exercicio de outros
direitos, civis, politicos e sociais, foi incorporada por convencoes e tratados internacionais
assinados e ratificados pelo Brasil, como a Declaragio Universal dos Direitos Humanos
(v g, “Art. XIX. Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressio; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniées e de procurar, receber e trans-
mitir informacdes e ideais por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”), a
Convengio das Nagoes Unidas Contra a Corrupgio (v g, “Art. 10 Tendo em conta a

necessidade de combater a corrupgio, cada Estado Parte [...] adotard medidas que sejam
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necessdrias para aumentar a transparéncia em sua administracdo publica, inclusive no
relativo a sua organizagdo, funcionamento, e processos de adogio de decisoes, quando
proceder”), a Declaragio Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao (v.g.
“Item 4. O acesso 4 informagio mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de
todo individuo. Os Estados tém obrigacoes de garantir o pleno exercicio desse direito”) e
o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (2. g., “Art. 19. Toda pessoa terd direito
3 liberdade de expressio; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber e difundir

informagoes e ideias de qualquer natureza”).

Essa correlagao entre sistema democrdtico e direitos fundamentais ¢ ressaltada por

Sarlet (2012, p. 61), uma vez que estes sao

pressuposto, garantia e instrumento do principio democrético da auto-
determinagao do povo por intermédio de cada individuo, mediante o
reconhecimento do direito de igualdade (perante a lei e de oportunida-
des), de um espago de liberdade real, bem como por meio da outorga do
direito A participagio (com liberdade e igualdade), na conformagao da
comunidade e do processo politico, de tal sorte que a positivagio e a ga-
rantia do efetivo exercicio de direitos politicos (no sentido de direitos de
participagao ¢ conformacio do szatus politico) podem ser considerados o
fundamento funcional da ordem democrdtica e, nesse sentido, parAmetro
de sua legitimidade.

Na Constituicao Federal Brasileira de 1998 (CF/88), embora o acesso 4 informacio
permeie a concepgao de intimeras garantias fundamentais, o direito foi tutelado no Ca-
pitulo I — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos — do Titulo II — Dos Direitos e

Garantias fundamentais.

Art. 5.0, [..]

XXXIII - Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aque-
las cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Numa interpretagio desarmada do referido dispositivo permite afirmar que o aces-
so 4 informagao publica ¢ regra e o sigilo a exce¢io (amplitude); ao direito do cidadio
corresponde o dever do Estado (destinatdrio); e as informagoes se voltam a proteger o

interesse particular, coletivo ou geral (finalidade).

Em sede infraconstitucional, a legislacio federal contemplou o acesso a informa-

¢do, que se liga umbilicalmente & publicidade® dos atos e a¢des administrativas como

3 Assevera Mendes (2014), que o principio da publicidade se liga ao direito de informagao do cidadio e ao
dever de transparéncia do Estado, em conexao direta com o principio democrdtico, numa duplice vertente
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instrumento de democracia participativa, no controle sobre a execucio do orcamento, a
transferéncia de recursos e sua aplicagao (cf. art. 48-A, da Lei de Responsabilidade Fiscal
— Lei Complementar n.° 101/2000), ou para disciplinar a Politica Nacional de Arquivos
Pablicos e Privados (art. 4.° da Lei n.© 8.159/1991), por exemplo.

Entretanto, a disciplina legal de maior relevincia para a concregao do direito funda-
mental previsto no art. 5.°, inciso XXXIII, da CF/88 foi a publicagao da Lei n.c 12.527,
de 18.11.2011 (com a entrada em vigor em 16.05.2012), conhecida como “Lei de Acesso

a Informacgio” com amplo potencial emancipatério e de tutela coletiva de direitos.

Em sintese, a referida lei promove as garantias do direito ao acesso, disciplina regras
sobre a divulgac¢io e rotina, como o processamento dos pedidos, recursos contra a negati-
va, restri¢oes fundadas no sigilo dos dados, tratamento de informagées pessoais e respon-
sabilidade dos agentes publicos. Podem ser consideradas, no limite do presente estudo,

algumas regras de importincia trazidas pela Lei n.© 12.527/2011.

O acesso a informagao, no referido diploma, ¢ direito fundamental para o controle
social, em conformidade com os principios bdsicos da Administracio Publica, a partir
da ampliacio dos destinatdrios (Administragio direta e indireta dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judicidrio e Ministério Pablico, além de entidades privadas sem fins lucra-
tivos destinatdrias de recurso ou subvengdes), da nogio de informagao (para abranger o
suporte — documento), e da vedagio & qualquer restri¢io para a informacio necessdria &
tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais, com preponderancia do acesso
publico ao resguardo as informagoes pessoais nessas hipSteses, de modo a incentivar a

participagdo popular.

Neste sentido, essa exigéncia legal proporcionou aprimoramento dos canais de
comunicagio entre Estado e cidadao. Isso pode ser constatado pelo avango na implan-
tagdo de plataformas digitais, como sites governamentais brasileiros que publicizam e
cruzam informagées sobre o desenvolvimento de processos nas searas legislativa, admi-
nistrativa e judicidria, o que constituiu um cendrio mais favordvel a uma participacio

democritica direta.

Cabe ressaltar que hd ainda deficiéncias que necessitam ser sanadas, apesar da evolu-
¢ao do acesso a informacio como direito fundamental. A exigéncia de transparéncia tra-
zida pela Lei n.© 12.527/2011 nao evitou, por exemplo, préticas de corrup¢io de grande
monta, como as investigadas, nos dias atuais, pelo Ministério Pablico e Justica Federal, na
maior empresa brasileira, Petrobrds. A existéncia de diversos mecanismos de controle ins-
titucional e social ndo foram suficientes para evitar, até o0 momento, o mais significativo

prejuizo ao patriménio e erdrio publicos.

de participagio e controle, pelo cidadao, e conformacio da administracio aos principios de atuagao, de
outro.
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Sob outro prisma, a corrupgio na Petrobrds e em outras entidades e 6rgaos publicos
brasileiros s6 veio 4 tona gracas a institutos que de forma direta ou indireta decorrem des-
se aprimoramento do sistema comunicativo na esfera publico-privada, com a articulagio
e acesso a informagdes, como: a) delagio premiada, que permite se chegar A coautoria ou
participacio de crimes por meio das informagées fornecidas & autoridade publica pelo
indiciado ou acusado (z.g. Cédigo Penal — arts. 159, §4.°; e 288, Pardgrafo Unico; Lei
do Crime Organizado — Lei n.° 9.034/05, art. 6.° Lei dos Crimes contra o Sistema
Financeiro Nacional — Lei n.° 7.492/86, art. 25, §2.°; Lei dos Crimes de Lavagem de
Capitais — Lei n.° 9.613/88, art. 1°, §5°; Lei dos Crimes contra a Ordem Tributdria e
Econémica — Lei n.° 8.137/90, art. 16, Pardgrafo Unico); e b) acordo de leniéncia, que
possibilita a autoridade publica investigar a prdtica de atos ilegais a partir da colaboracio,
por meio de informagdes e documentos comprobatdrios, de pessoas juridicas envolvidas
(v.g. Lei Anticorrupgao — Lei n.© 12.846/2013, arts. 16 e 17; Lei do Sistema Brasileiro de
Concorréncia — Lei n.© 12.529/2011, arts. 86 e 87).

Essa amplitude quanto ao acesso a informagio, pelo contexto legislativo nacional
brasileiro, possibilita vislumbrar um novo enfoque do exercicio da cidadania e consequen-
te afirmagio da democracia para além da formal representacdo, com reflexos na relagio

cidaddo-administragao e cidadao-jurisdicdo, tema a seguir abordado.

5. Acesso a Informacao e Devida Prestacao Jurisdicional: Participagao-Ci-
dada na Tutela Coletiva

O acesso a Justica* tomou impulso novo com a Constituicio Federal Brasileira de
1988 (art. 5.°, XXXV) e seu texto repleto de promessas, ao lado de uma sociedade carente
de direitos civis, politicos e sociais bdsicos (ou seja, de todas as geragées (ou dimensoes) de
direitos fundamentais), refletiu na consolidagio do Poder Judicidrio e do processo como

instrumento de participagdo democrdtica.

Com propriedade, Canotilho (2008, p. 72) observa que o processo postula “uma
imbricagio material com os direitos fundamentais”, sob a triplice perspectiva: (a) como
instrumento de protegio e realizagio dos direitos fundamentais; (b) como instrumento
adequado e justo para a limitagio ou restri¢ao dos direitos fundamentais; e () como lécus

do exercicio dos direitos, liberdades e garantias.

4 Segundo Cappelletti e Garth (1988), na cldssica obra sobre o acesso a Justica, a segunda onda para a
pacificacdo de conflitos dizia respeito a representagio juridica para os interesses difusos, enquanto a
terceira tinha o enfoque no acesso a Justica. Cabe ressaltar que concebemos o acesso a Justica como
a devida prestacao jurisdicional, a partir de principios constitucionalmente tutelados como o devido
processo legal formal e substancial, celeridade processual etc.
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A complexidade social e a demanda por novos direitos’, negados pelo Estado So-
cial a contingentes expressivos da populagio, sequer reconhecidos ou capacitados para o
exercicio, sobretudo os direitos sociais que requerem uma intervengio direta do Estado
“para sua protecio efetiva [...]” (BOBBIO, 2004, p. 67), geraram uma das consequéncias
visiveis que parece suscitar a denominada crise do Judicidrio, da instrumentalidade do
processo e a efetividade como seu escopo institucional, qual seja, o individual solapando
o coletivo na distribui¢do equitativa da Justica, ante a prevaléncia dos conflitos fundados
nos direitos subjetivos individuais, de modo a provocar a sobrecarga do sistema que se

relaciona com a crise da modernidade democrética e o esvaziamento do espaco publico.

Sobre a judicializagao da politica e a transferéncia do 16cus de decisio para o Judicid-
rio, como ultimo reftgio ao distanciamento da vida institucional e das instincias politicas
tradicionais — partidos; associa¢des; familia, Garapon (2001, p. 44-49) conclui que “O
sucesso da Justica é inversamente proporcional ao descrédito que afeta as institui¢oes po-

liticas cldssicas, causado pela crise de desinteresse e pela perda do espirito ptblico”.

Em contraponto, Leal (2008, p. 9) entende que

o esgarcamento da esfera publica nao como lécus do Estado, mas da poli-
tica, espago em que todos tém o dever e direito de participar de forma efe-
tiva, ndo implica a substitui¢do ou derrocada das esferas institucionais de
representagio politica tradicionais (Executivo, Legislativo e Judicidrio),
até porque, como adverte Habermas, o poder comunicativo nio pode
substituir a l6gica sistémica da burocracia, ¢ a solidariedade nao pode
substituir o poder administrativo, na medida em que a responsabilidade
da tomada de decisdo s6 pode ser garantida eficazmente pelo processo

politico institucionalizado (sob pena de anarquia desgovernada).

Para Habermas (1997), a teoria do sistema arruina a base de legitimagio do Estado
Democritico de Direito por impedir o fluxo comunicacional da periferia através da poli-

tica e direito — autorreferenciados, com linguagem prépria e hermética, enquanto

as politicas negociadas neocorporativisticamente entram em conflito
com grupos da periferia da sociedade, francamente organizada e pro-
tegida apenas através de direitos fundamentais; isso ¢ consequéncia de

5 Habermas (1997, p. 76-77) menciona Helmut Wilke, para depois refutar sua ideia de equilibrio inter-
sistémico com base na deslegitimagao, ao resumir a sociedade integrada proposta por ele: “A prote¢io
juridica fornece exemplos para os novos bens coletivos da sociedade de alto risco: a protegao contra a
destruicao do meio ambiente, contra a contaminagdo atdmica ou modificagio letal da heranca genética
e, em geral, a prote¢io contra os efeitos colaterais e nio controlados que podem ser causados por ins-
talagdes técnicas, produtos farmacéuticos, experimentos cientificos etc. [...]. Dessa maneira, o direito
funciona como catalisador de transformagoes internas”. Em interessante capitulo, Wolkmer (2012) trata
da questao histérica dos “novos” direitos, sua problematizagio e seus fundamentos, assim como dos
instrumentos juridicos capazes de garantir a tutela dos “novos” direitos.
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uma distribuicdo desigual de ressarcimentos individuais e do fato de que
a privagdo de bens coletivos atinge de modo seletivo as diferentes classes

sociais. (HABERMAS, p. 82, v. II)

Sob o influxo descontrolado de demandas individuais, de intensa litigiosidade como
resultado da negagio cotidiana, pelo Estado, das promessas sociais catalisadas pela Lei
Maior — que para Bobbio (2004) sio grandiosas, mas de miserabilidade em suas realiza-
¢oes — suscitou o interesse participativo de “novos” atores, como entidades de classe, as

organizagoes sindicais e nao governamentais, ao lado de “novos” direitos.

No Brasil, a Constitui¢io Federal de 1988 conferiu 4 tutela coletiva (z.g. agdo civil
publica, agbes coletivas, mandado de seguranca coletivo, ac¢do popular, acio declaraté-
ria de constitucionalidade e direta de inconstitucionalidade) um sistema de legitimagao
aberta ¢ a indicagio dessa orientagio emana, por exemplo, do tratamento conferido ao
Ministério Puablico, a quem compete promover o inquérito civil e a agdo civil publica
para a protegio do patrimodnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos (art. 129, inciso 111, da CF/88), desde que a legitimacio nio impeca a
de terceiros, nas mesmas hipéteses, segundo o disposto na Constitui¢io (art. 129, § 1.0,

da CF/88).

Em outra passagem, a Lei Maior reforca essa intelec¢io ampliativa ao tratar da acio
de inconstitucionalidade de leis e atos normativos em face da Constitui¢io Estadual, ao

vedar a atribuicio da legitimagio para agir a um tnico 6rgao (art. 125, § 2.2, da CF/88).

A opgio constitucional é decorréncia l6gica da natureza prépria dos interesses me-
taindividuais, desprovido de titularidade imediata e singular, no sentido material, por-

quanto disperso numa coletividade de pessoas indeterminadas ou indetermindveis.

Na cldssica ligio de Cappelletti (1977, p. 135), esses novos interesses, que “sem se-
rem publicos em senso tradicional da palavra, sdo, no entanto, coletivos: desses ninguém
¢ titular, a0 mesmo tempo que todos os membros de um dado grupo, classe, ou categoria,

deles sio titulares. A quem pertence o ar que respiro?”.

Entretanto, a participagio do cidadio na defesa da coletividade e dos interesses
transindividuais sempre foi vista com reservas. Limitado 4 tutela atomizada de natureza
particular, como mero direito subjetivo, o cidadio foi alijado do processo coletivo ou, ao
menos, de sua participagio ampla e efetiva, restringida sua legitimagio 4 acdo popular

(art. 5.9, inciso LXXIII, da CF/88)

Art. 50 [..]

LXXIII - Qualquer cidadio ¢ parte legitima para propor agio popular
que vise a anular ato lesivo ao patrimédnio puiblico ou de entidade de que
o Estado participe, & moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao
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patrimonio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada mé-fé,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia

O sistema da Lei da Acao Civil Pablica (Lei n.© 7.347/85), em conjugagio com a
Constitui¢ao Federal de 1988 ¢ 0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lein.© 8.078/1990),
constroem a legitimacio mista, com a indicagdo legal da iniciativa por drgaos publicos
(Ministério Publico; Defensoria; Unido, Estados e Municipios etc.) e grupos intermedid-
rios da sociedade (associagdes; sindicatos). Atrds dessa ideologia ¢ possivel afirmar a des-
confianga quanto 2 participacio do cidadio. A agio popular, embora se volte ao controle
da Administracao Puablica por meio do Poder Judicidrio, é restrita quanto aos legitima-
dos ativo — cidadio, que no sentido juridico trazido pela prépria lei disciplinadora (Lei
n.° 4.717/65) ¢é o individuo dotado de capacidade politica ativa, o eleitor — ¢ passivo, e
quanto ao objeto (meio ambiente; patriménio publico, histérico e cultural; moralidade
administrativa). Portanto, nao abrange todo e qualquer interesse difuso e coletivo (como
consumidor; satide publica etc.), na acepcio constitucional que informa a defesa dos di-

reitos coletivos mediante o instrumento da agio civil publica.

Esse legitimagao deficitdria para a defesa, pelo cidadao, de outros interesses difusos
e coletivos, bem como a limita¢do quanto ao destinatdrio da pretensio, nio foram adota-
dos, por exemplo, pela Constitui¢io portuguesa, que outorgou ao cidadio poderes mais

amplos. Abaixo alguns dispositivos que refletem essa amplitude:

Art. 9.° Sao tarefas fundamentais do Estado [...] ¢) Defender a democra-
cia politica, assegurar e incentivar a participagdo democrdtica dos cida-

daos na resolucio dos problemas nacionais.

Art. 109.° A participacio directa e activa de homens e mulheres na vida
politica constitui condi¢do e instrumento fundamental de consolidagio
do sistema democritico, devendo a lei promover a igualdade no exercicio
dos direitos civicos e politicos e a ndo discriminagao em funcio do sexo

no acesso a cargos politicos.

Art. 267° [...] 5. O processamento da actividade administrativa serd ob-
jecto de lei especial, que assegurard a racionalizagio dos meios a utilizar
pelos servicos e a participagio dos cidadios na formacio das decisdes ou

deliberagoes que lhes disserem respeito.

Art. 268.° 1. Os cidadios tém o direito de ser informados pela Admi-
nistragdo, sempre que o requeiram, sobre o andamento dos processos
em que sejam directamente interessados, bem como o de conhecer as
resolugdes definitivas que sobre eles forem tomadas. [...] 5. Os cidadios
tém igualmente direito de impugnar as normas administrativas com efi-

cdcia externa lesivas dos seus direitos ou interesses legalmente protegidos.

(PORTUGAL, 2005).
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O acesso a informacao, neste sentido, possibilita ao cidaddo avancar sua participagio
na defesa dos interesses da coletividade em 4mbito jurisdicional, além de interferir na
atividade legislativa ¢ administrativa, como instrumento de sua expressio democrdtica.

Explicamos.

Ao permitir que o cidadao, em sentido amplo (e nio meramente juridico, como
eleitor), tenha acesso a informagées antes confinadas & burocracia estatal, resguardada a
matéria sigilosa, garantindo-lhe prioridade na defesa dos direitos fundamentais ou afas-
tando qualquer restri¢do a informagio no resguardo dos direitos humanos, o legislador
contemplou-o com uma ferramenta poderosa que permite obter, por exemplo, dados, in-
formacoes e documentos dos 6rgios publicos, de interesse geral ou coletivo, idénticos aos
propiciados ao Ministério Pablico, via poder requisitério consubstanciado no inquérito

civil ou mesmo as associagoes legitimadas.

Ainda que se conclua que o exercicio da tutela coletiva nio ¢ conferido em sua in-
tegralidade ao cidaddo, em razio do sistema juridico-normativo sobre o tema, infere-se
que o acesso A informagio, além de contrapor o cidaddo ao Estado, este obrigado a ga-
ranti-lo como direito fundamental em seu aspecto material (portanto, um direito difuso
na coletividade), permite superar inimeros dbices declinados 2 iniciativa individual no
campo processual, pois, dentre outras fungdes: (a) previne litigios, uma vez que o acesso
a informagio ou documento pode exaurir a pretensao do interessado sem necessidade de
se valer de vias judiciais; (b) qualifica a prova, j4 que autoriza a adequada instrugao para
conhecimento da amplitude do interesse tutelado; (c) qualifica o cidadao, no sentido de
dotd-lo de representatividade adequada para a tutela coletiva; e (d) facilita o acesso & de-
vida prestagao jurisdicional, e fortalece a tutela coletiva como instrumento de pacificagao

social e democracia participativa.

Em contraposi¢ao ao isolamento e apatia ou a “passividade civica” (LEAL, 2008, p.
24) de sua relagio com as institui¢des e mecanismos tradicionais da democracia repre-
sentativa, o resgate do cidadio nio resulta em desafetacio, individualismo que redunda
no “paradigma liberal-individualista-normativista” (STRECK, 2009, p. 17), retirada da
esfera privada do mundo da vida e da esfera publica na qual se inter-relacionam os demais
atores da a¢do comunicativa (como os movimentos sociais, grupos de pressio, escola,
trabalho, a propria sociedade civil etc.) para a tomada de decisoes, mas ressaltar a impor-

tAncia do foco sobre a origem do poder. Como observa Tejerina (2005, p. 94-95):

Asi, junto al sentido tradicional de la separacién entre lo publico-politico
y lo privado-personal aparecen nuevos sentidos: a) cuando se afirma que
lo puablico no existe sin la participacién de lo privado, luego la accién
politica implica necesariamente ‘mi’ contribucién personal; b) cuando se
afirma que lo politico es profundamente personal, puesto que la basque-
da de coherencia personal exige la accién publica (como toma de conciencia
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de tu forma de vida frente a un problema general); c) cuando se afirma
que lo politico es lo que afecta a lo intimo y, por lo tanto, sélo la transfor-
maci6n de lo intimo es auténticamente politico (lo que cada uno puede
hacer en su vida personal como parte de una lucha diaria). Estos sentidos
inducen a la participaciéon en la movilizacién social, la emergencia de
nuevos sentidos de la ciudadania en las condiciones de individualizacién
y de la identidad colectiva caracteristicas de la sociedad contempordnea,
en una constante redefinicion de los limites de la esfera pablica.

Neste sentido, o exercicio da cidadania demanda essa redefinicio dos limites da
esfera pablica-politica, bem como um novo sentido 2 sua relagio com o Ambito privado

-pessoal. Para Calmon de Passos (2005, p. 14), trata-se da cidadania plena, que:

[...] engloba mais que direitos humanos, porque, além de incluir os di-
reitos que a todos sio atribuidos, em virtude de sua condigao humana,
abrange, ainda, os direitos politicos. Correto, por conseguinte, falarmos
numa dimensio politica, numa dimensio civil e numa dimensao social
da cidadania. Ser cidadao implica na efetiva atribuicio de direitos nas
trés esferas mencionadas, porque careceria de sentido participar do go-
verno sem condi¢ées de fazer valer a prépria autonomia, bem como sem
dispor de instrumentos asseguradores das prestagcdes devidas pelo Esta-
do, em nome da igualdade de todos.

Para tanto, a efetividade do acesso a informacgio como direito fundamental, e, so-
bretudo, como instrumento de tomada de decisoes pelo cidaddo, impée as instituicoes
publicas e privadas (principalmente as dotadas de cardter ptblico) adequagio dos canais
e formas de comunicac¢io as demandas sociais, em verdadeiro processo de sensibilizagao e
ampliagdo da participacao-cidada nas esferas juspoliticas e legislativas do Estado, princi-

palmente quanto a defesa dos interesses coletivos.

Essa parceria ptblico-privada somente se mostra possivel com a ampliagio do acesso
do cidadio s instAncias de decisdo politica. Nada mais do que uma legitimacao do pro-
cesso politico dentro de um regime democrdtico, em que pese a transparéncia e a lisura
das atividades governamentais voltadas & promogao social e a distribuicdo da justica. Um
compromisso ético que, de um lado, promove um consenso social quanto as prioridades
estabelecidas pela autoridade publica na prestacio de suas atividades, dentro das restricoes
orcamentdrias; de outro, institui limitacoes a atos arbitrdrios e em desacordo com os direi-
tos e garantias resguardados pela Constituicio Federal brasileira.

6. Conclusdes

Procurou-se apresentar, neste estudo, reflexdes fundamentadas de como o acesso a
informagao perpassa a relagio cidadao-administrador, cidadao-legislador e cidadio-juiz,

numa posi¢ao central na concep¢io moderna entre democracia e direito.
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O circulo virtuoso que se estabelece a partir do acesso a informacio (num “espago
publico comunicativo” habermasiano) pelo cidado ativo (sob a 6tica de Norberto Bob-
bio) se estende  sua condicio de sujeito coletivo e seu l6cus na esfera publica, e o qualifica
para o exercicio permanente da democracia participativa, com a utilizagio de seus meca-

nismos e instrumentos fundamentais para a construgio da justica social.

Quanto 2 satisfagao dos direitos coletivos laro sensu previstos na Constituicio Federal
brasileira, conclui-se que o aprimoramento dos canais de comunicagio ¢ fundamental
para que se tenha controle social pelo cidadao da condugio estatal (e de instituicées pri-
vadas de cardter publico), e consequentemente da res publica, a fim de promover decisoes

politicas e jurisdicionais legitimadas pelo interesse publico.

Para a efetividade do acesso a informagio como direito fundamental, em uma de-
mocracia participativa, torna-se imprescindivel a adequagao dos canais e formas de comu-
nicagio das institui¢oes publicas e privadas, no intuito de atender as demandas sociais e
ampliar o campo de participagio do cidaddo como agente protagonista, ativo, quanto as
decisoes juspolitica e legislativas estatais, especialmente na tutela dos interesses coletivos a

partir da devida prestacio jurisdicional.
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