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Resumo: Com esta pesquisa busca-se fazer algumas reflexdes sobre o contexto histérico da
burocracia e os reflexos que este fenbmeno pode causar na prestacdo jurisdicional. Para isto,
sera feita uma contextualizacdo evolutiva de modo que, ao final, seja possivel se ter claro os
meios de gestdo burocratica anteriormente aplicados e a vertente que atualmente se adota no
pais. Objetiva-se com a presente pesquisa dimensionar se 0 modelo burocréatico aplicado na
administracdo jurisdicional brasileira gera impactos ao principio fundamental de acesso a
justica. Sob este contexto, sera verificado se as ferramentas disponiveis para a gestdo da
burocracia jurisdicional estdo correspondendo as expectativas.

Palavras-chave: Burocracia; Jurisdigdo; Gerencialismo; Politicas publicas; Reflexos.

PUBLIC BUREAUCRACY AND JURISDICTIONAL PROVISION: MANAGEMENT
FOR PUBLIC POLICIES FOR ACCESS TO JUSTICE

Abstract: With this research, we seek to make some reflections on the historical context of
bureaucracy and the consequences that this phenomenon can cause in jurisdictional provision.
For this, an evolutionary contextualization will be made so that, in the end, it is possible to
have clear the means of bureaucratic management previously applied and the current adopted
in the country. The objective of this research is to assess whether the bureaucratic model
applied in the Brazilian jurisdictional administration impacts the fundamental principle of
access to justice. In this context, it will be verified whether the tools available for the
management of jurisdictional bureaucracy are meeting expectations.
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1- INTRODUCAO

O presente artigo objetiva, em primeiro momento, contextualizar historicamente a
burocracia publica para que se tenha um panorama evolutivo deste fendmeno social no @mbito
nacional. Na sequéncia, serd observado quais sdo os reflexos que o contexto atual da
burocracia contribui para a inefetividade jurisdicional, fazendo menc¢do, quando necessario,
aos contextos histdrico-burocraticos ja vistos nesta altura do presente texto. A ligagéo entre a
inefetividade jurisdicional e a burocracia, pretende-se fazer com a demonstracdo dos nimeros
fornecidos pelo Relatério da Justica em NUmeros realizados com a intencdo de compreender
0s entraves e buscar contorna-los, de modo que, serdo analisados o tempo morto da prestacao
jurisdicional e os tramites que a burocracia exige que sejam cumpridos no decorrer do
processo judicial.

Visto isto, serdo trazidas a discussdo as politicas publicas que visam combater a
burocracia jurisdicional. Tal questdo sera concentrada nas Metas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, as quais foram elaboradas em prol da efetividade da garantia
constitucional de razoavel duracdo dos processos®, que também, em determinados pontos,

combatem a burocracia jurisdicional.

2 — Contexto histdrico da burocracia publica

Iniciando a breve contextualizacdo historica evolutiva a que o texto se propde, pelo
periodo que Bresser Pereira denomina de Estado Oligarquico e Patrimonial, observa-se que
neste contexto a burocracia® servia a classe economicamente dominante & época para sustentar
0s seus. Sendo assim, havia ali a formacdo de uma "nova” classe média, burocratica,

composta por politicos e burocratas patrimonialistas, apropriando-se do excedente econémico

® Para que se possa estimar a razoavel duracdo do processo, é necessario que se avalie o caso concreto, "tendo
como indicativo a melhor e maior realizagdo da garantia de acesso & justica na perspectiva de acesso a uma
resposta & questdo posta qualitativamente adequada e em tempo quantitativamente aceitavel. (BOLZAN DE
MORAIS,2005. p. 16).Sobre o assunto ler também (PRIEBE; SPENGLER, 2017, p.165 - 191).

* A burocracia pode ser considerada como um “sistema de organizagdo cujo equilibrio descansa na existéncia de
uma série de circulos viciosos relativamente estiveis, que se desenvolvem a partir de um clima de
impessoalidade e centralizagdo”. (CROZIER, 1981. p. 281). Ou, ainda, “a burocracia ¢ uma estrutura social na
qual a direcéo das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho impessoal hierarquicamente organizado, que
deve agir segundo critérios impessoais e métodos racionais. Esse aparelho dirigente, isto é, esse conjunto de
burocratas, € economicamente privilegiado e seus membros sdo recrutados de acordo com regras que 0 préprio
grupo adota e aplica”. (MOTTA, 1994, p. 07)
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no seio do proprio Estado, e ndo diretamente através da atividade econdmica. Nessa época, a
principal funcdo do Estado "era garantir empregos para a classe média pobre ligada por lagos
de familia ou de agregacdo aos proprietarios rurais" (BRESSER PEREIRA, 2001, p. 05).

Neste passo, além de controlar financeiramente as mais variadas regides do Império,
os traficantes de escravos e os senhores de terras, controlavam a partir desta atitude, a direcéo
que o proprio Estado tomaria frente aos seus préprios interesses, pois além da dominagéo
financeira, estava surgindo uma dominacéo interna do Estado por meio da burocratizagdo dos
servicos prestados por este, dos quais os servidores eram intimamente ligados a classe
econdmica dominante.

Também neste periodo, comegou as ramificacGes desta burocratizacdo, atingindo o
Poder Judiciario da época. A magistratura era composta eminentemente de estadistas que se
casavam com filhas de escravocratas ou proprietarios rurais, para poderem ter condicdes de
estudar na Universidade de Coimbra, primeiramente, e posteriormente nas Universidades de
Sé&o Paulo e Olinda, e, apos a concluséo dos estudos retornavam para assumir altos postos.

Este engessamento estatal, proposto pela classe economicamente dominante, fazia com
que faltasse “a elite politica patrimonialista brasileira do Império poder para governar sozinha.
Na verdade o que tinhamos era uma alianca do estamento patrimonialista com a burguesia
mercantil de senhores de terra ¢ grandes comerciantes” (BRESSER PEREIRA, 2001, p. 06).

Esta condicdo que a classe economicamente dominante impunha a sociedade da epoca,
dificilmente se sustentaria por muito tempo, pois 0 preco que esta sociedade pagava via falta
de emprego, falta de educacdo, dentre outras obrigacOes estatais, acabou servindo de pilar
para uma revolta da sociedade em busca de uma nova concepcdo de Estado.

Esta transicdo da concepcdo de Estado, denominada de Estado Autoritario e
Burocratico, deu-se com a Proclamacdo da Republica o qual ficou conhecido como o primeiro
golpe militar da histéria brasileira. Porém, esta transicdo ndo se firma a pleno por muito
tempo, pois logo em sequéncia, a oligarquia burocratica retorna ao poder com a elei¢do de
Prudente de Morais.

No entanto,

A ftransicdo, porém, estd em marcha, e implica em uma mudanca substantiva: a
presenca agora efetiva dos militares do Exército na alianca de poder. Era um fato
novo, porque estes militares, diferentemente dos da Marinha, ndo podiam ser
legitimamente incluidos no estamento burocratico-aristocratico do Império. Os
representantes da classe média tecnoburocratica, de uma classe média burocratica
moderna, que, no século XX, teria enorme expansdo e diversificacdo, apareciam,
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assim, pela primeira vez na historia brasileira por intermédio do Exército.
(BRESSER PEREIRA, 2001, p. 08)

Tal instabilidade, fez com que os ideais de uma administracdo publica descentralizada,
como era pregado no momento da Constituicdo da Republica esvaziassem-se, pois ndo houve
neste mesmo momento uma mudanca na estrutura econdmica e nem ao menos na estrutura de
poderes dentro desta nova Repulblica, fato este que somado com a desorganizacdo da
sociedade civil, abriram espago novamente para a centralizacdo do poder nas oligarquias que
anteriormente ja dominavam.

Esta situacdo, ainda em transi¢éo, ndo teve respaldo por parte dos militares, os quais
perseguiam o ideal de ordem e progresso estampado na bandeira republicana recentemente
levantada e, posteriormente, deixada de lado pelos oligarcas. Tal inconformidade militar
resultou na revolugéo de 1930, a qual colocou no poder Getulio Vargas.

Instituida a transicdo do Estado oligarquico para o Estado autoritario com Vargas,
comegaram a surgir as primeiras ideias vistas atualmente, como por exemplo, a valorizagéo da
competéncia técnica, implementadas pelo Departamento Administrativo do Servigo Publico
(DASP) que por sua vez fora concebido tambeém na era Vargas. A este orgao publico, era

designada a funcdo de regulamentar o

ingresso no servico publico por concurso, critérios gerais e uniformes de
classificacdo de cargos, organizacdo dos servicos de pessoal e de seu
aperfeicoamento sistematico, administracdo orcamentaria, padronizacdo das
compras do Estado, racionalizagdo geral de métodos. Além disso, 0 DASP cooperou
no estabelecimento de uma série de O6rgdos reguladores da época (conselhos,
comiss@es e institutos), nas areas econdmica e social. (BRESSER PEREIRA, 2001,

p. 11)

Essa mudanca de paradigma também se deu em decorréncia da busca incansavel de
Vargas pelo desenvolvimento da nacédo, anteriormente citado, que combinado com uma falta
de estrutura competente para 0 novo rumo que o pais passa a tomar, necessitaria a estrutura
burocrética de bases solidas para sustentar o franco desenvolvimento que esta nova concepg¢édo
de Estado impunha.

Porém, desde o inicio dos anos 60 formara-se a convic¢do de que a utilizacdo dos
principios rigidos da administracdo publica burocratica constituiam-se em um empecilho ao
desenvolvimento do pais. Neste pensamento é que se baseia uma nova quebra de paradigmas
na concepc¢do de Estado burocratico nacional, pois neste momento o pais necessitava de um

novo modelo de Estado burocratico que molde as suas concepg¢Bes burocraticas ao ritmo
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imposto pelo desenvolvimento naquele momento, sendo que este momento histérico é
conhecido como Reforma Desenvolvimentista de 1967.

Tal reforma, novamente encabecada por Getulio Vargas, foi responsavel por dirigir
diversos grupos de estudos, encarregados da formulacdo de projetos de reforma, que
objetivavam areorganizagdo ampla e geral da estrutura e das atividades do governo.

Entretanto, é no advento do novo golpe militar em 1964 que esta reforma foi posta em
pratica. Sendo assim, novamente no poder,

os militares promovem, com a ativa participacdo de civis, a reforma administrativa
de 1967, consubstanciada no Decreto-Lei 200. Esta era uma reforma pioneira, que
prenunciava as reformas gerenciais que ocorreriam em alguns paises do mundo
desenvolvido a partir dos anos 80, e no Brasil a partir de 1995. Reconhecendo que as
formas burocraticas rigidas constituiam um obstaculo ao desenvolvimento quase tdo
grande quanto as distorcBes patrimonialistas e populistas, a reforma procurou
substituir a administragdo publica burocratica por uma “administragdo para o
desenvolvimento”: distinguiu com clareza a administragdo direta da administragao
indireta, garantiu-se as autarquias e fundactes deste segundo setor, e também as
empresas estatais, uma autonomia de gestdo muito maior do que possuiam
anteriormente, fortaleceu e flexibilizou o sistema do mérito, tornou menos
burocréatico o sistema de compras do Estado. (BRESSER PEREIRA, 2001, p. 14)

Apos um franco desenvolvimento, no que tange a evolucdo burocratica nacional,
tendo-se j& uma burocracia publica de alta qualidade, bem preparada, bem paga, que teve um
papel fundamental na execucédo dos projetos de desenvolvimento, surgiram novos problemas,
dos quais decorriam de um relaxamento sobre os planos de carreira que cada vez mais tinham-
se por informais e flexiveis, rompendo-se assim com a prépria ideia de burocracia. Chega-se
entdo ao periodo histérico, denominado Retrocesso Burocratico, que carrega este nome
devido a dificil transi¢do do regime militar para a democracia. Logo,

A transicdo democratica foi uma grande conquista, mas teve um preco. No plano
politico-administrativo, a descentralizacdo para os estados e municipios, ainda que
necessaria e inevitavel, foi longe demais ao permitir que estes incorressem em crise
financeira a0 mesmo tempo que mantinha a Unido responsavel ultima pelas suas
dividas. Autonomia s6 pode ser concedida com responsabilidade correspondente.
(BRESSER PEREIRA, 2001, p. 17)

Sobre este panorama, surgem os trabalhos constituintes para a Constituicdo de 1988,
onde o intuito que se tinha era o de centralizar no plano administrativo a autonomia das
agéncias e empresas do Estado, recompondo-se assim o ideal burocratico de 1936. Esta
concepcao de Estado burocratico teve novamente uma reviravolta com a crise econémica do
governo Collor em 1990, no entanto, deu 0s primeiros passos para orientar a atuacao estatal a

seguir as regras de mercado ja presentes no cenario internacional naquele momento histérico.
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N&o obstante, fazendo jus a caracteristica que foi atribuida ao seu governo, Collor em atitudes
equivocadas, confundiu reforma de governo com corte de funcionarios e diminuicdo do
tamanho do Estado.

Ja em 1995, quando assume Fernando Henrique Cardoso, se tinha por insustentavel a
crise no formato do Estado burocratico desenvolvimentista, ao passo que, a solucdo que se
apontava a época era substituir esta concepcdo pelas ideias globalistas de mercado, com
objetivo principal de capacitacdo para o processo competitivo internacional. Dava-se inicio
aqui a Reforma Gerencial.

Esta nova concepcdo de Estado foi desenvolvida por Luiz Carlos Bresser Pereira, 0
qual tentou trazer para dentro do Estado as perspectivas de regulamentacdo, correcdo e
estimulacdo. A implementacdo destas novas perspectivas no Estado, pode ser feita a partir dos

trés setores do Estado que se evidenciaram com a visdo do gerencialismo estatal, sendo eles

o setor das atividades exclusivas de Estado, dentro do qual esta o nucleo estratégico
e as agéncias executivas ou reguladoras; 0s servicos sociais e cientificos, que nao
sdo exclusivos mas que, dadas as externalidades e os direitos humanos envolvidos,
mais do que justificam, exigem forte financiamento do Estado; e, finalmente, o setor
de producdo de bens e servicos para o mercado. (BRESSER PEREIRA, 2001, p. 24)

Esta reforma gerencial culminou com a criacdo de trés instituicbes denominadas de
agéncias reguladoras®, agéncias executivas e organizacdes sociais.Ao fim, percebe-se que o
Estado ao adotar a reforma gerencial, entra no contexto internacional de prestacdo de servicos
estatais dentro de uma conformidade de prestacdo de servigos comerciais/mercantil, no
tocante a sua qualidade e efetividade.

O contexto histérico aqui disposto demonstra que, a burocracia instituida no Brasil por
varias vezes teve seus conceitos distorcidos para que determinadas classes sociais ou
governamentais obtivessem vantagens, ao passo que, com a reforma gerencial de Bresser

Pereira, a burocracia foi utilizada de maneira que alavanque o desenvolvimento estatal e que

*No campo das atividades exclusivas de Estado, as agéncias reguladoras sdo entidades com autonomia para
regulamentarem os setores empresariais que operem em mercados ndo suficientemente competitivos, enquanto
as agéncias executivas ocupam-se principalmente da execucao das leis. Tanto em um caso como no outro, mas
principalmente nas agéncias reguladoras, a lei deixou espaco para acéo reguladora e discricionéria da agéncia, ja
que ndo é possivel nem desejavel regulamentar tudo através de leis e decretos. No campo dos servicos sociais e
cientificos, ou seja, das atividades que o Estado executa mas ndo lhe sdo exclusivas, a idéia foi transformar as
fundacdes estatais hoje existentes em “organizagdes sociais”. As agéncias executivas serdo plenamente
integradas ao Estado, enquanto as organizagdes sociais incluir-se-do no setor publico ndo-estatal. Organizacfes
sociais sdo organizagOes ndo-estatais autorizadas pelo Parlamento a receber dotagdo orcamentéria. (BRESSER
PEREIRA, Luiz Carlos. 2001, p. 26).
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este Ultimo possa prestar os servigcos que lhe sdo préprios com um minimo de qualidade e

eficiéncia.

3 — Burocracia publica e seus possiveis reflexos no acesso a justica pela perspectiva da
prestacdo jurisdicional

Atualmente, a sociedade passa por um momento de desacomodagdo com um
consideravel aumento do acesso a justica’, “em contraposi¢do a instrumentos jurisdicionais
notoriamente insuficientes e ineficientes para atender e satisfazer subjetiva e objetivamente o
conjunto de demandas que lhe sdo propostas” (BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2019).

O acesso a justica, por sua vez, é condi¢do sinequa non para efetividade de todos os
direitos e o exercicio da cidadania.” Assim, ¢ importante referir, que “o acesso a justica ndo se
esgota no acesso ao Judiciario, traduzindo-se no direito de acesso a uma justica organizada de
forma adequada, cujos instrumentos processuais sejam aptos a realizar, efetivamente, os
direitos assegurados ao cidadao” (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2013). Nesse contexto,
nada adianta o livre acesso a jurisdicdo, se a mesma estiver envolta deconcepcdes
burocréticas, reflexo da ineficiéncia da prestacéo jurisdicional, cada vez mais morosa.

Sob este prisma, dificilmente é confrontada a responsabilidade estatal em transformar
a crise da justica, ou crise de eficiéncia na prestacédo jurisdicional, em um ndo-assunto. Diante
a tal situacdo € possivel identificar tal estado de crise ndo como um fenémeno isolado, mas
talvez como o mote central de uma tensdo propagadora de ideais que sustentem reformismo
na maquina estatal, ndo excluindo disto a organizacdo do Judiciario.

Contudo, o estado de crise financeira que assolam paises por décadas possui sua

parcela de responsabilidade no contexto abordado, pois

Uma situacdo que d& pelo nome de crise financeira do Estado e que se foi
manifestado nas mais diversas areas de actividade estatal e que, por isso, se
repercutiu também na incapacidade do Estado para expandir os servigos de
administracdo da justica de modo a criar uma oferta de justica compativel com a
procura entretanto verificada. Daqui resultou um factor adicional da crise da
administracdo da justica. A visibilidade social que Ihe foi dada pelos meios de

8« . o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importéncia capital entre

0s novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos € destituida de sentido, na auséncia
de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso & justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental — o mais bésico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitério que pretenda
garantir e ndo apenas proclamar os direitos de todos". (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 11-12).

" Sobre 0 assunto sugere a leitura de SPENGLER, Fabiana Marion.A autocomposicdo como politica ptblica de
incentivo ao direito fundamental de acesso a justica. Revista Cidadania e Acesso a Justica. v.5, p.1 - 16, 2019.
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comunicacdo social e a vulnerabilidade politica que ela engendrou para as elites
dirigentes esteve na base da criacdo de um novo e vasto campo de estudos
sociologicos sobre a administragdo da justica, sobre a organizacdo dos tribunais,
sobre a formacgdo e o recrutamento dos magistrados, sobre as motivacGes das
sentencas, sobre as ideologias politicas e profissionais dos varios sectores da
administracdo da justica, sobre o custo da justica, sobre os blogueamentos dos
processos e sobre o ritmo do seu andamento em suas varias fases. (SANTOS, 2005,
p. 166)

Sob esta l6gica é possivel perceber que a Reforma do Judiciario, implementada pela
Emenda Constitucional n® 45/2004, traz notaveis infiltracdes da logica reformista gerencial
anteriormente abordada, tanto que, a propria constituicdo do Conselho Nacional de Justica
reflete de maneira inequivoca a aproximacao do direito com as ciéncias gerenciais. (NUNES;
TEIXEIRA, 2013, p. 129-130)

A gestdo cartoraria € um bom exemplo para se demonstrar que as tecnicas burocraticas
ndo evoluiram da mesma forma que foi apresentado anteriormente, fazendo com que isto se
reflita diretamente na prestacdo jurisdicional. O tempo dispendido ao longo dos processos
judiciais, com questoes burocraticas, tais como, “os prazos do cartorio, do juiz e de outros
membros da burocracia estatal sdo estimados, mas ndo ha sancéo direta pelo ndo cumprimento
desses prazos” (SALGADO, 2007), gerando a morosidade da maquina estatal. Assim, para
melhor se visualizar isto, serdo expostos abaixo alguns dados obtidos no relatorio Justica em
Numeros no ano de 2020, onde primou-se por buscar a resposta para a indagacdo de que: seria
possivel que a ineficiéncia na prestacao jurisdicional derivaria da burocracia judicial, mais
precisamente a burocracia cartoraria?

Como se viu anteriormente na reforma gerencial proposta por Bresser Pereira, este
conceito de burocracia publica trouxe consigo a criacao de agéncias reguladoras e executivas,
dentre outras novas modalidades de descentralizacdo do Estado. Sob o manto desta nova
concepcao, destaca-se aqui, a criacdo do Conselho Nacional de Justica, trazido pela Emenda
Constitucional n° 458, onde dispds em seu texto o acréscimo do artigo 103-B da Constituicio
Federal de 1988, que regulamenta este novo érgao fiscalizador. Entretanto, apesar de algumas

modificacdes ao longo do tempo no que tange a sucessao administrativa, as atribuicdes do

® "Na ansia de dar respostas céleres as demandas, o Judiciario brasileiro passou por uma reforma trazida pela
Emenda Constitucional 45 (EC/45), cujas expectativas sdo de que suas alteracdes possam gerar transformacdes
necessarias para implementar uma efetividade quantitativa junto ao sistema judiciario nacional." SPENGLER,
Fabiana Marion. O Tempo do Processo e 0 Tempo da Mediacdo. Revista Eletrénica de Direito Processual —
REDP. v. 8. Periddico da P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ. 2011.
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Conselho Nacional de Justica ndo foram alteradas, sendo que nisto é que se pretende
aprofundar no presente texto.

Contudo, a competéncia atribuida ao Conselho Nacional de Justica® que faz jus ao
tema aqui tratado, é a que vem disposta no artigo 103-B, 8§ 4°, inciso VII, da Constituicdo
Federal de 1988. Este ditame legal, determina que devam ser elaborados relatérios estatisticos
sobre 0s processos e sentencas de todos 0s 6rgéos que compdem o Poder Judiciario em todos
os entes federativos.

Tais relatdrios serviram de base para que o Conselho Nacional de Justica elaborasse o
que inicialmente se chamou de Metas de Nivelamento. A grande ades@o ao projeto idealizado
por este Orgdo fiscalizador, em prol de atribuir efetividade & garantia constitucional da
razoavel duracdo dos processos, fez com que essas metas fossem editadas anualmente, com
base nos relatérios de cumprimento das metas propostas no ano anterior.A titulo de exemplo,
para o presente ano temos as seguintes metas nacionais que o Poder Judiciario, como um todo,

deve seguir:

META 1 — Julgar mais processos que os distribuidos;

META 2 — Julgar processos mais antigos;

META 3 — Estimular a conciliacdo;

META 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
Administracdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais;

META 5 — Reduzir a taxa de congestionamento;

META 6 — Priorizar o julgamento das a¢des coletivas;

META 7 — Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos
recursos repetitivos;

META 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

META 9 — Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciéario;

META 10— Promover a salde de magistrados e servidores;

META 11 —Aumentar a tramitacéo dos processos de forma eletrénica;

META 12 — Impulsionar os processos de a¢des ambientais. (CNJ, 2020)

Isto se pde ainda mais claro, quando se observa o disposto pela Meta 1 de 2021
anteriormente citada. Tal meta determina que o Poder Judiciario julgue mais processos do que

os distribuidos no ano vigente da meta, pois, desta forma, se estaria diminuindo cada vez mais

a “fila” de processos a cada edi¢do de metas.

% § 4° Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribui¢des que Ihe forem
conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

VII - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre a situacdo do Poder
Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar mensagem do Presidente do Supremo
Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sessdo legislativa. BRASIL.
Congresso Nacional. Emenda Constitucional n® 45 de 30 de dezembro de 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 20 de abr. 2021.
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No entanto, esta politica publica com vista de trazer efetividade aos processos, 0s
quais se identificavam uma burocracia latente e amplamente demonstrado no decorrer deste
texto, também se preocupa com um dos possiveis problemas que emanam da burocracia
gerencial, sendo ele a baixa eficacia dos instrumentos de responsabilizagdo publica.

Nota-se, também, que a Meta 3 de 2021, determina que o Poder Judiciario estimule a
conciliacdo em todos os niveis da prestacdo jurisdicional, estimulando os meios consensuais
de solucdo de conflitos, assim, em 2021 deverd aumentar os percentuais de conciliacdo do
Relatorio da Justica em NUmeros: dois pontos percentuais na Justica Estadual, "6% na
propor¢do dos processos conciliados em relagdo aos distribuidos" na Justica Federal e,
"aumentar o indice de conciliagdo em relacdo a média do biénio 2018/2019, em 1 ponto
percentual™ na Justica do Trabalho. (CNJ, 2020, p. 2)

Por derradeiro, temos na edicdo anual de Metas dirigidas ao Poder Judiciario um
instrumento que ndo garante apenas a eficacia da garantia constitucional da razoavel duragéo
dos processos, mas tambem, temos nelas um instrumento de combate a sensacdo de
impunidade que a propria burocracia cartoraria gera. Desta forma, agem, as metas, como mais
uma arma de prevencao estatal contra a corrup¢ao.

Se analisarmos as metas propostas pelo Conselho Nacional de Justica ao Poder
Judiciario, veremos que estas fazem parte de uma politica publica estatal que visa atribuir
celeridade/eficiéncia a prestacdo jurisdicional, ao mesmo tempo que pretende adequar a
concepcao de burocracia gerencial que atualmente se vive no Brasil.

Portanto, como bem trata Rogério Gesta Leal, em sua obra Patologias Corruptivas nas
Relacdes entre Estado Administracdo Pablica e Sociedade, uma vez que “ndo é possivel
compreender a administracdo publica burocréatica divorciada do tema das politicas publicas,
pois sdo fendmenos inter-relacionados”. (GESTA LEAL, 2013, p. 172)

Desta maneira, percebe-se que as acdes do CNJ, especificamente a atengdo prioritaria
ao primeiro grau de jurisdicdo, o fomento em nivel nacional ao tratamento adequado dos
conflitos, bem como a implantacio de metas de julgamento, constituem-se como
“mecanismos aptos a viabilizar o maior e melhor acesso a justiga, veiculando estratégias para
que o tratamento de conflitos repercuta uma ampliacdo da cidadania” (BOLZAN DE
MORAIS; SPENGLER, 2019, p. 33), a qual se tem como fundamento do Estado democratico

de direito instituido pela CF, em seu art. 1°, inc. 11.
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De uma maneira geral, as linhas de atuacdo das acOes estatais mencionadas direcionam
suas orientagdes no sentido de estabelecer uma gestdo mais eficiente dos processos que
tramitam no primeiro grau, pela via de uma inteligéncia colaborativa, o que reforca a
necessidade de ser contextualizada cada linha de atuagéo estabelecida pela Resolucdo 194 do
CNJ.

Neste passo, analisando o inciso | do art. 2° da resolucdo supracitada, nota-se que neste
caso a intencdo primordial do CNJ é alinhar os programas, projetos e acdes de todos 0s
tribunais nacionais as suas linhas de atuagdo politica (CNJ, 2014), as quais estdo definidas
pelos Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020. (CNJ, 2014b)

Sendo assim, comparando as estratégias definidas pelo CNJ, mais especificamente
quanto aos desafios que tragam resultados diretos a sociedade, com o mapa estratégico
definido pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul'® (TJ/RS), percebe-se que o
alinhamento pretendido esta de acordo com as expectativas do CNJ, uma vez que 0S
macrodesafios propostos por este ultimo encontram respaldo tanto nas linhas de agdo quanto
nos projetos instituidos por aquele tribunal.

Outrossim, cabe ressaltar que os desafios propostos pelo CNJ, que implicardo em
resultados a sociedade, se baseiam em dois grandes pilares, dos quais o primeiro busca
atribuir efetividade na prestacdo jurisdicional através da verificacdo de dados estatisticos
fornecidos pelos tribunais sob as dimensbes de acesso a justica e duracdo do processo. O
segundo pilar definido como macrodesafio define-se como um fomento garantidor, no plano
concreto, dos direitos de cidadania, sintetizados como reducdo das desigualdades sociais e
direitos de minorias, sem deixar de observar praticas socioambientais e sustentaveis (CNJ,
2014b, p. 3).

Em correspondéncia ao que foi definido pelo CNJ no macrodesafio que busca a
efetividade na prestacdo jurisdicional, o TJ/RS define suas linhas estratégicas através de
incremento na acessibilidade, valendo-se para isto de um atendimento de demandas sociais
estratégicas, bem como programas de incentivo as praticas autocompositivas e restaurativas
de amplo acesso a justica. No que tange ao outro ponto do desafio, qual seja, a duracdo do

processo, 0 TJ/RS recorre alinhas de atuacdo que incrementem a sua satisfacdo e imagem,

19 Optou-se por tragar o comparativo através dos dados fornecidos por este Tribunal, pois dentre os tribunais de
grande porte este € 0 que se tem mais proximidade com as informacdes fornecidas, fato que facilita a
sistematizacdo das mesmas.
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contando para tanto com uma otimizacdo no gerenciamento das metas do judiciario nacional,
as quais tratam sob a temporalidade processual.

Ainda sobre o alinhamento aos macrodesafios, cabe ressaltar que as linhas de atuagéo
que o TJ/RS utilizou-se para ampliar 0 acesso a justica, e cumprir com o primeiro grande
desafio estipulado pelo CNJ, também podem ser entendidas como meios de reduzir
desigualdades sociais e efetivar direitos de minorias, uma vez que amplia-se 0 acesso ao
judiciario a parcela mais desfavorecida da populacdo para que tenham o exercicio da sua
cidadania assegurado pelo judiciario.

Encerrada a verificacdo do alinhamento por parte do TJ/RS as linhas de atuacdo
propostas pela Resolucdo 194 do CNJ, percebe-se que em nenhum momento estas afetam, no
sentido negativo, direitos ou garantias processuais, muito antes pelo contrario, se coadunam
com principios basilares do processo como 0 acesso a justica, devido processo legal e a
razoavel duracdo dos processos.

Outro ponto que merece destaque € o fato de tal politica pdblica ndo ter
desconsiderado que em campos transdisciplinares, como é o caso, a realizacdo de direitos e o
seu financiamento devem ser tratados conjuntamente, tomando-se o cuidado para que um nao
se sobreponha ao outro. (BUCCI, 2013, p. 177) Desta forma, as questbes orcamentarias
“precisam estar inseridas no direito que o Estado recebeu de planejar ndo apenas suas
contasmas de planejar o desenvolvimento nacional, que inclui e exige a efetivacdo de
condicdes de exercicio dos direitos sociais pelos cidaddos” (BUCCI, 2002, p. 259).

Isto pode ser identificado quando tal politica publica desenvolve “em carater
permanente, iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da eficiéncia, da celeridade
e da efetividade dos servigos judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros” (CNJ,
2013b, p. 16). Tal fato demonstra o entrelacamento das proposi¢cfes em busca de uma
jurisdicdo adequada em termos qualitativos, pois se tratou de reorganizar assuntos que
proporcionem efeitos diretos aos processos internos, aos recursos financeiros e recursos
humanos, porém, sempre buscando que os resultados destas readequacfes proporcionem
efeitos qualitativos concretos a sociedade, utilizando-se destes para buscar resultados
quantitativos.

Sendo assim, é possivel entender que a partir das orientacdes genéricas, as quais
irradiam efeitos a outras a¢des do CNJ, as linhas de atuacdo da priorizacdo do primeiro grau

de jurisdicdo servem como uma estrutura que possibilitara um melhor desenvolvimento das
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demais politicas e a¢des ja implementadas pelo CNJ, ou, que por ventura o sejam. Neste caso,
contata-se um pleno funcionamento do efeito sinérgico entre as politicas publicas estruturando
uma “articula¢do de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizagdo e a
avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcancar resultados sinérgicos
em situagdes complexas” (INOJOSA, 2001, p. 105).

Neste diapasdo, percebe-se que as politicas publicas instituidas pelo CNJ em prol de
uma jurisdicdo qualitativa e quantitativamente mais adequada estdo em sincronia no que tange
a transposicdo de suas dificuldades. Como se viu anteriormente, a politica de atengdo
prioritaria ao primeiro grau de jurisdicdo, que direciona seus efeitos a sociedade, vem no
sentido de readequar a forca de trabalho e a estrutura, a0 mesmo tempo em que adéqua a
questdo orcamentaria do primeiro grau. Sendo assim, tais objetivos viabilizam, tanto em
capital humano como financeiramente, a implementacdo das propostas trazidas pela
Resolucdo 125/2010 do CNJ, a qual aponta seus efeitos ao cidadao.

Neste sentido, ganha relevancia o papel do Estado em garantir a promoc¢do dos
métodos de solucdo pacifica dos conflitos, visto que esta é uma de suas missoes
constitucionais. Complementando, destaca Kazuo Watanabe a importancia de que o “Estado
estimule a criacdo desses servigos, controlando-os convenientemente, pois o perfeito
desempenho da justica dependera, doravante, da correta estruturacdo desses meios

alternativos e informais de solug¢ao de conflitos de interesses” (1988, p.133).

5 - CONCLUSAO

Diante de tudo o que foi apresentado, fica nitida a evolucdo que sofreu a burocracia no
Brasil, desde a Constituicdo do Império até os tempos de hoje. Sobre isto, p6de-se perceber,
que a evolucdo propriamente dita, ocorreu substancialmente no pensamento dos governantes,
sendo que para estes o Estado fora constituido para servi-los, e ndo ao contrario.

Pode-se dizer que este pensamento durou o tempo que durou, devido a baixa
densidade da sociedade organizada, e sua péssima organizacdo. A evolucdo demografica da
sociedade, trouxe consigo novas concep¢oes de Estado burocratico que até o inicio do século
XX, ndo conseguiram efetivar plenamente suas ideias devido a grande infiltracdo do

pensamento oligarquico nos quadros de agentes estatais.
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O pensamento burocratico somente teve suas bases modificadas com a posse de
Getulio Vargas ao cargo maximo, da ja Republica. Vargas implementa novas concepcdes de
Estado burocrético, rigido e altamente focado no desenvolvimento nacional, que sé aconteceu
com o apoio do exército e da nova sociedade organizada brasileira que aos poucos se
desenvolvia. Este periodo de desenvolvimento burocratico e do Estado durou até a devolugéo
do poder pelos militares a sociedade.

Ao longo desta transicdo, os representantes da sociedade deixaram de lado a rigidez
com que os militares tratavam a questdo burocratica estatal, com a justificativa de estarem
preocupados com algo maior, ou seja, a crise financeira que o pais enfrentava. O somatorio
destes dois fatores, fez com que o Estado fosse descentralizado em suas fungdes de Estado, e
como consequéncia disto, com o relaxamento da burocratizagéo, foi a ineficiéncia quase que
total destes servigos.

Este cenario s6 mudou, com a implementacdo de agéncias reguladoras, fiscalizadoras
e as organizacdes sociais, que foram criadas com o advento da reforma gerencial, ja no final
do século. Esta reforma trouxe a concep¢do de Estado burocratico que prima pelo seu
desenvolvimento, ndo deixando de atentar-se para a eficiéncia e qualidade na prestacdo dos
servicos que lhe s@o proprios.

Para isto, dentro dos poderes fiscalizatérios, as agéncias, principalmente as
regulatorias, foram dotadas de poderes para punir 0 6rgao estatal que esteja em descompasso
com as prestacOes de servigos pretendidos, ou seja, aqui temos o Estado cortando na propria
carne.

No entanto, como demonstrado no decorrer do texto, a concepcdo de Estado
burocratico na prestacdo jurisdicional ndo evoluiu da mesma maneira que se demonstrou
anteriormente. Desta maneira, o Poder Judiciario nacional é esquecido no que tange as
atuacBes burocratizadoras que possuam 0s principios da reforma gerencial.

Este cenario se modifica com o advento da Emenda Constitucional n° 45 de 2004, que
entre outras coisas, cria 0 Conselho Nacional de Justica e atribui a este a competéncia de fazer
um levantamento semestral do estoque de acdes que tramitam pelo Poder Judiciario. Com o
surgimento destes numeros, fica evidente que a reforma gerencial ndo estava, até 0 momento,
cumprindo sua funcdo, pois nestes dados, sobreveio a noticia de uma ineficiéncia cartoraria

que pode chegar a 95% do tempo do processo.
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A partir destas informagdes, o Conselho Nacional de Justica adotou como politica
publica a edicdo de metas anuais, as quais determinam que o Poder Judiciario priorize
determinados tipos de agdes, das quais se verificou pelo relatério anterior que houve um
maior congestionamento.

Em primeiro momento, a intencdo na edicdo dessas metas era atribuir efetividade a
garantia  constitucional da razoavel duracdo dos processos e consequente
descongestionamento dos processos. Contudo, a ado¢do das metas também servem de arma
em favor do Estado para combater a sensacdo de impunidade/ineficiéncia que a burocracia
traz consigo, pois como foi tratado no desenvolvimento deste texto, ja temos edi¢Oes de metas
que priorizam o julgamento de uma classe especifica de acdes, como é o exemplo das acdes
de corrupcdo e improbidade administrativa, que atualmente no cenario nacional sdo os crimes
gue mais se tem a sensacdo de impunidade devido a demora da prestacao jurisdicional sobre
eles.

Por fim, ressalta-se que a adocdo das metas esta cumprindo um papel importante para
que se estabeleca a concepgéo da reforma burocréatica gerencial dentro do judiciario, contudo,
verifica-se que muitas dessas metas possuem redacfes muito abrangentes, podendo fazer com
que a priorizacdo proposta por elas, em determinados casos, fira outros direitos ou garantias

constitucionais, em prol da razoavel duracdo dos processos.
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