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RESUMO: O Poder Judiciario desempenha um papel crucial na promocdo do Estado
Democratico de Direito e na resolucdo de controvérsias e desafios sociais. Contudo, ao
encaminhar a maioria dos conflitos para analise jurisdicional, perde-se a chance de abordéa-los
de forma mais apropriada, considerando que muitos seriam mais bem resolvidos por meio de
solugdes consensuais. Tal abordagem demanda profissionais qualificados, equipados com
habilidades negociais vitais, como empatia, resiliéncia, criatividade, inovacdo e cooperacao.
Além da expertise técnica, essas habilidades, denominadas soft skills, séo um diferencial
competitivo essencial em um mercado de trabalho em constante evolugdo. Esta pesquisa
utilizou uma revisdo de literatura e documentacdo para explorar a relacdo entre as
competéncias do gestor de conflitos, crucial para garantir o acesso a justica, e as habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho do século XXI, vistas como oportunidades para
advogados. A metodologia empregada foi descritiva e exploratéria, resultando em uma visdo
explicativa. Os achados mostraram que as habilidades mencionadas estdo alinhadas com as
caracteristicas essenciais de um mediador eficaz. Assim, percebe-se que o papel do advogado
moderno vai além da simples aplicacdo da lei; ele também deve ser um solucionador de
problemas. Diante disso, € vital buscar estratégias que desenvolvam as competéncias
necessarias para esse profissional, preparando-o para atender as demandas do mercado e as

dindmicas complexas das relagdes humanas, garantindo, assim, um impacto social
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significativo no acesso a justica.
Palavras-chave: Acesso a justica; Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos; Gestdo de
Conflitos; Habilidades do Seculo XXI

ABSTRACT: The Judiciary plays a crucial role in promoting the Democratic Rule of Law
and in resolving controversies and social challenges. However, by referring most conflicts for
judicial analysis, there is a missed opportunity to address them more appropriately, given that
many would be better resolved through consensual solutions. Such an approach demands
qualified professionals, equipped with vital negotiation skills such as empathy, resilience,
creativity, innovation, and cooperation. Beyond technical expertise, these abilities, termed soft
skills, are an essential competitive differentiator in an ever-evolving job market. This research
employed a literature and documentation review to explore the relationship between the skills
of conflict managers, vital for ensuring access to justice, and the skills demanded by the 21st-
century job market, seen as opportunities for lawyers. The adopted methodology was
descriptive and exploratory, resulting in an explanatory view. The findings showed that the
aforementioned skills align with the essential characteristics of an effective mediator. Thus,
it's evident that the modern lawyer's role extends beyond mere legal application; they must
also be problem solvers. Given this, it's vital to seek strategies that develop the necessary skills
for this professional, preparing them to meet market demands and the complex dynamics of
human relations, ultimately ensuring a significant social impact on access to justice.

Keywords: Access to justice; Alternative Dispute Resolution; Mediation; Conflict

management; 21st Century Skills

INTRODUCAO

Ao longo de vérias décadas, o conhecimento técnico predominou no dominio da
educacdo, contudo, nos tempos atuais, emerge como apenas uma faceta das exigéncias do
mercado de trabalho. Além da necessidade de aptidGes que abordam o @mago humano e suas
peculiaridades, observa-se uma mudanca de paradigma no mercado. Surge uma tendéncia a
automacdo de funcOes antes desempenhadas por seres humanos, e no campo do direito, esse
fendmeno néo é excecao.

Iniciativas incipientes, como a automatizacdo do acompanhamento de movimentacoes

processuais e a elaboracao de peticdes em casos de litigios em massa, demonstram que tarefas
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antes exclusivamente humanas podem agora ser executadas por maquinas. No entanto, esse
cenario difere substancialmente das demandas estratégicas e personalizadas que demandam
profissionais com conhecimento que transcende o ambito técnico.

A despeito da perspectiva de substituicdo dos advogados, as tecnologias emergentes,
na realidade, delineiam um novo rumo para o mercado: a valorizacdo do profissional que néo
apenas domina a tecnologia ou executa tarefas mecéanicas, mas também se destaca por
habilidades que o diferenciam dos demais e lhe permitem estabelecer contato e compreenséo
com os individuos.

Pesquisas demonstram que a necessidade de habilidades ndo se restringe ao
profissional do direito. O Forum Econdmico Mundial divulgou, em 2023, um relatério que
delineia as habilidades fundamentais para o mercado de trabalho. As cinco principais sdo:
pensamento analitico, pensamento critico, resiliéncia, flexibilidade e agilidade, motivacao e
autoconsciéncia, curiosidade e aprendizagem ao longo da vida.

Ao se comparar essas habilidades com as caracteristicas de mediadores ou gestores de
conflitos, observa-se uma notavel congruéncia. As habilidades desses profissionais
assemelham-se as apontadas no relatério como essenciais para o profissional do século XXI.
Isso suscita a questdo: o profissional do direito esta preparado para enfrentar as demandas em
evolucdo do Sistema de Justica?

Essa indagacdo impulsionou a pesquisa que deu origem a este trabalho. A partir dessas
reflexdes, buscou-se investigar as técnicas e habilidades adequadas para que o profissional do
direito se torne um resolvedor de problemas.

Além disso, o Poder Judiciario desempenha um papel crucial na promocéo do Estado
Democratico de Direito e na resolucdo de controvérsias e desafios sociais. Contudo, ao
encaminhar a maioria dos conflitos para analise jurisdicional, perde-se a chance de abordéa-los
de forma mais apropriada, considerando que muitos seriam mais bem resolvidos por meio de
solugdes consensuais, abordagem que demanda profissionais qualificados e equipados com
habilidades negociais vitais como empatia, resiliéncia, criatividade, inovagao e cooperagao.

Com o problema e o0s objetivos de pesquisa devidamente delineados, foram
selecionadas fontes para conduzir uma pesquisa bibliografica e documental, registrando e
catalogando os resultados. Foram examinadas obras que versam sobre o tema em estudo,

especialmente a Mediacdo e outras formas de resolugdo de conflitos, incluindo livros,
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periodicos e materiais disponiveis online.

Com base nesses resultados, foi possivel identificar as habilidades necessarias ao
profissional do direito e aquelas valorizadas pelo mercado de trabalho, revelando uma conexao
entre ambas.

A pesquisa foi, portanto, conduzida de forma descritiva, partindo de uma andlise
estruturada do objeto de estudo e da coleta de dados quantitativos. Além disso, teve um carater
exploratdrio, ao examinar a literatura, revelando informac@es cruciais para a investigacdo. Por
fim, a pesquisa se enquadra no paradigma explicativo, ao estabelecer conexdes entre os fatores
para compreender as causas e os efeitos subjacentes.

1 ACESSO A JUSTICA E O PAPEL DO ADVOGADO

A formagcdo juridica, atualmente, encontra-se diante de desafios significativos no que
tange a preparacéo de profissionais para o mercado de trabalho. A educacao € um direito social
garantido constitucionalmente (BRASIL, 1988) para todos, e seu principal objetivo é o
desenvolvimento da pessoa, preparando-a para exercer a cidadania e capacitando-a para o
mercado de trabalho (BRASIL, 1988).

O relatorio "O Futuro dos Trabalhos", do Forum Econdémico Mundial (2023), aponta
para a perspectiva de uma perda de 83 milhdes de postos de trabalho, ao mesmo tempo em que
prevé a criagdo de uma média de 69 milhdes de novos postos. O saldo parece ser negativo e
evidencia a necessidade de transformagdes.

O mesmo relatorio indica dois principais fatores que motivam essa transformacéo. O
primeiro deles € a crescente adocdo de tecnologias, em especial a inteligéncia artificial, que
deverd automatizar um volume significativo do trabalho realizado por pessoas. Ja o segundo
estd relacionado & crescente preocupacdo com questdes de sustentabilidade, decorrente,
sobretudo, do aprofundamento das mudancas climéticas e consubstanciado na ampliacdo dos
setores de Environmental Social Governance (ESG) nas diversas instituicoes.

Quanto ao uso das tecnologias, o Laboratorio de Aprendizagem de Maquinas em
Financas e Organizacdes (LAMFO), da Universidade de Brasilia (2018) prevé que uma média
de 76% do trabalho realizado por advogados corre o risco de ser automatizado. Para esse
estudo, os pesquisadores consideram que as atividades primordiais do jurista sdo: postular em
juizo, prestar assessoria juridica extrajudicialmente, exercer advocacia empresarial, realizar

auditorias juridicas, administrar bens e direitos, analisar a solicitagdo do interessado, definir a
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natureza juridica da questao e demonstrar competéncias pessoais.

Os motores de mudanca analisados, aliados ao fluxo de ganho versus perda de postos
de trabalho e a anélise da probabilidade de automacgdo de atividades juridicas desperta
reflexdes sobre o papel do jurista na sociedade e o papel desempenhado pela educacéo juridica
no desenvolvimento do perfil desejado.

Sabe-se que a educacdo juridica brasileira passou por poucas transformagdes desde a
fundacio do primeiro curso de graduacdo em Direito, em 1827 (VENANCIO FILHO, 1977).
Inspirados nos moldes da Universidade de Coimbra, a educacdo juridica mantém pilares
semelhantes agquele momento: a compartimentalizacdo dos saberes; a ordem, seguranca e
certeza; o preparo restrito no tempo e no espago; e os professores transmissores do saber e
métodos passivos de ensino (COSTA; ROCHA, 2018).

Para os fins deste trabalho, entende-se o profissional do Direito como parte responsavel
pela realizacdo do direito fundamental do acesso a justica, conceituado por Cappelletti e Garth
(1988) como o acesso a uma “solucdo individual e socialmente justa” as suas demandas.
Ressalta-se que esse conceito ndo fala sobre 0s meios para garantia desse direito. Ao contrério,
ele prevé uma terceira onda de acesso a justica, por meio da qual os profissionais do direito
atuardo de maneira, cada vez mais, estratégica, selecionando o melhor caminho para o
tratamento do conflito em tela.

Essa terceira onda de acesso a justica prop8e a maior adogdo dos meios consensuais de
solucdo de controvérsias. Observando a legislacao vigente, pode-se perceber que o Sistema de
Justica tem buscado estimular a solugéo de conflitos para além do padrdo de comportamento
de buscar apenas o Judiciario. Esse padrdo de busca de acesso ao judiciario pode ser visto em
andlise divulgada pelo Conselho Nacional de Justi¢a por meio do Relatério Justica em NUmeros
de 2023, que utilizou dados do ano de 2022 (JUSTICA, 2023).

Ao final do ano de 2022, existiam no Poder Judiciario 81,4 milhdes de acbes judiciais
em tramitacdo. Desconsiderando a quantidade de processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, que contabilizam 21,7%, ou seja 17,7 milhdes, restam contabilizadas 63
milhOes de agdes judiciais em tramitagdo. Dessas acOes, tem-se que, apenas no ano de 2022,
foram iniciadas 21,3 milhdes de acdes (JUSTICA, 2023).

Somado a esses dados, analisando os assuntos mais demandados na Justica Estadual que

possui 73% do total de processos ingressados no Judiciario, é possivel constatar que 0s
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principais assuntos se adequam as solu¢Bes consensuais por serem conflitos que envolvem
relacBes continuadas e nao conflitos entre leis (JUSTICA, 2023).

Temas como ObrigacOes/Espécies de contrato por 6.231.344 (3,74%) processos;
Responsabilidade do Fornecedor/Indenizacdo por dano Moral era responsdvel por
3.108.129 (1,87%) processos; e Responsabilidade Civil/Indenizacdo por Dano Material por 1
2.266.412 (1,36%), sendo esses apenas alguns exemplos de numeros com conflitos,
selecionados por assuntos mais demandados, que poderiam ser solucionados por métodos
consensuais, se analisados de forma prévia, por suas naturezas e necessidades (JUSTICA,
2023).

Apesar disso, durante o mesmo periodo, existiam apenas 18.117 magistrados
(JUSTICA, 2023). Ao comparar com o0 numero de advogados, percebe-se uma disparidade
entre referidos numeros e 0os mais de 1 milhdo e 300 mil advogados inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB, 2023), sendo eles os responsaveis pelo ingresso desse alto
numero de processos que poderiam ser resolvidos de outras formas, caso esses advogados
fossem capacitados para resolver tais problemas.

Isso traz como resultado a exigéncia do mercado para que o profissional do direito, que
desempenha o papel de negociador (MNOOKIN; TULUMELLO, 2009) mostre que possui
competéncia para atuar, também, de forma diferente, mostrando-se pronto para encontrar
solugdes novas para problemas novos.

Acredita-se que é na atuacdo como “resolvedor de problemas” ou, como expfem
Mnookin e Tulumello, como negociador, que reside 0s 24% da atividade juridica que nédo
podera ser automatizada, dada sua profunda relacdo com sensibilidade e a subjetividade do ser
humano.

Para que os estudantes e futuros profissionais do direito possam desempenhar papéis
eficazes na mediacdo e na gestdo de conflitos, é essencial que adquiram ndo apenas o
conhecimento transmitido nas disciplinas tradicionais, mas também se familiarizem com as
técnicas de mediacdo, compreendam os principios orientadores e reconhecam seu papel como
mediadores diante de conflitos complexos.

Ao examinarmos 0s mecanismos de consenso para a resolucdo de conflitos, torna-se
evidente que ha habilidades de negociacdo que podem ser cultivadas pelos profissionais do
sistema de justica para facilitar a gestdo estratégica de cada questao a ser resolvida.

Essas pesquisas sublinham o potencial significativo da mediacdo de conflitos, que pode
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resultar em acordos adequados as necessidades e interesses individuais das partes envolvidas,
levando em consideragdo o contexto e a probabilidade de efetiva implementacéo do acordo.

A mediacdo, visa a resolucdo de conflitos, buscando pontos de convergéncia entre as
partes envolvidas, a fim de criar opcGes que beneficiem ambas as partes (FISHER; URY;
PATTON, 2014). Isso contrasta com as decisdes judiciais, que se baseiam na aplicacdo da
legislacdo e resultam em decisbes, em geral, padronizadas. Em outras palavras, a mediacéo
promove acordos personalizados as situagdes, as necessidades e as possibilidades das partes
envolvidas, o que, por sua vez, aumenta a probabilidade de cumprimento, destacando assim o
potencial da gestdo de conflitos.

Para alcancar esses acordos mutuamente benéficos, é necessario empregar técnicas que
restabelecam a comunicacdo e a colaboracdo entre as partes envolvidas. O mediador, como
terceira parte imparcial, deve ser habilidoso na distincdo entre conflitos reais e aparentes, ou
seja, deve ser capaz de identificar o que as partes realmente almejam, em contraposic¢ao ao que
esté velado pelas falhas na comunicacdo (VEZZULLA, 2001).

A medida que surgem problemas cada vez mais complexos e, consequentemente, a
necessidade de solugdes igualmente complexas, habilidades como criatividade, empatia, escuta
ativa, sintese, entre outras, emergem como vias para conceber solugdes inovadoras para 0s
conflitos.

Estudos acerca das habilidades em foco no mercado de trabalho enfatizam a
necessidade de se desenvolver as intituladas soft skills. Um exemplo notavel é o relatorio
publicado pelo Forum Econémico Mundial no ano de 2023 (FORUM, 2023).

Nos cinco primeiros lugares do referido relatorio, constam as seguintes habilidades:
pensamento analitico, pensamento criativo, resiliéncia, flexibilidade e agilidade, motivacéo e
autoconsciéncia, curiosidade e aprendizagem ao longo da vida (FORUM, 2023).

Além disso, o relatorio apresenta as habilidades em ascensdo, ou seja, as que mais se
destacardo até o ano de 2027. A tabela a seguir mostra as dez primeiras habilidades mais

necessarias até referido ano:

HABILIDADES NECESSARIAS PARA O MERCADO DE TRABALHO ATE 2027 (FEM, 2023)

1 |Pensamento criativo
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2 |Pensamento analitico

3 |Alfabetizacdo tecnoldgica

4 (Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

5 |Resiliéncia, flexibilidade e agilidade

6 |Pensamento sisttmico

7 |lAebig data

8 |Motivacdo e autoconsciéncia

9 |Gestdo de talentos

10 (Orientacédo de servico e atendimento ao cliente

Ao contrario do passado, o conhecimento técnico ja ndo é a Unica competéncia
valorizada nem suficiente para atender as demandas do mercado de trabalho. Méaquinas
conseguem desempenhar tarefas repetitivas, mecanicas e precisas com menos erros,
funcionando de forma eficaz sem intervencdo humana. No entanto, a tecnologia e as maquinas
séo limitadas quando se trata de criar algo que requer criatividade, sensibilidade e emocdo. Isso
leva as empresas a buscarem profissionais que possuam essas habilidades (SALES;
BEZERRA, 2018).

As comparaces feitas no relatorio Future of Jobs (FORUM, 2023), mostram que,
diante da crescente automatizacdo de tarefas, o pensamento criativo, que surge em primeiro
lugar na pesquisa, esta se tornando mais importante que o pensamento analitico. Espera-se que,
até 2027, a habilidade de resolver problemas complexos ganhe cada vez mais importancia.

Essas habilidades mencionadas se alinham com as caracteristicas necessarias para um
mediador ou gestor de conflitos competente.

A mediacdo pode ser definida como um método de resolucdo de conflitos no qual as
partes envolvidas, acompanhadas por um terceiro imparcial (SALES, 2010), trabalham juntas
para encontrar uma solucdo por meio do dialogo. Esse processo envolve o uso de técnicas e
estratégias inovadoras para resolver o problema (WARAT, 2001). Ao contrario da conciliag&o,
em que o terceiro pode intervir diretamente para ajudar as partes a alcancarem um acordo
(MARTINS; KEPPEN, 2009), na mediacdo, o terceiro atua como um facilitador do dialogo
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(JUSTICA, 2022), criando condicOes para que as partes encontrem a melhor solucdo para
ambas.

Todo esse processo é orientado pelo mediador, que, como mencionado anteriormente,
é um terceiro imparcial escolhido pelas partes. Ele utiliza técnicas e ferramentas para auxiliar
as partes a restabelecerem o didlogo e alcancarem um acordo ganha-ganha. Para desempenhar
essa funcdo, o mediador deve possuir habilidades como criatividade, empatia, inteligéncia
emocional, resiliéncia, entre outras. Além disso, ele deve possuir conhecimento tedrico sobre a
legislacdo, fundamentos, principios e objetivos da mediacdo, bem como experiéncia préatica
adquirida por meio da analise de casos concretos, participacdo em cursos de capacitacao e
treinamento (SALES, 2010). Tudo isso contribui para que o mediador se torne um facilitador
eficaz naresolucdo de conflitos.

E importante notar que, embora a maioria dos mediadores hoje seja composta por
advogados, ndo € necessario que o mediador extrajudicial tenha uma formacdo académica
especifica ou qualquer nivel de escolaridade especifico (SALES, 2010). No entanto, a
tendéncia crescente é que esses profissionais sejam advogados (MNOOKIN; PEPPET;
TULUMELLO, 2009), pois estdo melhor preparados para encontrar solugdes criativas para 0s
novos desafios.

Mesmo que o mediador seja, em sua maioria, um advogado, € crucial compreender que
sua funcdo durante o processo de mediacdo € diferente daquela de um advogado litigante. O
mediador ndo deve tomar partido, aplicar leis ou jurisprudéncias especificas ao caso, atuar
como um psicologo que realiza uma terapia de escuta ou como um medico que diagnostica um
problema (VEZZULLA, 2001, p. 53/54).

Apos a selecdo do mediador, o processo de mediagdo € iniciado e segue varias etapas.
No contexto deste trabalho, destacam-se as técnicas empregadas desde o inicio da mediagdo
para facilitar a comunicacdo entre as partes. Algumas dessas técnicas incluem a criatividade,
escuta ativa, perguntas abertas, capacidade de sintese e analise.

O mediador utiliza a andlise para avaliar a dindmica do conflito, identificar interesses
comuns e areas de divergéncia, e auxiliar as partes na busca de solugdes préticas e viaveis. A
analise também ajuda a manter o processo de mediacdo direcionado para o objetivo de
encontrar um acordo mutuamente aceitavel.

Essas técnicas desempenham um papel fundamental no sucesso da mediagdo, pois
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ajudam a criar um ambiente propicio para a comunicacgdo eficaz e a resolucao colaborativa de
conflitos. O mediador atua como um facilitador que guia as partes atraves dessas etapas,
promovendo o entendimento mutuo e incentivando a cooperacao para alcancar uma solucao

satisfatoria para todos 0s envolvidos.

2 CONVERGENCIAS ENTRE AS HABILIDADES DO MEDIADOR E GESTOR DE
CONFLITOS E PROFISSIONAIS DO SECULO XXI

As pesquisas conduzidas pelo Férum Econémico Mundial (2023) delineiam um cenario
em que habilidades como o pensamento analitico, pensamento criativo, resiliéncia,
flexibilidade e agilidade, motivacéo e autoconsciéncia, curiosidade e aprendizagem ao longo
da vida emergem como as cinco competéncias mais cruciais para os profissionais do século
XXI. Isso reflete uma demanda crescente pela expansdo das competéncias comportamentais,
aquelas inerentes a humanidade, o que amplia a definicdo do que é considerado inteligéncia.
Portanto, ao aprimorar sua inteligéncia, um individuo se transforma em um gestor de conflitos,
ou seja, um "resolvedor de problemas™ (SALES; BEZERRA, 2018).

Para que essa transformacéo ocorra, é essencial mudar a percepg¢do do profissional do
Direito, indo além da visdo de que ele é exclusivamente um ator ligado ao Poder Judiciario, ele
também é um resolvedor de problemas.

Howard Gardner (1994) introduziu o conceito de inteligéncias multiplas, reconhecendo
gue uma pessoa pode possuir diversos talentos que se manifestam de maneiras distintas. Ele
argumenta que a inteligéncia ndo é uma unica entidade, mas sim uma multiplicidade de
facetas, permitindo que a descoberta de um talento possa ser potencializada com o
investimento correspondente de tempo e energia. Gardner prop6s oito categorias
exemplificativas de inteligéncia: linguistica, 16gico-matematica, espacial, musical, cinestésica,
interpessoal, intrapessoal e naturalista.

No cenario atual do mercado de trabalho, comeca-se a reconhecer a existéncia dessa
multiplicidade de inteligéncias.

Considerando as pesquisas feitas pelo Forum (2023) e as habilidades do gestor de
conflitos, buscando demonstrar a convergéncia entre elas, apresenta-se a seguinte tabela com
as cinco primeiras competéncias essenciais em 2023 e as técnicas correspondentes utilizadas

pelo gestor de conflitos:
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS EM

2023 TECNICAS DE MEDIACAO

1 [Pensamento analitico . . .
Criar op¢des de ganhos mutuos (FISHER; URY;;

PATTON, 2014)

2 |[Pensamento criativo

Resiliéncia, flexibilidade e

agilidade Preparacdo para a negociagio

Empatia (FISHER; URY; PATTON, 2014);
Expressar apreco (FISHER; SHAPIRO, 2019);
'Tomada de perspectiva (GALINSKY;

4 |Motivacdo e autoconsciéncia SCHWEITZER, 2015);

Construir afiliacdo (FISHER; SHAPIRO, 2019);
Focar nos interesses e ndo nas posi¢des (FISHER,;
URY; PATTON, 2014).

Curiosidade e aprendizagem ao longo da|Fazer as perguntas certas (FISHER; URY; PATTON,
vida 2014; CARTER, 2020)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Fisher, Ury e Patton (2014) propdem que, ao abordar a resolucéo de conflitos, deve-se
buscar solugcdes mutuamente benéficas para as partes envolvidas. Para isso, € fundamental
promover um debate orientado pelos interesses, estabelecendo parametros adequados entre as
partes e fomentando a cooperacdo (FISHER; URY; PATTON, 2014). Por meio da cooperacao
e do cumprimento dos requisitos subsequentes a serem apresentados, as partes em conflito
podem, mediante a aplicacdo da criatividade, alcancar uma solucdo distinta e inovadora que
efetivamente resolva a questdo de forma eficaz e justa.

Para alcancar um acordo satisfatério, Ury (2019) delineia cinco etapas essenciais:
identificacdo dos interesses, exploracdo de opcdes, estabelecimento de padrdes, consideracéo
de alternativas e formulacdo de propostas. O primeiro passo envolve a separacdo dos
interesses das posicdes, compreendendo que as posicdes representam o que as partes
declararam querer, enquanto os interesses representam as motivacgdes subjacentes, tais como
necessidades e desejos.

O segundo passo consiste em conceber solucBes criativas para satisfazer esses

interesses, gerando opc¢des que possam agradar a ambas as partes em conflito. O terceiro passo
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requer a identificagdo de padrBes que podem servir como critérios justos para a selecdo da
melhor opcao.

O quarto passo implica discutir alternativas, buscando o que Ury denomina de Melhor
Alternativa a um Acordo Negociado. Por fim, o quinto e Gltimo passo envolve a elaboracdo de
uma proposta final que englobe todas as etapas anteriores, de modo a atender aos interesses
das partes.

O roteiro apresentado por Ury delineia uma abordagem eficaz para alcangar solugdes
criativas. Nota-se que a analise do conflito com base nos interesses e nas possiveis solugdes
demanda a aplicacdo da habilidade da criatividade. 1sso ocorre porque nenhuma opcdo deve
ser preterida ou considerada inviavel, sendo crucial explorar alternativas néo
convencionais com base na liberdade e na colaboracgéo entre as partes envolvidas.

Analisando o pensamento criativo a partir da pesquisa realizada pelo Future of Jobs
(2023), destaca-se que essa habilidade apresenta um crescimento de importancia de mais de
73,2% para o0 mercado de trabalho até o ano de 2027, maior que a porcentagem dada ao
pensamento analitico, ficando em primeiro lugar no ranking.

O gestor de conflitos, portanto, necessita desenvolver essa habilidade, conforme
destacado também no relatério do Forum Econdmico Mundial (FORUM, 2023). Deve ser capaz
de aplicar a criatividade e a inovacdo para estimular uma resolucdo mais eficaz dos problemas.
No entanto, surge a questdo de como desenvolver a criatividade para alcancar novas e
inovadoras solugdes.

Para fomentar o pensamento criativo, é preciso estabelecer conexdes entre elementos
previamente ndo associados (ROBINSON, 2019). Isso implica em explorar as possibilidades
dentro do repertorio existente. Enquanto o pensamento matematico basico muitas vezes
envolve a aplicacdo de formulas memorizadas, sem demandar grande flexibilidade mental, a
maioria das pessoas prefere desafios mentais que estimulem a criatividade, como xadrez,
enigmas e palavras cruzadas (MLODINOW, 2019).

Portanto, a criatividade é uma habilidade que pode ser cultivada por meio da
exploracdo de conexdes inovadoras entre informacoes e ideias, desafiando a mente a abordar
problemas de maneira flexivel e original. A promocdo desse tipo de pensamento é essencial
para a resolucédo de conflitos complexos de forma criativa e eficaz.

Mlodinow (2019) explica que, a medida que o cérebro soluciona problemas

complexos, cria ideias e avanga na resolucdo, pequenas recompensas séo liberadas, mantendo
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assim a concentracdo. Além disso, tais experiéncias proporcionam uma sensacdo de fruicdo
(CSIKSZENTMIHALY, 2020), na qual a pessoa se sente realizada ap0s atingir metas
desafiadoras, 0 que leva ao amadurecimento e a busca continua por essa sensacao.

E crucial distinguir entre imaginacao e criatividade, pois esses conceitos sdo distintos
(ROBINSON, 2019). A imaginacdo refere-se a capacidade de conceber ideias que ndo estéo
presentes nos sentidos, englobando elementos reais e ficticios, passados e futuros. Ja a
criatividade envolve colocar a imaginacdo em préatica, transformando ideias em realidade
tangivel (ROBINSON, 2019).

Além de buscar solucBes criativas, a mediacdo e a gestdo de conflitos exigem a
compreensdo das emocgOes das pessoas e dos problemas, incluindo a compreensdo das
motivacgoes, manifestacbes emocionais e percepcOes individuais (SALES E HOLANDA,
2020). As emocgOes desempenham um papel significativo e, para alcancar uma resolucgéo
eficaz, é fundamental separar o problema das pessoas envolvidas e buscar uma negociacdo
fundamentada em principios, com o0 objetivo de alcancar ganhos mutuos ou, no minimo,
estabelecer padrdes justos (FISHER, URY E PATTON, 2014).

Fisher e Shapiro (FISHER E SHAPIRO, 2019) fornecem abordagens para que as partes
se concentrem nas causas subjacentes das emocgfes durante a negociacdo, em vez de serem
dominadas por elas. Eles identificam cinco principais interesses que geram emocdes durante a
negociacdo, podendo ser positivas ou negativas. Ao explorar esses interesses, as partes podem
direcionar suas emog¢0es de maneira construtiva. Esses interesses incluem aprecgo, associagéo,
autonomia, status e funcéo.

O mediador, como mencionado anteriormente (SALES, 2010), é uma pessoa escolhida
pelas partes envolvidas, confiavel para ambas, que auxilia na busca de solucdes para o conflito.
O mediador deve possuir habilidades que incluem o conhecimento em distinguir conflitos
reais de falsos, ser compreensivo com as partes e manter o foco na resolucdo da controvérsia.

Entender as emocdes e as necessidades subjacentes ao conflito € uma ferramenta eficaz
para sua resolucdo. Identificar as necessidades humanas, livre de julgamentos e rétulos,
simplifica o caminho para a solugdo (ROSENBERG, 2020). Agir com empatia, colocando-se
no lugar do outro sem necessariamente concordar, é fundamental (MNOOKIN, PEPPET E
TULUMELLO, 2009).

Visitar o ponto de vista do outro e compreender profundamente os motivos do conflito,
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tornando os interesses mais claros, é essencial. A empatia pode ser desenvolvida e aplicada na
mediacdo, facilitando a compreensao e a resolugédo das questdes (REVIEW, 2019).

A habilidade de fazer perguntas apropriadas € crucial (CARTER, 2020). Perguntas
abertas permitem que o raciocinio das partes flua sem direcionamento ou julgamento,
evidenciando a imparcialidade do mediador. Essas perguntas estimulam a reflexao das partes e
aumentam a eficacia dos acordos, uma vez que as partes se sentem mais comprometidas com
resultados que ajudaram a moldar.

Essas habilidades estdo diretamente relacionadas a escuta ativa. Através da escuta
ativa, o mediador facilita a comunicagdo entre as partes, buscando entender a verdadeira
esséncia do conflito e interpretando as mensagens de forma aprofundada. A escuta ativa €
equilibrada, garantindo que as partes tenham igualdade de tempo para se expressar,
possibilitando entrevistas privadas e promovendo um ambiente de respeito e valorizacdo das
partes (ALMEIDA, 2014).

Estimular a escuta ativa cria um ambiente seguro para discutir questdes sensiveis,
entender as emocdes e incentivar a cooperacdo (REVIEW, 2019). Todas essas habilidades,
presentes nas classificacbes do Férum Econémico Mundial e nas técnicas de mediagdo e gestao
de conflitos, podem ser desenvolvidas durante a graduacdo em Direito, preparando os futuros
profissionais para enfrentar um mercado de trabalho em constante transformacéo.

Nesse contexto, 0 conceito de inteligéncia transcende a analise de notas ou avaliagdes
curriculares, relacionando-se com a maneira como as pessoas reagem as situacdes do dia a dia.
A medida que conflitos cotidianos se tornam cada vez mais complexos, eles também
demandam solugdes complexas e ndo convencionais. O profissional que lida com esse tipo de
conflito deve estar preparado para atuar como um gestor de conflitos, particularmente o
advogado, que desempenha um papel central nas negociacgdes da sociedade e deve estar pronto
para se tornar um solucionador de problemas (MNOOKIN; PEPPET; TULUMELLO, 2009).

Embora o ensino juridico atual tenha um perfil predominantemente dogmatico e
tecnicista, a formacéo de profissionais aptos a lidar com os meios consensuais de solugéo de
conflitos, demandando habilidades estratégicas e criativas, € essencial. A reformulacdo do
ensino juridico, por exemplo, deve incluir o desenvolvimento dessas habilidades interpessoais,
tanto em disciplinas especificas quanto em atividades extracurriculares. A aplicagédo
transversal das técnicas de mediagéo ao curriculo pode ser uma abordagem eficaz, capacitando

os futuros profissionais para prevenir e resolver conflitos de forma eficaz, promovendo
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acordos mutuamente benéficos e cumprimento efetivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora essas legislagdes apresentem particularidades, todas elas compartilham o
objetivo de promover a resolucdo de disputas de forma consensual, reduzir a carga de
processos nos tribunais e promover solugdes benéficas para as partes envolvidas.

No entanto, apesar desse crescimento notavel e do encorajamento legal para a
mediacdo e gestdo de conflitos, muitos advogados e bacharéis em Direito continuam a recorrer
ao litigio como a primeira op¢do. A cultura do litigio persiste, e 0 ensino juridico enfrenta
desafios significativos em relacéo a falta de inovacao e a resisténcia em buscar alternativas.

Identificou-se a necessidade de fortalecer ndo s6 o conhecimento, mas o treinamento
para a mediacdo e gestdo de conflitos, especialmente considerando que muitos dos conflitos
que, hoje, estdo aguardando uma solucdo judicial poderiam encontrar uma solucdo mais
adequada por meio de um procedimento consensual. O papel do advogado esta evoluindo, ndo
se limitando mais a aplicacdo da lei em casos especificos. Os profissionais do Direito precisam
se tornar solucionadores de problemas. Portanto, é essencial desenvolver habilidades que os
capacitem a serem profissionais alinhados com as demandas do mercado e das relacdes
humanas.

Embora ndo prudente fazer uma mudanca completa e repentina nos curriculos das
faculdades de Direito, uma maneira de iniciar essa transformacéo € quebrar as barreiras entre
pesquisa, ensino e extensdo nas instituicdes de ensino superior. Isso permitiria que os alunos
desenvolvessem habilidades que os capacitariam a resolver problemas com criatividade e
pensamento critico, além de promover a conexdo com a sociedade.

O tripé composto por pesquisa, ensino e extensdo ajuda os alunos a desenvolverem
habilidades valiosas, como a resolucdo de problemas complexos, criatividade, inovacao,
lideranca, aprendizagem ativa e pensamento critico, aproximando- os das necessidades da
sociedade e integrando a teoria com a pratica.

Reconhecendo que os profissionais do Direito ndo sdo apenas aqueles que tém acesso
ao Poder Judiciario, mas também solucionadores de problemas, é importante que o ensino
superior prepare os alunos para esse novo papel. O ensino de técnicas de mediacdo durante a

graduacdo € uma opcao viavel.
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Essa abordagem de ensino mais direcionada permitiria que os alunos desenvolvessem
habilidades préticas relacionadas a resolucéo de conflitos, além de integrar essas habilidades
em todas as disciplinas do curriculo. Os profissionais do Direito do século XXI devem estar
preparados para serem solucionadores de problemas e para considerar abordagens inovadoras
na resolucdo de disputas. Diante disso, é vital buscar estratégias que desenvolvam as
competéncias necessarias para esse profissional, preparando-o para atender as demandas do
mercado e as dindmicas complexas das relagdes humanas, garantindo, assim, um impacto
social significativo no acesso a justica.

Ademais, mediante uma reconfiguragcdo da perspectiva concernente ao profissional do
Direito, atribuindo-lhe a qualidade de ndo apenas um agente com acesso ao Poder Judiciério,
mas tambem como um habil solucionador de contendas, é viadvel direcionar o enfoque do
ensino em direcdo a formacédo de individuos orientados a esse propdsito. A incluséo do ensino

das técnicas de mediacdo no curriculo da graduacgdo revela-se uma alternativa pertinente.
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