Organizacido Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/Q]S
Recebido em: 10.05.2017
Aprovado em: 27.06.2017

3

C Revista Cidadania e Acesso a Justica

MEDIAGAO E CONCILIAGAO NOS CARTORIOS DE REGISTRO CIVIL DAS
PESSOAS NATURAIS, INSTRUMENTO PARA A SOLUCAO ALTERNATIVA
DE LITIGIOS E FORTALECIMENTO DA CIDADANIA

Luis Ricardo Bykowski dos Santos
Sebastido Sérgio da Silveira?

Resumo

Este artigo abordara a realizacdo da conciliacdo e mediacdo nos cartorios de registro
civil das pessoas naturais como instrumento para a solucdo de litigios no ambito do
interior do Brasil, especialmente levando em consideracdo a legislacdo que determina a
necessidade de haver uma unidade de tal serventia extrajudicial em cada cidade, bem
como nos municipios de significativa extensdo territorial, onde em cada sede distrital
devera estar disponivel um registrador civil de pessoas naturais. Com a novel lei de
mediacdo, todas as serventias extrajudiciais passaram a ter possibilidade de realizarem
mediacdes, situagdo que aponta para uma interiorizacao efetiva na solugcdo dos litigios,
exatamente em pequenas cidades que ndo sejam sede de comarca judicial ou em
distritos localizados em municipios de grande extensdo territorial, mas que tenham uma
unidade de registro civil de pessoas naturais.

Palavras-chave: Registro Civil. Solucéo de litigios. Mediagdo. Conciliacéo.

MEDIATION AND CONCILIATION IN CIVIL REGISTRY CARDS OF
NATURAL PERSONS, INSTRUMENT FOR THE ALTERNATIVE SOLUTION
OF DISPUTES AND STRENGTHENING OF CITIZENSHIP

Abstract

This article will deal with conciliation and mediation in civil registration offices of
natural persons as a tool for the settlement of disputes within the Brazilian interior,
especially taking into account the legislation that determines the need for a unit of such
extrajudicial service in Each city, as well as in municipalities of significant territorial
extension, where a civil registry of natural persons must be available in each district.
With the novel law of mediation, all extrajudicial services have been able to carry out
mediations, a situation that points to an effective internalization in the solution of
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disputes, precisely in small cities that are not judicial district headquarters or in districts
located in large municipalities Territorial extension, but which have a civil registry unit
of natural persons.

Keywords: Civil Registry. Dispute settlement. Mediation. Conciliation.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo analisar a realizacdo de mediacdo e conciliacdo
nos cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais como instrumento da interiorizagdo
da solucdo de litigios no Brasil, em razdo da nova legislacdo que regulamentou o
instituto da mediacdo em solo patrio, norma que também possibilitou aplicacdo nas
serventias registrais e notariais brasileiras.

Para uma exata compreensdo do assunto, tracaremos algumas consideracoes
sobre o sistema extrajudicial nacional, composto ndo s6 pelos registradores, mas
também pelos notarios, motivo pelo qual se faz necessario trazer algumas diferenciacoes
sobre 0s servicos com ocorréncia em nosso pais, dando especial atengdo, como ja
colocado, ao Registro Civil das Pessoas Naturais.

Abordaremos a natureza juridica da funcéo extrajudicial, em razdo de que tanto
doutrina como também a jurisprudéncia, tem de forma majoritaria entendido que os
registradores e notarios ndo sdo essencialmente funcionarios publicos, em que pese a
funcédo exercida e s6 haver posse como titulares de suas delegacdes apOs aprovacéo em
concurso publico de provas e titulos na forma prevista pela Constituicdo Federal.

Buscando a exata possibilidade da mediacdo e conciliacdo, estudaremos a
legislacdo federal e as normas da Corregedorias de Justica dos estados que ja
regulamentaram a matéria, além de outros importantes aspectos do instrumento, sem
duvida haverd uma maior possibilidade do exercicio da cidadania nas serventias
extrajudiciais nos mais diversos rincdes do pais, 0 que possibilitarda melhores condi¢coes
para defesa da cidadania e dos direitos humanos, além de oportunizar eventual tutela de
direitos coletivos.

Por fim, buscaremos apontar a forma pratica de como o servico sera oferecido
a populacdo pelos registradores civis de pessoas naturais no ambito de suas
circunscricfes, logicamente cotejando com as normas de servico do Poder Judiciario

dos estados.
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2 MEDIACAO E CONCILIACAO

A mediagdo e conciliagdo devem ser vistas como verdadeiros instrumentos
alternativos para a solucdo de conflitos entre pessoas, deixando claro que elas colocam
as partes em uma situacdo de isonomia, tornando possivel uma comunicacdo igualitaria,
uma vez que ndo sdo consideradas como adversarias, mas sim como individuos que
buscam uma composicao racional e adequada para o problema.

Neste enquadramento, a intervencdo do mediador é pela busca pelo didlogo,
uma solucdo que seja encontrada em um caminho mais suave, sem a normal
conflituosidade de um processo judicial, ndo havendo ganhadores ou perdedores, mas
sim pessoas que chegam a um acordo, um caminhar sereno que transforma um conflito
em uma solucdo pacifica e, no dizer de Paulo Afonso Brum Vaz (2014), surge como
“outra chance, diante do insucesso da aposta no Estado como unica e soberana
instancia, para o resgate da autonomia de pessoas fisicas e juridicas na solucdo dos seus
conflitos e um remeédio para a crise de funcionamento do aparato judicial.”

Respeitando o0s principios da informalidade, simplicidade, economia
processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual, a mediacdo e a conciliacéo
se apresentam como importante instrumento extrajudicial para solucéo de conflitos.

No que diz respeito aos mediadores e conciliadores, devem estes também
observar principios fundamentais para o escorreito desempenho da fungéo, quais sejam:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagéo,
tudo na forma estabelecida na Resolucéo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Segundo Tiago Franca Moraes, a diferenca entre a mediacdo e a conciliacdo
decorre, principalmente, da atuacdo dos mediadores e conciliadores na busca da
resolucdo do conflito:

[...] verifica-se que na mediacdo, o mediador tem o dever de conduzir a
discussdo da maneira mais amena possivel, evitando proferir opiniGes
préprias, mas guiando as partes para que elas mesmas alcancem a
pacificacdo. O mediador deve ainda instruir as partes a chegarem ao acordo,
mas sem palpitar no mérito da questdo, orientando-as acerca das provaveis
consequéncias de uma “aventura” judicial. Nessa modalidade de solucdo de
controvérsias, as proprias partes decidem, o mediador é o guia, o qual ndo
detém poder decisorio. Ao contrério, na conciliagdo, ha uma intervencdo um
tanto quanto mais objetiva do conciliador, ele pode, por exemplo, sugerir um

“meio termo”, proferir opinides, sugestdes, etc. E claro, o conciliador (assim
como o mediador) devem atentar-se para as questdes de ordem publica em
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toda a sua atuacdo, ndo permitindo acordos contrérios ao bom costume, &
ética e ao direito. (2012)

Feitas tais colocacOGes e expostas as diferencas, partimos agora para tragar
consideracbes mais especificas sobre a Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, a
chamada Lei da Mediagdo, norma que passou a dispor sobre a mediacdo entre os
particulares como meio alternativo de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica, sendo esta a
legislacdo que regulamenta a matéria em solo péatrio e que tambem se coaduna com as
posicdes expressas no nosso atual Codigo de Processo Civil, Lei n® 13.105, de 16 de
marc¢o de 2015.

As recentes legislacOes tiveram o conddo de dar maior celeridade para a
solu¢do de conflitos, em razdo do conhecido “congestionamento” enfrentado nas acdes
judiciais, situacdo ja bem definida e no mais das vezes utilizada de forma oportunista
pela parte mais forte do conflito, situacdo identificada por Rodolfo de Camargo
Mancuso:

Uma das consequéncias da morosidade do Judiciario € a possibilidade de que
esse Grgdo venha a ser utilizado de forma oportunista, ou seja, a parte mais

forte do conflito que sabe que vai perder prefere entrar na justica e esperar
cerca de dez anos ndo pagando juros até que a lide seja julgada. (2011, p. 27)

A atual legislacdo delineou a forma de aplicacdo do instrumento, aspectos
gerais e especificos, entre eles, ja no artigo 5°, paragrafo Gnico®, impor a necessidade de
que a pessoa que servira de mediadora seja imparcial, devendo ela, para cumprir a
determinacdo e antes da aceitacdo da funcdo, dar ciéncia as partes de qualquer tipo de
problema, ou seja, de possivel impedimento ou suspei¢do que possa comprometer a sua
capacidade de mediar o conflito, podendo desta forma ser recusada por qualquer das
partes.

Quanto a escolha do mediador extrajudicial, segue o artigo 9° da citada lei’
informando que qualquer pessoa capaz e que desperte a confianca das partes, podera

atuar como mediador extrajudicial, independentemente de integrar conselho de classe

3 Art. 5° Paragrafo Gnico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar

as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar ddvida
justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser
recusado por qualquer delas.

Art. 9°. Poderd funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo
de conselho, entidade de classe ou associagdo, ou nele inscrever-se.
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ou associacdo, ou seja, um vinculo de seguranca se estabelece fundamentando na
independéncia e na imparcialidade, constituindo uma singular alternativa de solucéo
para o desafogamento do Poder judiciario.

Ja quanto aos mediadores judiciais, o artigo 11 da Lei da Mediag&o® estabelece
como requisitos necessarios para o exercicio da funcdo a graduagdo, com duracao
minima de dois anos, em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo além da capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de
mediadores reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais.

O artigo 12° segue informando que somente os mediadores judiciais inseridos
no cadastro dos tribunais serdo considerados habilitados e autorizados a atuar em
mediac&o judicial, bem como o artigo 25’ da mesma lei estabelece que a designacdo dos
mediadores para 0 processo independe da prévia aceitacdo das partes, logicamente se
ndo houver impedimento ou suspeicdo do mediador na forma antes indicada.

E, mais adiante, o artigo 42 da Lei de Mediacdo® finalmente dispde sobre a
possibilidade de que as serventias extrajudiciais efetivamente exercam tal funcdo,
solucionando uma grande quantidade de litigios em benéfica atuacdo em prol da
sociedade, salientando que a mesma legislacdo assegura que o acordo feito no cartério
terd efeito de coisa julgada, constituindo um titulo executivo extrajudicial, forte no
paréagrafo Gnico do art. 20° da mesma lei.

Compreender a natureza juridica da atividade dos notarios e registradores é
relevante para entender a sistematica da modificagdo em curso. Nesse sentido,
necessario transcrever o que ensina Hely Lopes Meirelles sobre o servico:

Agentes delegados séo particulares que recebem a incumbéncia da execu¢éo
de determinada atividade, obra ou servigo publico e o realizam em nome

> Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos

em curso de ensino superior de institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido
capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justiga.

6 Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e
autorizados a atuar em mediacao judicial.

! Art. 25. Na mediac¢do judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitacdo das partes,
observado o disposto no art. 5° desta Lei.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, tais como media¢des comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias
extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.

Art. 20. Paragrafo Gnico. O termo final de mediacdo, na hipétese de celebracdo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.
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préprio, por sua conta e risco, mas segundo as normas do Estado e sob a
permanente fiscalizacdo do delegante. Esses agentes ndo sdo servidores
publicos, nem honorificos, nem representantes do Estado; todavia,
constituem uma categoria a parte de colaboradores do Poder Puablico. Nessa
categoria encontram-se 0S concessionarios e permissionarios de obras e
servicos publicos, os serventuérios de oficios néo estatizados, os leiloeiros, 0s
tradutores e intérpretes publicos, as demais pessoas que recebem delegacdo
para a pratica de alguma atividade estatal ou servigo de interesse coletivo.
(1995, p. 76)

Importante ainda ressaltar que ao buscar solucionar a demanda em uma
serventia extrajudicial, a parte podera ou ndo estar representada por advogado, mas caso
apenas uma das partes esteja assistida, 0 mediador suspende o procedimento até que a
outra parte também esteja devidamente acompanhada por defensor legal, o que mais

uma vez aponta pela evolucéo racional para a solucéo do litigio.

3 PROVIMENTO DA CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO

A situacdo paulista merece uma pormenorizada analise em razdo das medidas
adotadas no ambito da Corregedoria Geral da Justica (CGJ) do Estado de Sdo Paulo
(SP), dado a regulamentacdo da matéria através do Provimento CGJ n.° 17/2013 (2017),
de 27 de maio de 2013, bem como inseriu o0 item 44.2, na Subsecdo I, da Secao Ill, do
Capitulo XII1, do Tomo II, das Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica.

Nos termos do citado provimento, 0s notarios e registradores paulistas foram,
entdo, autorizados a realizar mediacdo e conciliacdo nas serventias extrajudiciais onde
fossem titulares. Sobre a mediacdo e a conciliagdo propriamente ditas, o Orgéo Judicial
determinou que deveriam ocorrer em sala ou ambiente reservado e discreto nas
Serventias, durante o horario de atendimento ao publico e versar somente sobre direitos
patrimoniais disponiveis e que poderiam atuar como mediador ou conciliador, o titular
da delegacdo ou seu preposto expressamente autorizado e, como requerente ou
requerido, a pessoa natural capaz e a pessoa juridica.

A pessoa natural poderia se fazer representar por procurador devidamente
constituido e a pessoa juridica e o empresario individual poderiam ser representadas por
preposto munido de carta de preposicdo com poderes para transigir, sem haver
necessidade de vinculo empregaticio, sendo que o requerimento de mediacdo ou

conciliacdo poderia ser dirigido a qualquer notario ou registrador independentemente da
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especialidade da Serventia Extrajudicial, podendo ser também admitido a formulacéo de
requerimento conjunto firmado pelos interessados.

Quanto a intimacdo, esta poderia se dar por qualquer meio id6neo de
comunicagdo, como carta com aviso de recebimento (AR), meio eletronico ou
notificacdo feita por Oficial de Registro de Titulos e Documentos da comarca do
domicilio de quem deva recebé-la e, se houvesse opcdo do interessado, poderia
inclusive se dar por meio eletronico, situacdo em que ndo seriam cobradas as despesas
pela intimagé&o.

Em que pese a pormenorizada regulagdo, o Provimento CGJ n.° 31/2016,
revogou o Provimento CGJ n.° 17/2013 que possibilitava as mediacGes e conciliagdes
nas serventias extrajudiciais do Estado de S&o Paulo.

Tal decisdo da Corregedoria Geral de Justica do Estado de Sdo Paulo merece
esclarecimento - primeiramente deve ser colocado que em decisdo liminar o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) ja havia suspendido os efeitos do indicado Provimento CGJ
n.. 17/2013, tendo, como principal fundamento, a falta de lei que autorizasse tal
procedimento.

O segundo problema estava ligado a edicdo da Lei n.° 13.140/2015 que, como
ja abordado, expressamente previu a possibilidade de as serventias realizarem
mediacdes e conciliacbes, poderia entdo se ter como consequéncia natural o retorno da
vigéncia do Provimento CGJ n.° 17/2013.

No entanto, tal ndo se mostrava adequado em razdo de que o0 proprio
Provimento CGJ n.° 17/2013 pautava-se na Resolucdo n.° 125 do CNJ e, por l6gico, ndo
estava em consonancia com a Lei n.° 13.140/2015, norma ainda ndo editada na época do
primeiro provimento.

Em razdo de tais ocorréncias, a posicdo da Corregedoria Geral de Justica do
Estado de S&@o Paulo é no sentido de aguardar a regulamentacdo da matéria pelo
Conselho Nacional da Justica, em ambito nacional, conforme decisdo publicada no
Diéario de Justica do Estado (DJE) de Séo Paulo em 08 de junho de 2016, de lavra do

10 PROVIMENTO CG N° 31/2016. Revoga o Provimento CG 17/13. O DESEMBARGADOR
MANOEL DE QUEIROZ PEREIRA CALGCAS, CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA, NO USO DE
SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento do texto da
normatizacdo administrativa; CONSIDERANDO o exposto, sugerido e decidido nos autos do processo
n.° 2012/00056888; RESOLVE: Artigo 1°- Revogar o Provimento CG 17/13. Artigo 2° - Este provimento
entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢@es contrarias. Sdo Paulo, 08 de junho de
2016. (a) MANOEL DE QUEIROZ PEREIRA CALGCAS, Corregedor Geral da Justica.
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Exmo. Sr. Desembargador Manoel de Queiroz Pereira Calgas, Corregedor Geral de

Justica de So Paulo.'

4 NORMAS DAS CORREGEDORIAS DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

As Corregedorias de Justica do Estado da Bahia normatizaram a mediacéo e
conciliacdo em cartorios ap0s a publicagdo da ja indicada Lei n° 13.140/2015, sendo que
tal regulacdo foi efetivamente publicada em 14 de maio de 2016, bem como seguiu
assinada pelo Exmo. Sr. Desembargador Osvaldo de Almeida Bonfim, Corregedor
Geral de Justica, e pela Exma. Sra. Desembargadora Cynthia Maria Pina Resende,
Corregedora das Comarcas do interior do Estado da Bahia.

Nas justificativas da regulacdo os corregedores baianos entenderam haver
possibilidade legal dos notérios e registradores prestarem servicos de mediacdo e
conciliagdo para litigios que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis, desde que
fosse seguido o disposto pelo Cddigo de Processo Civil e pela Lei da Mediagdo, até
porque, conforme bem ensinam Leopoldo Justino Girardi e Odone José de Quadros
(1987, p. 57) “nenhuma lei ¢ feita para um caso particular”.

Também consideraram que conforme destacado na Resolucdo n.° 125 do
Conselho Nacional de Justica, a conciliacdo e a mediacdo séo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos
conflitos de interesses, posicdo semelhante a adotada pela Corregedoria Geral de Justica
do Estado de S&o Paulo no primeiro provimento que depois foi revogado.

Palpitantes instrumentos para solucdo dos problemas enfrentados pelas partes,
estes ddo a elas a fundamental possibilidade de pessoalmente resolver o litigio, o que se
coaduna a licdo de Mariana Franga Gouveia (2017) no sentido de que “na mediagdo, a
postura é exatamente a oposta: parte-se do principio que as partes sao as pessoas que
melhor colocadas estdo para resolver o litigio.”

E mais entenderam, que havia necessidade de organizar e uniformizar os

1 Ora, se é assim, a melhor solugdo é que se revogue o Provimento CG 17/13 e se aguarde a

regulamentacdo da matéria pelo Egrégio Conselho Nacional da Justica, em a&mbito nacional. E o que
proponho, de acordo com minuta que segue. Sub censura. Sdo Paulo, 06 de junho de 2016. (a) Swarai
Cervone de Oliveira. Juiz Assessor da Corregedoria DECISAQ: Aprovo, pelas razdes expostas, a edi¢io
do Provimento sugerido, conforme minuta apresentada, a ser publicado, juntamente com o parecer, por
trés vezes, em dias alternados, no DJE. Publique-se. Sdo Paulo, 08 de junho de 2016. (a) MANOEL DE
QUEIROZ PEREIRA CALGCAS, Corregedor Geral da Justica.
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servicos de conciliacdo, mediacéo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos,
para lhes evitar disparidades de orientagcdo e préticas, invocando para isto o ja citado
paragrafo primeiro do artigo 236 da Constituicdo Federal'?, bem como a competéncia
do Poder Judiciério estadual, este como autoridade delegante dos Servigos Notariais e
de Registro, desta forma zelando para que esses servigos sejam prestados com rapidez,
qualidade satisfatoria e eficiéncia, nos termos do artigo 38 da Lei dos Notérios e
Registradores (LNR)."?

Quanto a aspectos praticos principais, normatizaram que 0S notarios e
registradores baianos estdo autorizados a realizar conciliacdo e mediagdo no ambito da
sua circunscricdo, além de que a mediacdo e a conciliagdo ocorrerdo em sala ou
ambiente reservado e apropriado, localizado no espaco fisico das Serventias e sempre
durante o horério de atendimento regular ao publico.

Quanto a eventuais impedimento e suspei¢do, o mediador tera o regulamentar
dever de revelar as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia
que possa suscitar davida justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o
conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

No que diz respeito ao objeto, regularam que somente os direitos patrimoniais
disponiveis poderdo ser objeto das mediacGes e conciliacbes extrajudiciais, versando
sobre todo o conflito ou voltadas para parte dele.

Na condicdo de mediador ou conciliador, somente o titular da delegacdo ou
preposto deste estardo autorizados a realizacdo da mediacdo ou conciliacdo, para
conflitos em que a pessoa natural capaz e a pessoa juridica estejam devidamente
representadas na forma da lei, ainda que a pessoa juridica e o empresario individual
poderdo ser representados por preposto, mesmo que sem vinculo empregaticio, mas
munido de carta de preposi¢do com poderes para transigir.

Além de diversos outros aspectos, a regulacdo baiana também previu a

necessidade de livros préprios na serventia para disponibilizacdo do servico, a

12 Art. 236. § 1° - Lei regulard as atividades, disciplinard a responsabilidade civil e criminal dos

notérios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus atos pelo Poder
Judiciério.

13 Art. 38. O juizo competente zelard para que 0s servi¢os notariais e de registro sejam prestados
com rapidez, qualidade satisfatoria e de modo eficiente, podendo sugerir & autoridade competente a
elaboracdo de planos de adequada e melhor prestacdo desses servicos, observados, também, critérios
populacionais e socio-econdmicos, publicados regularmente pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.
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possibilidade de uso de um formulario padrdo para apresentacdo do pedido pelas partes
e da informacdo de que o termo de mediacdo ou de conciliagcdo é titulo executivo
extrajudicial, definindo ainda orientagdo de que ndo obtido o acordo ou em caso de
desisténcia do requerimento, o procedimento sera arquivado pelo notario ou registrador,
com registro no denominado Livro de Mediagéo e Conciliagao.

Disposigdo importante estabelece que os cartorarios deverdo observar os prazos
minimos de arquivamento de 5 (cinco) anos para os documentos relativos a conciliacao
ou mediacdo, além de restar autorizado a eliminacdo dos documentos quando
microfilmados ou gravados por processo eletronico de imagens.

No que diz respeito as custas do servico, até que seja editada lei estadual
especifica, os emolumentos devidos pelo ato praticado pelo tabelido ou pelo registrador
serdo recolhidos como atos com valor econémico, na forma prevista pela Tabela de
Custas do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) e Lei Estadual n® 12.373, de
23 de dezembro de 2011, sendo que nos casos em que ndo seja possivel identificar a
repercussao econémica do acordo contido no termo de mediacdo ou de conciliagdo, as
despesas serdo calculadas como atos sem valor econémico, também na forma descrita
pela ja indicada Tabela de Custas do TJBA, ressaltando que, conforme leciona Reinaldo
Velloso dos Santos (2006, p. 10), o cartorario “para exercer suas atividades e arcar com
todas as despesas para a eficiente prestacdo dos servicos e eventual reparagéo civil de
danos, os notarios e oficiais de registro tém direito a percepcdo integral de emolumentos
pelos atos praticados.”

Arquivado o procedimento antes da primeira sessdéo de mediacdo ou
conciliacdo, serdo devidos apenas os emolumentos relativos a notificacdo dos
interessados, devidos como demais atos dos Oficiais de Registro de Imdveis, também
pela forma prevista pela Tabela de Custas do Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
com a ressalva de que iniciada a primeira sessdo de media¢do ou conciliacdo, nédo
havera devolucdo do valor pago.

A norma regulatéria ainda exige que os registradores e notarios baianos que
optarem por prestar servicos de mediacdo e conciliacdo, solicitem autorizacdo prévia
para uma das Corregedorias competentes para apreciar o pleito, ou seja, para a
Corregedoria Geral de Justica ou para a Corregedoria das Comarcas do interior do
Estado da Bahia, devendo ser ressaltado que a partir da concessdo é vedado ao

cartorério autorizado negar, discricionariamente, a prestacdo do servi¢co de mediacéo ou
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conciliago.

5 NORMAS REGULAMENTARES DA CORREGEDORIA DO ESTADO DE
ALAGOAS

A Corregedoria Geral de Justica do Estado de Alagoas determinou a
publicacdo, em 26 de julho de 2016, do Provimento n.° 36, tendo este disposto sobre a
adequacdo e a instrumentalizacdo dos conflitos de interesse por intermédio da mediacdo
e conciliagcdo no &mbito das serventias extrajudiciais.

Entre as justificativas para a expedicdo do referido provimento, foram
elencadas as disposicdes encartadas na Lei da Mediagdo, bem como no Codigo de
Processo Civil, além da possibilidade de desjudicializacéo, transferindo-se entdo aos
notarios e registradores de Alagoas a prestacdo de servicos de mediacéo e conciliacdo
nas situagdes que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis, cuja providéncia ndo
exija a prolacdo de uma deciséo do Estado-Juiz.

De maneira objetiva, a Corregedoria de Justica alagoana autorizou aos
cartorarios a realizar mediacdo e conciliacdo nas serventias de que sdo titulares,
inovando ao restringir esta atribuicdo somente ao preposto que for nomeado como
primeiro substituto.

De maneira semelhante a descrita em outras normas, também dispds que a
mediacdo e a conciliacdo ocorrerdo em sala destinada a tal fim nas serventias dos
titulares de delegacdo, durante o horario de atendimento ao publico e que os conflitos
somente poderdo ter referéncia a direitos patrimoniais disponiveis.

Quanto aos emolumentos e despesas pertinentes aos atos, 0s cartorarios
poderdo exigir depdsito prévio dos valores aos mesmos, sendo que em caso de nao ser
obtido o acordo ou em caso de desisténcia do requerente, o procedimento sera arquivado
pelo cartorério, que registrara essa circunstancia no denominado Livro de Conciliacdo e
Mediacdo, situacdo semelhante a regulacdo baiana.

Em caso de arquivamento sem acordo, o notario ou registrador restituird ao
requerente o valor recebido a titulo de depdsito prévio, observadas as seguintes escalas:
noventa por cento do total recebido, se 0 arquivamento ou seu pedido ocorrer antes da
sessdo de mediacdo ou conciliagdo; e, cinquenta por cento, quando infrutifera a sessdo

de mediacéo ou conciliagéo.
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No que diz respeito a escrituracdo, o Livro de Conciliagdo e Mediacdo podera
ser escriturado em meio eletronico e o traslado do termo respectivo podera ser
disponibilizado na rede mundial de computadores para acesso restrito, mediante a
utilizacdo de cddigo especifico fornecido as partes.

No que se refere a intimacgéo, os valores pagos para suportar as despesas com a
mesma ndo serdo restituidos em qualquer hipétese, salvo quando o requerente desistir
do procedimento antes da Serventia realizar o gasto respectivo.

Importante salientar ser vedado ao cartorario receber das partes qualquer objeto
ou quantia, exceto os valores relativos as despesas de intimacdo e aos emolumentos,
cenario que aponta para a necessidade da ética e profissionalismo no exercicio da
funcao.

Quanto ao arquivamento dos documentos relativos a conciliagdo ou mediacéo
houve uma inovagdo ao determinar que 0s prazos minimos de arquivamento serdo de
apenas 3 (trés) anos, com a ressalva de que para os documentos microfilmados ou
gravados por processo eletrénico de imagens ndo subsiste a obrigatoriedade de sua
conservagao.

A norma alagoana também faz consideragdes sobre a necessidade dos
cartorarios que optarem por prestar servicos de mediacdo e conciliagdo comuniquem
formalmente tal fato ao Corregedor Geral da Justica, sendo também fundamental que
tenham realizado curso de qualificacdo para o exercicio da funcdo, bem como, a cada
periodo de 2 (dois) anos, contados da autorizacdo, comprovem a realizacdo de curso de
reciclagem em mediacdo e conciliagdo ou o empreendimento de esfor¢o continuo de

capacitacdo na referida area.

6 INTERIORIZACAO

Abordadas as normas estatais sobre a mediacdo e conciliagdo, buscamos agora
estabelecer sua importancia no @mbito do interior do Brasil, ressaltando entdo que em
nosso pais, em cada municipio ou distrito localizado a grande distancia da sede, deve
haver um Registro Civil de Pessoas Naturais na forma prevista nos paragrafos segundo

e terceiro do artigo 44 da Lei dos Notarios e Registradores (LNR).*

14 Art. 44, Verificada a absoluta impossibilidade de se prover, através de concurso publico, a

titularidade de servico notarial ou de registro, por desinteresse ou inexisténcia de candidatos, o juizo
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O fundamento de nosso trabalho se d& exatamente sobre este prisma, sendo o
Registro Civil de Pessoas Naturais justamente a especialidade de serventia extrajudicial
com maior ocorréncia em nosso pais, logicamente serdo nelas em que a mediacdo e
conciliacdo terdo a maior probabilidade de ocorréncia, sendo uma segura alternativa
para as partes, pois no dizer de Luiz Guilherme Loureiro (2013, p. 3), 0s cartorarios
“sdo profissionais independentes, devendo obediéncia apenas a lei e aos regulamentos
editados pelo Poder Judiciario.”

E com o Poder Judiciario abarrotado de processos, a utilizacdo do sistema
extrajudicial se apresenta como uma solucdo vidvel para o problema relatado por Maria
de Fatima Batista Meguer e Andrea Abrahdo Costa:

Néo adianta oferecer mais do mesmo, encorpar a estrutura do judiciario ndo
vai produzir o efeito de sorver a demanda crescente de litigios, pois estes
decorrem das relacfes entre as pessoas e a cada dia a possibilidade de

ampliar estas relagBes eleva-se vertiginosamente, ganham novos facetas e
fazem surgir novos direitos antes ndo concebidos. (2012)

Nesta realidade, nos estados com grande populacdo e maior numero de
comarcas talvez ndo se tenha a exata no¢do da importancia da realizacdo da mediacdo e
da conciliacdo nas serventias extrajudiciais, mas nas mais longinquas regides, a salutar
providéncia estabelecerd a dimensdo do acerto da medida e, no dizer de Rogério
Portugal Bacellar, presidente da Associagdo dos Notarios e Registradores do Brasil, “o
objetivo é facilitar a vida do cidaddo que precisa de solucbes cada vez mais ageis e
acessiveis para suas demandas.” (BRASILIENSE, ANOREG-BR, 2016).

Vejamos por exemplo o Estado do Amazonas, onde as sedes das comarcas Sao
relativamente poucas quando considerada a grande extensao territorial total do ente
estatal, além de ser comparativamente muito menor o nimero total das mesmas quando
utilizado como parametro as percentualmente existentes em outros entes da federacéo,
considerando que apenas 69 (sessenta e nove) serventias extrajudiciais estdo localizadas
no interior do ente federativo, conforme descreve o sitio do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (2017).

A possibilidade do acesso ao Poder Judiciario no citado estado, localizado em
parte da floresta amazonica, certamente apresenta grande dificuldade e, no mais das

vezes, sequer compensa financeiramente o deslocamento da parte para buscar a protecdo

competente propora a autoridade competente a extincdo do servico e a anexacdo de suas atribuicdes ao
servi¢o da mesma natureza mais proximo ou aquele localizado na sede do respectivo Municipio ou de
Municipio contiguo.
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estatal, uma vez que se tem noticia da necessidade de longas viagens por vias pluviais,
com duracdo de varios dias, para que seja garantido acesso a cidade mais proxima.

No entanto, vejamos o caso do individuo que tenha domicilio em uma pequena
cidade do interior daquele estado nortista, situado este municipio a grande distancia da
sede da comarca e, como exemplo, que a referida pessoa necessite a tutela jurisdicional
para solucdo de uma lide referente a direitos disponiveis.

Ora, se houver um Registro Civil de Pessoas Naturais com possibilidade legal
de realizar a mediacédo e conciliacdo, logicamente mais um meio eficaz para solucéo da
lide se apresentara, bem como tal providéncia possivelmente seja mais econdmica.

Logicamente a busca de um julgador para solugdo da lide podera parecer mais
moderada financeiramente, mas quando computados o0s custos de deslocamento, bem
como seja o servigo extrajudicial prestado de forma adequada, no domicilio dos
envolvidos, aléem de que a solucéo seja obtida em curto lapso temporal, logicamente as
partes alcancardo a satisfacdo de seu problema e a pacificacdo social tera sido
encontrada.

Nesta realidade, ressaltamos que as serventias extrajudiciais também possuem
importancia reconhecida pelos usuarios dos servi¢os, uma relacdo de confianca com a
coletividade restou evidenciada pelo Instituto Datafolha, quando em pesquisa de opinido
realizada no ano de 2015™ nas cidades de Brasilia, Sd0 Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e
Belo Horizonte, os cartdrios atingiram o primeiro lugar.

E neste enquadramento, a pessoa fisica ou juridica somente buscara o direito

15 Resultados da pesquisa sobre a imagem dos cartdrios, realizada pelo Instituto Datafolha. O

anlncio apresenta ainda dados da pesquisa Doing Business, realizada pelo Banco Mundial O Instituto
Datafolha realizou, no final de 2015, pesquisa junto aos usuarios de cartérios de Brasilia, Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Curitiba e Belo Horizonte: Os entrevistados elegeram os cartorios como a instituicdo mais
confidvel do pais, dentre todas as institui¢des publicas e privadas. A pesquisa apontou o nivel de
satisfacdo dos usuérios com as atividades extrajudiciais. Na avaliacdo da confianca nas instituicoes
publicas, com notas de 0 a 10, os cartérios conquistaram a primeira posi¢do, com média 7,6, a frente, por
exemplo, dos Correios. J4 na comparacdo dos cartdrios com todos os demais servigos publicos, 77% dos
usuérios consideraram os cartorios 6timos ou bons. A pesquisa ainda apurou que 74% dos usuarios sdo
contra alteracdes no sistema atual. Ao lado desta credibilidade e qualidade, chama a ateng¢éo o resultado
do relatério Doing Business, produzido pelo Banco Mundial, segundo o qual o custo de transmissdo de
iméveis no Brasil (gastos com escritura publica, registro e imposto Municipal) € menor do que o
praticado nos paises ricos e o da média da América Latina: 3,5% Brasil (SP), 4,2% Paises Ricos e 6,1%
América Latina. Segundo o presidente da Associacdo dos Notarios e Registradores do Brasil (ANOREG
BR), Rogério Portugal Bacellar, a avaliacdo positiva é reflexo do esforco da categoria para aprimorar o
sistema extrajudicial e do perfil constitucional que ela ostenta, que compreende a gestdo privada, a
responsabilidade pessoal dos titulares e a fiscalizagdo do Poder Judiciario. “Nos dedicamos
constantemente ao aperfeicoamento do sistema, investindo em gestdo, capacitagdo e tecnologia a fim de
proporcionarmos ao cidaddo seguranga juridica e acesso facil, rapido e seguro as informacdes e as nossas
atividades”, ressalta Bacellar.
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que Ihe for disponivel, procuraré a serventia extrajudicial quando Ihe aprouver e dentro
do lapso temporal previsto para buscar o que, em tese, faz parte de seu patrimonio, na
forma do magistério de Rudolf VVon Jhering:
[...] enquanto a realizacdo pratica do direito publico e do penal esta
assegurada, porque esta imposta como um dever aos funcionarios publicos, a
do direito privado apresenta-se aos particulares sob a forma de direito, isto é,

por completo abandonada a sua pratica a sua livre iniciativa e a sua propria
atividade. (2007, p. 39).

Desta feita, considerados os aspectos objetivos e praticos, as Corregedorias de
Justica dos Estados da Bahia e Alagoas agiram corretamente ao regulamentar a matéria
e, certamente, Corregedorias de Justica de outros estados deverdo formalizar normas
pertinentes para mediacdo e conciliagdo em suas areas de jurisdicdo, utilizando o
sistema das serventias extrajudiciais, que no dizer de Leonardo Brandelli (2011, p. 154),
tem natureza de “direito publico e ndao privado”, mas que se configura como

fundamental no objetivo da interiorizagcdo dos mecanismos de pacificacdo social.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Para atingirmos nosso objetivo buscamos apresentar breves noc¢des do sistema
extrajudicial nacional, especificando o Registro Civil de Pessoas Naturais em razdo da
sua importancia na vida do pais, motivo pelo qual foi importante darmos uma visao
geral sobre as origens do sistema para depois incursionarmos sobre 0s registros
brasileiros propriamente ditos.

Particulares em colaboracdo, a especialidade dos registradores civis tem por
funcdo a nobre tarefa de guardar as informacbes sobre a vida dos brasileiros e de
pessoas residentes em nosso pais, especialmente sobre o efetivo nascimento, além de
outras importantes intercorréncias relacionadas a pessoa, como por exemplo, o
casamento e a morte, informacdes estas que constam dos livros das serventias
extrajudiciais de todo o Brasil.

Verdadeiros auxiliares do Poder Judiciario, os cartorarios ndo sdo servidores
publicos, ndo recebem salarios e nem sdo subsidiados pelo governo, em realidade a
atividade é sustentada por quem precisa do servico, fazendo pagamento dos valores
referentes aos emolumentos na forma tabeladas pelas Corregedorias de Justica dos

estados.
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E no que se refere aos Registros Civis de Pessoas Naturais, restou bem
expresso que sao estas as serventias extrajudiciais que representam o maior nimero de
unidades instaladas no pais, em razdo de que estdo presentes em todas as cidades ou
distritos brasileiros localizados a grande distancia da sede municipal, portanto séo as
mesmas que de maneira efetiva possibilitardo a cada vez mais necessaria interiorizacao
dos mecanismos de solucdo de conflitos, permitindo entdo um especial exercicio da
cidadania.

Como um grande nuimero de cidades ndo sdo sede de Comarca Judicial, a
possibilidade que os Registros Civis de Pessoas Naturais realizem a mediacdo e a
conciliacdo na forma prevista pela Lei 13.140/2015, se apresenta como um moderno e
racional instrumento de pacificacao social, utilizando para isso um sistema extrajudicial
ja bem ajustado, bem avaliado pela populacéo e em pleno funcionamento no solo patrio,
possibilitando oferecer as partes mais uma opc¢éo para buscar a solugdo de um problema
que de outra forma ndo seria resolvido.

Logicamente as inovagdes apontam para uma longa caminhada, uma vez que
somente com a rotina cartoraria de solucdo dos litigios poderemos concluir que o
instrumento alcancara o sucesso almejado, situacdo que aguarda uma mudanca de
atitude dos cidadaos e também dos operadores do direito.

Neste descortino, a regulamentacdo da mediacdo por parte das Corregedorias
de Justica dos Estados da Bahia e de Alagoas mostram-se fundamentais para assegurar o
éxito da medida, bem como possibilita uma real interiorizacdo do instituto para 0s
rincbes mais distantes do nosso pais, sendo interessante constatar que o Poder Judiciario
evolui no caminho adequado, dando oportunidade ao fortalecimento da cidadania, na
medida em que o acesso a direitos até entdo com grande dificuldade ou até
impossibilidade de serem exercidos, passam a ter uma chance real de serem alcancados,

0 que, sem davida, acaba fortalecendo a propria percepcao de respeito a cidadania.
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